Viernes 24 de julio de 2020

DIARIO OFICIAL

(Segunda Seccidn)

SEGUNDA SECCION

PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXO 1 DE LAS REGLAS GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR PARA 2020

Formatos y Modelos de Comercio Exterior

l. Identificaciones oficiales y comprobantes de domicilio.

Contenido

.  Formatos de Comercio Exterior.

mmoow >

Autorizaciones.
Avisos.
Constancias.
Declaraciones.
Formatos.
Solicitudes.

Referencias

indicativas

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

AG.

AT.

A8.
A9.

A10.

B1.

B2.

B3.

Nombre del Formato

A. Autorizaciones
Nombre de la Autorizacién

Autorizacién de importacion temporal.

Autorizacién de importacién temporal de
embarcaciones/ Authorization for temporal importation
of boats.

Autorizacion de importacion temporal de mercancias,
destinadas al mantenimiento y reparacién de las
mercancias importadas temporalmente.

Autorizacion para importar mercancia por Unica vez,
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fraccion XVII de la Ley Aduanera y su Anexo 1.
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de envases. salida
B4. Aviso de introduccion de mercancia donada a la franja Aduana donde se Escrito libre
fronteriza del pais (Regla 3.3.6.). tramitara la operacion.
B5. Aviso de modificacién al registro del despacho de AGACE Ventanilla Digital
mercancias.
B6. Aviso Unico de renovacioén en el registro del despacho AGACE Ventanilla Digital
de mercancias.
B7. Aviso de opcién para la determinacion del valor ADACE que Escrito libre
provisional (seguro global de transporte). corresponda
B8. Aviso de registro de aparatos electronicos e  Aduana de entrada Escrito libre
instrumentos de trabajo.
B9. Aviso de transferencia de mercancias sujetas al Aduana de entrada o Escrito libre
régimen de depoésito fiscal de Duty Free. salida
B10. Aviso de traslado de mercancias de empresas con ADACE o aduana SAAI
Programa IMMEX, RFE u Operador Econ6émico segln corresponda
Autorizado.
B11. Aviso de traslado de mercancias de empresas con AGACE SAAI
Programa IMMEX en la modalidad de Operador
Econémico  Autorizado rubro  controladora de
empresas.
B12. Aviso electrénico de importacién y de exportacion. Aduana SAAI
B13. Avisos a que se refiere la regla 7.2.1., relacionados AGACE Ventanilla Digital
con el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas.
B14. Encargo conferido al agente aduanal para realizar ACOP / ADSC Portal del SAT
operaciones de comercio exterior o la revocacién del
mismo.
* Formato electrénico: Tramites del RFC/Importadores
y Exportadores/Actualiza tus encargos conferidos
B15. Aviso Unico de Renovacién en el Registro del AGACE Ventanilla Digital
Esquema de Certificacion de Empresas. (Modalidad IVA e
IEPS)
Escrito Libre
(Comercializadora y
OEA)
B16. Aviso electrénico de rechazo (Regla 1.8.2.). ACIA Portal del SAT
B17. Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros. ADACE que Escrito libre
corresponda
B18. Aviso para prorrogar el plazo otorgado por la SE para ACAJACE Escrito libre
cambiar de régimen o retornar al extranjero
mercancias importadas temporalmente (4.3.8.).
B19. Aviso para el traslado de autopartes ubicadas en la ACAJACE Escrito libre
franja o region fronteriza a la industria terminal
automotriz o manufacturera de vehiculos de
autotransporte en el resto del territorio nacional.
B20. Aviso de Capacidad Volumétrica de Almacenaje (Regla Aduana que Escrito libre
2.3.8) corresponda
B21. Encargo conferido a la agencia aduanal para realizar ACOP / ADSC Portal del SAT

operaciones de comercio exterior o la revocacion del
mismo.

* Formato electronico:
Tramites/RFC/ImportadoresySectoresEspecificos/Actu
alizaciondeEncargosConferidos

C. Constancias
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Nombre de la Constancia
C1. Constancia de importacion temporal, retorno o Aduana que Escrito libre
transferencia de contenedores. corresponda
c2. Constancia de origen de productos agropecuarios. Autoridad Aduanera A requerimiento
C3. Constancia de transferencia de mercancias. Autoridad Aduanera A requerimiento
D. Declaraciones
Nombre de la Declaracion
D1. Boleta Aduanal. Aduana
D2. Declaracion de aduana para pasajeros procedentes del Aduana Escrito libre
extranjero (Espariol e Inglés).
D3. Declaracion de dinero salida de pasajeros (Espafiol, Aduana Escrito libre
Inglés y Francés).
DA4. Declaracién de Internacion o Extraccion de Cantidades Aduana Escrito libre/Portal
en Efectivo y/o Documentos por Cobrar (Espafiol e del SAT
Inglés).
D5. Declaracién para Movimiento en Cuenta Aduanera de Aduana Escrito libre
Bienes, Importados Para Retornar en su Mismo Estado
conforme al Art. 86 de la L.A.
D6. Documento de origen de productos minerales Aduana
extraidos, industrializados o manufacturados. correspondiente
D7. Pago de contribuciones al comercio exterior (Espafiol, Aduana Escrito libre /
Inglés y Francés). Portal del SAT
D8. Pedimento de importacion temporal de remolques, Aduana Escrito libre / SAAI
semirremolques y portacontenedores.
Do. Formulario multiple de pago para comercio exterior. Portal del SAT
*  Formato electronico simplificado en la direccion
electrénica:
https://pccem.mat.sat.gob.mx/PTSC/cet/FmpceCo
ntr/faces/resources/pages/pagos/formularioMultipl
ePago.jsf.
E. Formatos
Nombre del Formato
E1l. Engomado oficial para el control de transito interno por Aduana
via aérea.
E2. Manifestacion de Valor. Autoridad Aduanera Escrito libre
E3. Perfil de la empresa. AGACE Ventanilla Digital
E4. Perfil del Agente Aduanal. AGACE Ventanilla Digital
ES. Perfil del Auto transportista Terrestre. AGACE Ventanilla Digital
E6. Perfil de Mensajeria y Paqueteria. AGACE Ventanilla Digital
E7. Perfil del Recinto Fiscalizado. AGACE Ventanilla Digital
ES8. Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico. AGACE Ventanilla Digital
E9. Perfil del Transportista Ferroviario. AGACE Ventanilla Digital
E10. Perfil de Parques Industriales. AGACE Ventanilla Digital
E11. Perfil del Almacén General de Depdsito AGACE Ventanilla Digital
E12. Formato Unico de Garantias en materia de IVA e IEPS. AGACE Ventanilla Digital
E13. Solicitud de emision de resolucién anticipada. ACAJACE Escrito libre
F. Solicitudes
Nombre de la Solicitud
F1 Solicitud de expedicion de copias -certificadas de AGA / Autoridad Ventanilla Digital
pedimentos y sus anexos. Aduanera
F2 Solicitud de registro del despacho de mercancias de AGACE Ventanilla Digital
las empresas.
F3 Solicitud de Registro en el Esquema de Certificacion AGACE Escrito libre /
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de Empresas. Ventanilla Digital

F3.1 Instructivo de tramite para obtener el Registro en el AGACE Ventanilla Digital
Esquema de Certificacion de Empresas en la
modalidad IVA e IEPS

F3.2 Instructivo de tramite para obtener el Registro en el AGACE Escrito libre
Esquema de Certificacion de Empresas en la
modalidad de Comercializadora e Importadora.

F3.3 Instructivo de tramite para obtener el Registro en el AGACE Escrito libre
Esquema de Certificacion de Empresas en la
modalidad de Operador Econémico Autorizado bajo los
rubros de Importacion y/o Exportacion; Controladora;
Aeronaves; SECIIT; Textil;, Recinto Fiscalizado
Estratégico y Tercerizacion Logistica.

F3.4 Instructivo de tramite para obtener el Registro en el AGACE Ventanilla Digital
Esquema de Certificacién de Empresas, modalidad de
Socio Comercial Certificado, rubros auto-transportista
terrestre, agente aduanal, transporte ferroviario,
parques industriales, recinto fiscalizado y mensajeria y

paqueteria.

F4. Solicitud de usuario y contrasefia para ingresar al ACMA Escrito libre
Sistema de Operacion Integral Aduanera (SOIA).

F5. Solicitud de Matriz de Seguridad para Entrega de ACPA Escrito libre

Informacion de Comercio Exterior

Ill.  Modelos auxiliares manejados por los usuarios de comercio exterior.

Referencias Nombre del Modelo Autoridad ante la que Medio de
indicativas se presenta presentacion
M1.1. Pedimento. Aduana Escrito libre
M1.2. Pedimento de importacion. Parte Il. Embarque parcial Aduana Escrito libre
de mercancias.
M1.3. Pedimento de exportacion. Parte Il. Embarque parcial Aduana Escrito libre
de mercancias.

M1.4. Pedimento de transito para el transbordo. Aduana que Escrito libre
corresponda

M1.5. Forma Simplificada del Pedimento. Aduana que Escrito libre
corresponda

M1.6. Formato de Aviso consolidado. Aduana que Escrito libre
corresponda

M1.7. Documento de operacién para despacho aduanero. Aduana que Escrito libre
corresponda

M1.8. Carta de cupo electronica. Aduana que SAAI
corresponda

M1.9. Carta de cupo para exposiciones internacionales. Aduana que Anexa al pedimento
corresponda

M1.10. Reporte de exportaciones de operaciones de AGACE

submanufactura o submaguila.
M1.11. Relacién de documentos. Aduana Escrito libre

Identificaciones oficiales y comprobantes de domicilio:

Para efectos de los tramites contenidos en las RGCE y sus Anexos se entendera por
identificacion oficial, cualquiera de los siguientes documentos vigentes:

a) Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral.
b) Pasaporte.
c) Cédula profesional.

d) Licencia de conducir y en el caso de menores de edad permiso para conducir.
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e)

f)

9)

En el caso de menores de edad la credencial emitida por la SEP o por institucién oficial
acreditada o la Cédula de Identidad Personal emitida por el Registro Nacional de
Poblacion de la SEGOB.

En el caso de adultos mayores la credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores.

Tratandose de extranjeros el documento migratorio que corresponda, emitido por
autoridad competente (en su caso, prérroga o refrendo migratorio).

Asimismo, para efectos de los formatos y tramites de comercio exterior, se entendera por
comprobante de domicilio, cualquiera de los siguientes documentos:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del
sistema financiero. Dicho documento no debera tener una antigliedad mayor a 4 meses,
contados a partir de la fecha limite de pago.

Ultimo recibo del impuesto predial; en el caso de recibos de periodos menores a 1 afio,
el mismo no debera tener una antigiiedad mayor a 4 meses, y tratandose de recibo
anual debera corresponder al ejercicio en curso. (Este documento puede estar a nombre
del contribuyente o de un tercero, tratdndose de personas morales, podra estar a
nombre de uno de los socios o accionistas, no seré necesario que se exhiba pagado).

Ultimo recibo de los servicios de luz, gas, television de paga, internet, teléfono o de
agua, siempre y cuando dicho recibo no tenga una antigiiedad mayor a 4 meses (este
documento puede estar a nombre del contribuyente o de un tercero, cuando las
personas morales, manifieste que no pueden obtener estos comprobantes a su nombre,
el mismo podré estar a nombre de uno de los socios 0 accionistas, no seri necesario
que se exhiban pagados), tratandose de recibo de servicios anuales debera
corresponder al ejercicio en curso.

Ultima liquidacion a nombre del contribuyente del IMSS.
Contratos de:

i.  Arrendamiento, acompafiado del dltimo recibo de pago de renta con una
antigiiedad no mayor a 4 meses que cumpla con los requisitos fiscales, o bien el
contrato de subarrendamiento y el Ultimo recibo de pago de renta con una
antigiedad no mayor a 4 meses que cumpla con los requisitos fiscales (este
documento puede estar a nombre del contribuyente o de un tercero, excepto en el
caso de personas morales que podrd estar a nombre de uno de los socios o
accionistas).

ii. Fideicomiso debidamente protocolizado.

iii. Apertura de cuenta bancaria que no tenga una antigiiedad mayor a 3 meses (este
documento puede estar a nombre del contribuyente o de un tercero, excepto en el
caso de personas morales donde debera estar a nombre de las mismas).

iv. Servicios de luz, teléfono o agua, que no tenga una antigiedad mayor a 2 meses
(estos documentos pueden estar a nombre del contribuyente o de un tercero).

Carta de radicacion o de residencia a nombre del contribuyente, expedida por los
Gobiernos Estatales, Municipales o sus similares en la Ciudad de México conforme a su
ambito territorial, que no tenga una antigliedad mayor a 4 meses.

Comprobante de alineacion y nimero oficial emitido por el Gobierno Estatal, Municipal o
su similar en la Ciudad de México, dicho comprobante debera contener el domicilio del
contribuyente y una antigiiedad no mayor a 4 meses, (este documento puede estar a
nombre del contribuyente o de un tercero, excepto en el caso de personas morales,
donde deberé estar a nombre de las mismas).

Recibo oficial u orden de pago expedido por el Gobierno Estatal, Municipal o su similar
en la Ciudad de México, dicho comprobante debera contener el domicilio fiscal del
contribuyente, tener una antigiedad no mayor a 4 meses y tratandose de pago anual
debera corresponder al ejercicio en curso (este documento puede estar a nombre del
contribuyente o de un tercero, excepto para el trdmite de inscripcién en el RFC en el
caso de personas morales, y no sera necesario que se exhiba pagado).
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i) En el caso de los asalariados y los contribuyentes sin actividad econémica, la credencial
para votar vigente emitida por el Instituto Nacional Electoral, cuando la misma sefiale el
domicilio.

La exhibicion de alguno de los documentos a que hace referencia el parrafo anterior,
Unicamente tendra un valor indicativo respecto a la ubicacion del domicilio sefialado por el
contribuyente para efectos de los tramites presentados de conformidad con la presente
Resolucion, por lo tanto, no se entenderan como comprobatorios del domicilio fiscal en los
procedimientos que deriven del ejercicio de facultades de comprobacion de las autoridades
aduaneras, asi como tampoco para los efectos del articulo 10 del CFF y demés disposiciones
juridicas aplicables.

Formatos de Comercio Exterior:

Al.
; ARIA I A IDA C ) .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Autorizacién de importacion temporal.
Fechade || | || | ] Fechade | | | || | ]
ingreso dia mes afo vencimiento dia mes afio
Aduana/seccion aduanera Clave

1. Datos del propietario.

Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre(s)), razén o denominacion social

Domicilio

2. Datos del importador.

Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre(s)), razén o denominacién social

Domicilio

Licencia de conducir No.

Pasaporte No. S.S.N.

Firma

3. Descripcion de la mercancia.

4. Autorizacién de la aduana/seccion aduanera.

Nombre

Sello
No. de gafete del empleado

Aduana/seccién aduanera

Firma
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5. Datos del retorno.

Fecha

dia mes afio

Aduana/seccién aduanera

Clave

Lugar

Anverso
INSTRUCCIONES

-Escribir con claridad, letra de molde y boligrafo.
-Esta solicitud se debe de presentar en original y copia.

-Conserve su solicitud para ser entregada en la oficina de control vehicular de BANJERCITO por donde
vaya a efectuar su retorno. Es su comprobante de la estancia legal de su mercancia.

-Este documento no es valido si presenta raspaduras o enmendaduras.

-Recuerde usted que al proporcionar datos inexactos o falsos se hara acreedor a sanciones relacionadas
con la presuncion de contrabando.

Los campos 1, 2 y 3 seran llenados por el importador, los deméas son de uso exclusivo de la autoridad
aduanera.

Estos datos deberan ser llenados por la autoridad aduanera:

No. de Folio.- La autoridad aduanera anotara el niumero de folio del registro interno que corresponda.
Fecha de ingreso.- Anotara la fecha de ingreso de la mercancia a territorio nacional, comenzando por el
dia, mesy afio.

Fecha de vencimiento.- Se anotara la fecha en que venza la importacién temporal de la mercancia,
empezando por el dia, mes y afio.

Aduana/seccion aduanera.- Anotara el nombre de la aduana o seccion aduanera por la que se introduce la
mercancia.

Clave.- Anotard la clave de la aduana o secci6n aduanera por la que se introduce la mercancia.

El importador proporcionara los siguientes datos:
1.- Datos del propietario:
Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre(s)), razén o denominacién social.

Anotara el nombre del propietario o razon social, empezando por el apellido paterno, materno y nombre o
(s) nombres, asi como su direccion completa.

2.- Datos del importador:
Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre(s)), razén o denominacién social.

Anotara el nombre del importador o de la razén social, residente en el extranjero en su caso, empezando
por el apellido paterno, materno y nombre o nombres, asi como su direccién completa.

Licencia de conducir No.- Anotara el nimero de la licencia de conducir.
Pasaporte No.- Anotard el nimero del pasaporte.

S.S.N.- Anotara el nimero de la tarjeta de seguro social.

Firma.- Asentara su firma autégrafa.

3.- Descripcidn de la mercancia.- En este recuadro anotara la descripcion, naturaleza, estado, origen y
demas caracteristicas de la mercancia, asi como los deméas datos que permitan la identificacion de las
mismas, o en su defecto las especificaciones técnicas o comerciales necesarias para su identificacion,
tales como marca, modelo, tipo, nimero de serie, tamafio, color, etc.

Los siguientes datos deberan ser llenados por la autoridad aduanera:
4.- Autorizacion de la aduana/seccidn aduanera:
Nombre.- Anotara el nombre completo de la persona que otorga la autorizacién por parte de la aduana.

No. de gafete del empleado.- Anotara el nimero de identificacion (gafete) personal del empleado de la
aduana que otorga la autorizacion.

Firma.- Asentara su firma el empleado que haya autorizado la solicitud.
Sello de la Aduana/seccién aduanera.- En este espacio se pondra el sello de la aduana o seccién
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aduanera que otorga la autorizacion.

5.- Datos del retorno:

Fecha.- Anotara la fecha de retorno de la mercancia, comenzando por el dia, mes y afio.

Aduana/seccién aduanera.- Anotara el nombre de la aduana o seccién aduanera por la que se retornara(n)
la(s) mercancia(s).

Clave.- Anotara la clave de la aduana o seccién aduanera que le corresponda.

Lugar.- Anotara el nombre de la ciudad, municipio y estado que le corresponda a la aduana o a la seccion
aduanera.

Reverso
A2

;HACIENDA | 88sAT

Autorizacion de importacién temporal de embarcaciones
/ Authorization for temporal importation of boats.

No. de Folio/No. Of Folio:

PARA SER LLENADO POR EL IMPORTADOR/THE IMPORTER WILL PROVIDE THE FOLLOWING INFORMATION

1. Fecha de ingreso / Date of entry Fecha de vencimiento / Expiring date

[ | | | [ | | [ | | | | |
dia/day mes/month afol/year dia/day mes/month afo/year

2.Datos del propietario/ Ownerdés general s.

Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre(s)), razén o denominaciéon social/Full name (Last

name/ name) or companyd6s name.

Domicilio/Address

3.Datos del i mportador/|I mportero6s generals.

Apellido paterno/Last name Apellido materno/middle name Nombre(s)/Name

Domicilio/Address

Licencia de conducir/Drivers license

Pasaporte/Passport number

Nacional/Mexican citizen () Extranjero/Non Mexican citizen ()

Si es extranjero, indique su calidad migratoria/lf non Mexican, indicate your migratory status:

Propietario/Owner( ) Cényuge/Spouse () Ascendiente/Ancestor ()




Viernes 24 de julio de 2020 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccidn)

Descendiente/Descendant () Otro/Other ()

4. Datos de la embarcacion/Boat’s information.

Clase de embarcacion/Class of boat

Nombre/Name Marca/Trademark

Eslora/Lenght Tipo/Model

Modelo/Model year Nam. de registro/Registry number
Motor (es)/Motor (motors) Serie casco/Hull’s series

Color/Color Titulo de propiedad/Ownership’s title
Numero de serie/ Serial number Numero de matricula/Enrol number
VIN/VIN

Finalidad a la que sera destinada la embarcacion/The object of boats
5. Destino de la embarcacion/Boat’s destination: Explotaciéon/Exploration

Exploracion/Exploration

6. Declaro bajo protesta de decir verdad que retornaré oportunamente al extranjero la embarcacién importada
temporalmente a los Estados Unidos Mexicanos y que me abstendré de cometer infracciones o delitos relacionados con
su indebida utilizacion durante su estancia en este pais.

| hereby declare under oath that | will opportunely return abroad the temporarily imported boat, and that | will abstain
myself of commiting any penalties or felonies related with their improper use while their stay in this country.

Firma/ Signature

ESTE FORMATO DEBIDAMENTE REQUISITADO AMPARA LA LEGAL ESTANCIA EN EL PAIS DE LA
EMBARCACION/ THIS FORM, ONCE STAMPED, COVERS THE LEGAL STAY OF THE BOAT IN MEXICO.

7. Autorizacion de la aduana o seccién aduanera/Customs office or customs section Sello

authorization. Aduana o seccion

Nombre/Name aduanera/
Seal

No. de gafete del empleado/Employee gafet number Customs office or

customs Section

Firma/Signature
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8. Datos del retorno/Return information.

Fecha/Date

dia /day mes/month afol/year
Aduana o Seccién aduanera/Customs office or customs section

Clave/Code

Lugar/Place

REVERSO/BEHIND REVERSE

INSTRUCCIONES / INSTRUCTIONS
-Escribir con claridad, letra de molde y boligrafo/Write clearly with ballpoint pen.

-Esta solicitud se debe de presentar en original y copia/This form should be submitted in original and a
copy.

-Conserve su solicitud autorizada para ser entregada en la oficina de control de la aduana por donde vaya
a efectuar su retorno. Este documento es su comprobante de la estancia legal de su embarcacion/This
form is your legal importation document, and it should be provided to the customs control office when

returning abroad.

-Este documento no es valido si presenta raspaduras o enmendaduras/This document is not valid if it

presents scratchings or amendments.

-Recuerde usted que al proporcionar datos inexactos o falsos se hara acreedor a sanciones relacionadas
con la presuncion de contrabando/You are liable for any false statements or inaccurate information

provided in this document to penalties related to smuggling presumption.

-No. de Folio/No. of Folio.- La autoridad aduanera anotard el niumero de folio del registro interno que

corresponda/Custom’s authority will provide each form with its corresponding number.

Los campos 1, 2, 3, 4, 5y 6 seran llenados por el importador, los campos 7 y 8 son de uso exclusivo de la
autoridad aduanera/Camp 1, 2, 3, 4, 5 and 6 must be completed by the importer, camp 7 and 8 are for

official use only.
Estos datos deberan ser llenados por el importador/The importer will provide the following information:

1.- Fecha de ingreso/Date of entry.- Anotara la fecha de ingreso de la embarcacion a territorio
nacional/The date on which the boats has crossed the mexican border.

Fecha de vencimiento/Expyring date.- Se anotara la fecha en que venza la importacién temporal de la
embarcacion/The date on which the authorization for the temporal importation of the boat expires.

2.- Datos del propietario/Owner’s generals.

Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre(s)), razén o denominacion social y
domicilio fiscal/Full name (last name/name) or company’s name and complete address should be
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written down.
3- Datos del i mportador/ I mporterds general s.

Anotar § el nombre del i mportador, as? como su

address should be written down.

Licencia de conducir/Drivers license.- Anotara el nUmero de la licencia de conducir/The driving license

number should be written down.
Pasaporte/Passport.- Anotara el nimero de pasaporte/The passport number should be written down.

Nacional o Extranjero/Mexican or Non Mexican Citizen.- Anot ar 8 con wuna fX

extranjero/ Mark with an fAiX0 whether you are Me

Si es extranjero, indique su calidad migratoria: Indicard mediante nimero asignado a su calidad
migratoria/lf Non Mexican, state your migratory status: Indicate by your assigned number your

migratory status.

Marcar 8 con una AX0 si |l a persona que solic
propietario, c-nhyuge, ascendi e nwhetherothe gperserctiean rdguires thee

temporal importation of the boat is the owner, spouse, ancestor or descendant.

4- Datos de | a embar c ac-iEn este Beouadrotanotaia to$ datosnia fa ensbarcacion,
tales como: clase de embarcacién, nombre, marca, eslora, tipo, modelo, nimero de registro, nimero
de motor, nimero de serie del casco, color, nimero del titulo de propiedad, nUmero de serie, nimero
de matr2cula NIV /The boatds information shak
l engt h, model , mod el year , registry number, M

property, serial number, enrol number, vehicle identification number.

5- Destino de |l a embarcaci - -n/BoatEs dest irespondiemtenal
destino de | a embarcaci - n, pudi endo ser: expl g
the correspondant boat destination (Exploitation or exploration). Finalidad a la que sera destinada la
embarcacién/The object of boats: El importador sefialara el uso que le dara a la embarcacién/The

i mporterds object of boats should be written d
6.- Firma/Signature.- Asentara su firma autdgrafa/Your signature should be written down.
Notas/Notes:

Deberé acreditar la propiedad de la embarcacion para lo cual debera anexar a la presente solicitud copia
de cualquiera de los siguientes documentos: el documento equivalente, el contrato de fletamento, titulo de
propiedad, o bien del certificado de registro otorgado por la autoridad competente/The boats ownership
should be proved by annexing to this application form any of the following documents: invoice, transport

contract, ownership’s title or the registry certificate granted by the competent authority.

Debera anexar copia de la siguiente documentaciéon/A copy of the following documents should be attached:
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l. Las caracteristicas técnicas de las mercancias antes descritas/The technical characteristics of the

above mentioned merchandise are indicated;

Il.  Acta constitutiva en la que se establezca dentro del objeto social de la empresa, que se dedicara a la
prestacion de los servicios de exploracion o explotacion, y/Company’s by-laws in which exploration or

exploitation should be included at the company’s purpose, and

. En su caso, el contrato, concesién o autorizacion correspondiente, para la prestacion de los servicios
qgue requieran de dichas mercancias para su cumplimiento/If the case may be, the contract,
concession or correspondant authorization which demonstrates that with the above mentioned

merchandise, the services will be rendered.

A3.
; 5 A\RIA DE HACIENDA [ UBL .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Autorizacién de importacion temporal de mercancias, destinadas al
mantenimiento y reparacion de las mercancias importadas
temporalmente.
Importacion temporal. () Retorno. ()
Fecha|__ | ||| | |
dia mes afio
Aduana/Seccion Aduanera: Clave:
1. Datos del importador.
Nombre o Razén Social:
Paterno Materno Nombre(s)
RF.C. |
(Nota: En caso de extranjeros, debera declararse el R.F.C. genérico EXTR 920901 TS4)
Domicilio:

2.- Datos relativos al pedimento, o a la forma oficial utilizada para la importacién temporal de los bienes objeto de
mantenimiento o reparacion.
Fecha de
vencimiento

Fecha de importacion temporal
dia mes afo dia mes afio

No. de pedimento/ No. de folio de la forma oficial:
Descripcion de la mercancia:

Marca: Modelo:
Tipo: No. de Serie:
Unidad: Cantidad:

3.- Datos de las partes, refacciones, o bienes destinados al mantenimiento o reparacion.
Descripcion de la mercancia:
Especificaciones técnicas o comerciales:

En su caso:

Marca: Modelo:

Tipo: No. de Serie:
No. de parte:

4.- Destino que se le dara a las partes o refacciones reemplazadas:
Retornadas (') Destruidas () Importadas definitivamente ()
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Autoriz6 ingreso/salida en aduana. Sello
Nombre: Aduana
No. de gafete del empleado:

Cargo:

Firma

5.- Datos de la destruccion o importacion definitiva de las partes o refacciones reemplazadas.

Pedimento de importacion definitiva:

Fecha y No. del acta de destruccion:

Aduana/seccién/clave:

Autoridad ante la que se presento el aviso de destruccion:

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en la presente solicitud son ciertos.

Nombre y firma del importador o su representante legal

INSTRUCCIONES

No. de folio: La aduana de entrada, asignara un ndmero
consecutivo a la solicitud de la operacion.

Operaci - n: Se deber § marada
que se va llevar a cabo, importacién temporal o retorno,
segun se trate.

Fecha: Se debera anotar la fecha de presentacion de la
solicitud ante la autoridad aduanera.

Aduana y seccion aduanera: Se debera declarar la aduana
ylo seccion aduanera, por la cual se llevara a cabo la
operacion.

Clave: Se debera declarar la clave de la aduana y seccion
aduanera, por la cual se llevara a cabo la operacion de
mantenimiento o reparacion, conforme al Apéndice 1 del
Anexo 22.

1. DATOS DEL IMPORTADOR:

Nombre o Razén Social: Se deberan declarar el
apellido paterno, materno y el nombre, de la persona
que presenta la solicitud.

R.F.C.: Se debera declarar el RFC de la persona
fisica o moral encargada en llevar a cabo la
operacion. En caso de extranjeros, se debera
declarar el R.F.C., genérico EXTR920901TS4.

Domicilio: Se debera declarar el domicilio fiscal de la
persona fisica o moral encargada de llevar a cabo la
operacion. En el caso de extranjeros, debera
declarar el domicilio fiscal del residente en territorio
nacional.

2. DATOS RELATIVOS AL PEDIMENTO, O LA
FORMA  OFICIAL UTILIZADA PARA LA
IMPORTACION TEMPORAL DE LOS BIENES
OBJETO DE MANTENIMIENTO O REPARACION:
Fecha de importacion temporal: En este campo se
debera declarar la fecha dia, mes y afio, de la
importacion temporal.

Especificaciones técnicas o comerciales: Se debera
sefialar la descripcion comercial de la mercancia
objeto del mantenimiento o reparacion

Marca: Se deberd anotar la marca comercial del
bien.

Modelo, Tipo, No. de serie: En caso de contar con la
informacién del Modelo, Tipo y/o nimero de serie,
deberé ser declarada en la solicitud.

Cantidad: Se debera declarar la cantidad de bienes
gue seran objeto de la autorizacion.

DESTINO QUE SE LE DARA A LAS PARTES O
REFACCIONES REEMPLAZADAS
Destino:Enest e caso se deber §
el uso al que sera(n) sometida(s) la(s) mercancia(s)
que fueron objeto del reemplazo, retornadas,
destruida o importada definitivamente.

DATOS DE LA DESTRUCCION O IMPORTACION
DEFINITIVA DE LAS PARTES O REFACCIONES
REEMPLAZADAS:

Pedimento de importacion definitiva: Se declara el
nimero del pedimento con el cual se efectudé el
cambio de régimen de las mercancias
reemplazadas.

Aduana/seccioén/clave:

Fecha y No. del acta de destruccion: Se debera
sefialar la fecha y No. de acta de destruccion, de las
partes o refacciones reemplazadas.

Autoridad ante la que se presentd el aviso de
destruccion: Se deberd declarar el Nombre de la
autoridad aduanera a la que se present6 el aviso de
destruccién de las partes o refacciones.

Fecha de vencimiento: En este campo se debera
declarar la fecha dia, mes y afio, del vencimiento de
la importacion temporal.

No. de pedimento/No. de folio de la forma oficial: En
este campo se debe declarar el numero de
pedimento o el niumero de folio del documento que
la autoridad aduanera asigné para llevar a cabo la
operacion.

Descripcion de la mercancia: Se debera sefialar la
descripcion comercial de la mercancia objeto del

NOMBRE Y FIRMA DEL IMPORTADOR O SU
REPRESENTANTE LEGAL:

Se debera declarar el apellido paterno, materno y el
nombre, del importador o el representante legal de la
empresa que presenta la solicitud y asentar la firma
autografa.

Observaciones:

En la presente solicitud se debera escribir con
claridad, letra de molde y boligrafo, se debe de
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mantenimiento o reparacion.

Marca: En caso de tener marca, se debera anotar la
marca comercial del bien.

Modelo, Tipo, No. de serie: En caso de contar con la
informacién del Modelo, Tipo y/o nimero de serie,
debera ser declarada en la solicitud.

Unidad: Se debera declarar la unidad de medida
comercial de las mercancias objeto de
mantenimiento o reparacion.

Cantidad: Se debera declarar la cantidad de bienes
que seran objeto del mantenimiento o reparacién

presentar en original para la aduana, copia para el
importador y copia para quien en su caso tenga la
custodia de la mercancia. Este documento no es
vélido si presenta raspaduras o enmendaduras.
Recuerde usted que al proporcionar datos inexactos
o falsos se hara acreedor a sanciones relacionadas
con la presuncién de contrabando. Debera anexar
los documentos que, en su caso, demuestren el
destino de las partes o refacciones reemplazadas.
En el caso de refacciones para aeronaves, se debera
presentar una autorizacién por aeronave. Sélo se
podra hacer uso de esta solicitud, cuando las partes

3. DATOS DE LAS PARTES O REFACCIONES, O o refacciones puedan ser susceptibles de ser
BIENES DESTINADOS AL MANTENIMIENTO O identificadas plenamente. No estan sujetas a este
REPARACION: tipo de operaciones las mercancias consumibles,
Descripcién de la mercancia: Se debera sefialar la tales como aceites, remaches, tomillos, cintas
descripcién comercial de la mercancia objeto del adhesivas, material sellante, liquidos, cables, entre
mantenimiento o reparacion otros.

A4.

HACIEND:A

o8 SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Autorizacién para importar mercancia por Unica vez, sin haber

concluido el tramite de inscripcién o estando suspendidos en el

padron de importadores, (Regla 1.3.5.).

Informacién General del Solicitante.

1.- ¢Esta suspendido en el padrén de | SI NO 2.- ¢Ha iniciado el tramite para la | Sl NO
importadores inscripcion en el Padréon de
Importadores y no ha concluido?
3.- Sefale el tipo de persona 4.- ¢Ha realizado esta solicitud con | Sl NO
anterioridad en el presente
ejercicio fiscal?
I:| Persona Moral
|:| Persona Fisica
5. Nombre completo (apellido paterno/materno/nombre (s)), Clave del RFC

razén o denominacion social.

6. Domicilio fiscal:

Calle
No. y/o letra interior

Municipio o Delegacion

Colonia

No. y/o letra exterior

Cédigo Postal

Entidad Federativa

Localidad

Teléfonos




Viernes 24 de julio de 2020 DIARIO OFICIAL

(Segunda Seccidn)

7. Domicilio para oir y recibir notificaciones:

Calle No. y/o letra exterior No. y/o letra interior
Colonia Cadigo Postal Municipio o Delegacion
Localidad Entidad Federativa

Teléfonos

8. Persona(s) autorizada(s) para oir y recibir notificaciones y teléfonos:

9. Actividades en general a que se dedique el interesado:

Informacién General de la Mercancia.

1. Descripcion de la mercancia:

a) Descripcion detallada de la mercancia a importar:
b) Cantidad de mercancia:

c) Valor de la mercancia segun el documento equivalente que corresponda:

d) Fraccion (es) arancelaria (s) de la mercancia (s) a importar:
2. Aduana por la que ingresara:

3. Razén o] justificacion de la necesidad de importar mercancia:

4. La mercancia a importar es:

Explosiva Inflamable
Contaminante I:l Radiactiva
Corrosiva Perecedera
Facil descomposicién Animales vivos

Datos del Representante Legal

1. Nombre completo (apellido paterno/materno/nombre (s) ) Clave del RFC




(Segunda Seccion) DIARIO OFICIAL Viernes 24 de julio de 2020

2. Domicilio fiscal:

Calle No. y/o letra exterior
No. y/o letra interior Colonia
Cadigo Postal Municipio o Delegacion
Localidad Entidad Federativa
Teléfonos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que todo lo asentado es cierto.

Firma autdgrafa del solicitante o representante legal

DIA MES ANO

INSTRUCCIONES

Esta solicitud seré llenada en dos tantos a maquina o con letra de molde, con boligrafo a tinta negra o azul
y las cifras no deberan invadir los limites de los recuadros.

Informacion General del Solicitante
1. Sefalar con (suspendidXen elpadrorede importadores.

2. Sefal ar c coirhainiciado efittandite de inscripcion al padréon de importadores y el mismo no

ha concluido.
3. Sefalar con una AX0 si se trata de persona f2s
4. Sefalar con una fAX0 si ha dademd presemtd gercxiofiséalc i t ud

5.  Anotar el nombre completo, la razén o denominacion social, asi como el RFC del importador a doce o
trece posiciones segun corresponda.

6. Anotar el domicilio fiscal, especificando calle, nimero exterior e interior, Colonia, Codigo Postal,
Delegacion o Municipio, Localidad, Entidad Federativa y teléfonos.

7. Anotar el domicilio para oir y recibir notificaciones, especificando calle, nUmero exterior e interior,
Colonia, Delegacion o Municipio, Cddigo Postal, Localidad, Entidad Federativa y teléfonos. Este
numeral Unicamente se llenara en el caso que sea diferente del numeral que antecede.

8. Sefialar los nombres completos de las personas autorizadas para oir y recibir notificaciones, asi
como el teléfono de cada una de ellas.

9. Anotar las actividades generales a las que se dedica el solicitante.

Informacion General de la Mercancia
1. Anotar dentro de la descripcidn de la mercancia, lo siguiente:

a) La descripcion detallada de la mercancia a importar, sefialando los datos que permitan su
identificacion individual (nUmero de serie, parte, marca o modelo), o en su defecto las
especificaciones técnicas o comerciales. En el caso de que se trate de mas de una mercancia,
la descripcion debera hacerse por cada una de ellas.

b) La cantidad total de cada mercancia a importar, sefialando la unidad de medida de
comercializacion (kilo, gramo, metro, pieza, litro, par, juego, etc.) y la unidad de medida tarifaria.

c) El valor de cada una de las mercancias, de acuerdo al documento equivalente que
corresponda.

d) La fraccion arancelaria de cada una de las mercancias a importar.

2. Sefialar la Aduana por la que ingresara la mercancia.
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3. Asentar la razén o justificacion de la necesidad por el cual se realiza el tramite.

4, Sefalar coOnsiunbhafilercanc2a a importar es expl
corrosiva, perecedera, de facil descomposicién o animales vivos.

Datos del Representante Legal

1. Se asentaran los datos generales del Representante Legal, especificando el nombre completo y el
RFC.

2. Anotara el domicilio fiscal del representante legal, especificando Calle, NUmero exterior e interior,
Colonia, Codigo Postal, Delegaciéon o Municipio, Localidad, Entidad Federativa y Teléfonos.

3.  El solicitante o su representante legal-asentara su firma autografa.

"Para cualquier aclaracion en el llenado de este formato, podra obtener informacion en el Portal
del SAT o en las siguientes direcciones: www.shcp.gob.mx; asisnet@shcp.gob.mx; asisnet@sat.gob.mx o
comunicarse a través de: Marca SAT: 627 22 728, desde la Ciudad de México, o al 01 55 627 22 728 del
resto del pais; o bien, acudir a los Modulos de Asistencia al Contribuyente de la Administracion
Desconcentrada que corresponda a su domicilio fiscal. Quejas y denuncias al 88 52 22 22 desde la Ciudad
de México, o al 01 55 88 52 22 22 del resto del pais".

nstructivo de trdmite de la Autorizacién para importar mercancia por Unica vez, sin haber concluido e
trdmite de inscripcidn o estando suspendidos en el padron de importadores, (Regla 1.3.5.)

¢Quiénes lo presentan?

Las personas fisicas y morales obligadas a inscribirse en el Padron de Importadores que adn no concluyan
el trdmite de inscripcién o que se encuentren suspendidas en el citado padron.

¢A quién se dirige?

Ante la ACOA.

Opciones de envio:

También puede enviar la solicitud y los documentos mediante SEPOMEX o utilizando los servicios de
empresas de mensajeria.

¢Cuéndo se presenta la solicitud de autorizacion?

Después de transcurridos 5 dias de haber presentado a través del Portal del SAT, la solicitud de
inscripcion al Padrén de Importadores o en el caso de estar suspendidos, la solicitud para dejar sin efectos
dicha suspension en el Padrén de Importadores, conforme a las fichas de tramite 5/LA y 7/LA.

¢COmo se presenta?

Por escrito mediante el formato denominado AAutoO
concluido el tr8mite de inscripci-n o estando s
anexando los documentos previstos en el formato:

a) Copia del documento que acredite que la mercancia se encuentra en deposito ante la aduana.

b) Documentos que acrediten que la mercancia es explosiva, inflamable, contaminante, radiactiva,
corrosiva, perecedera o de facil descomposicion o animales vivos.

c) Copia del documento equivalente o documento que justifique la propiedad de la mercancia a
importar, o en su caso, declaracion bajo protesta de decir verdad, de que es su legitimo propietario.

d) Copia del folio de registro de la solicitud de inscripcién al Padrén de Importadores o en el caso de
estar suspendidos, de la solicitud para dejar sin efectos dicha suspension en el Padrén de
Importadores, que se presenta electronicamente en el Portal del SAT, conforme a las fichas de
tramite 5/LA 'y 7/LA, en el que conste la fecha de envio.

e) Original o copia certificada y copia para cotejo, de la identificacion oficial del representante legal o de
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la persona fisica que presente la solicitud.

f) Copia certificada y copia para cotejo, de la escritura publica o carta poder mediante la cual se
acredite la representacion legal.

¢Qué documento se obtiene?

Copia del oficio de Autorizacién por el que se solicita a la ACOA se permita por Unica vez la importacion de
la mercancia sin haber concluido el tramite de inscripcion o estando suspendido en el padron de
importadores.

¢En qué plazo se emite la autorizacion?

En un plazo no mayor a 3 meses, contados a partir de la fecha en que se haya presentado la solicitud
debidamente llenada junto con la documentacion correspondiente.

Disposiciones juridicas aplicables

Articulos 59, fraccion 1V, de la Ley, 86 del Reglamento y la regla 1.3.5.

AS.

HACIENDA | 88saT

Autorizacién a personas fisicas para importar mercancia por Unica
vez, sin estar inscritos en el padron de importadores, (Regla 1.3.6.).

Antes de llenar este formato, lea las instrucciones al reverso.

Indique el nimero de oficio con el que se le otorg6 la inscripcion en el padrén de importadores:

Indique el nimero de oficio si ha iniciado el tramite para la inscripcion en el padrén de importadores y no ha concluido:

Indique si ha realizado una solicitud con anterioridad en el presente ejercicio fiscal, en caso afirmativo sefiale el nimero
con el que obtuvo la autorizacion

1. Informacién General del Solicitante

Persona Fisica

RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

1.1. Domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como las personas autorizadas para tales efectos

Calle No. y/o letra exterior No. y/o letra interior

Colonia Cadigo Postal Municipio o Delegacion
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Localidad Entidad Federativa Teléfonos

Personal autorizado para oir y recibir notificaciones:

Teléfonos
2. Datos del Representante Leqgal
RFC:
Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
I ndique con wuna #fAxo0, gue decl ar a, bajo protes

con las facultades para realizar actos de administraciéon o los necesarios para realizar las gestiones

del presente tramite.

3. Informacioén relacionada con el tramite

3.1. Descripcion de la mercancia:

Descripcion  detallada de la
mercancia a importar, sefialando
los datos que permitan su
identificacion individual (nimero de
serie, parte, marca o modelo), o en
su defecto las especificaciones
técnicas o comerciales. En caso de
que se trate de mas de una
mercancia, la descripcion debera

hacerse por cada una de ellas.

Cantidad de la mercancia a
importar, sefialando la unidad de
medida de comercializacion (kilo,
gramo, metro, pieza, litro, par,

juego, etc.)

Valor de cada una de las
mercancias, de acuerdo al
documento equivalente que

corresponda:

Fraccion (es) arancelaria (s) de la

mercancia (s) a importar:

Aduana por la que ingresara la

mercancia:

Razén o justificacion de la

necesidad del tramite.
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32l ndi que con una fAx0, que decl ara, bajo protefg
importar sera destinada para el uso personal del interesado o para realizar los fines de su objeto social y

no sera comercializada.

3.3. I ndique con una fAx0, que declara, ser |leg?t

en caso de no contar con el documento equivalente que justifique la propiedad.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente formato son ciertos.

Nombre y firma del solicitante

(Persona fisica solicitante o representante legal)

INSTRUCCIONES

Informacién general

El presente formato es de libre impresion y debe ser llenado en dos tantos o con letra de molde, con
boligrafo a tinta negra o azul y las cifras no deberan invadir los limites de los recuadros.

Opciones de presentacion

El tramite debera presentarse en la oficialia de partes de la ACNCEA de manera presencial o utilizando los
servicios de SEPOMEX como los de las empresas de Mensajeria o ante la ADJ que corresponda al
domicilio fiscal del solicitante, a través del Buzdn Tributario.

En caso de que el trdmite se presente mediante Buzon Tributario, se debera adjuntar de manera digital el

presente formato debidamente llenado y los requisitos sefialados en las presentes instrucciones.

El tramite surtira efectos a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de conformidad con el medio de

presentacion.

Indicaciones especificas

En caso de que el espacio sea insuficiente para

3.1., se podra describir la mercancia en documento anexo haciendo referencia del mismo en este formato.

Requisitos

1. Comprobante de domicilio.

2. Documento equivalente que ampare la propiedad de la mercancia a importar. Si la informacion se

encuentra en idioma distinto al espafiol, anexar traduccion de la misma.
3. Poder notarial donde se faculte al representante legal para realizar actos de administracion.
4. Identificacion oficial del representante legal y de la persona fisica que presente la solicitud.

En el caso de que el tramite se presente ante la ACNCEA, se debera anexar a la documentacién a que se
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refiere el presente Rubro, lo siguiente:

1. Para el caso de los numerales 3 y 4, la documentacion podra presentarse en copia certificada. En
caso de que se presente en copia certificada o en original, se debera anexar copia simple para

cotejo.

Informacion adicional del tramite

La autorizacion se otorgard en un plazo no mayor a 3 meses, contados a partir de la fecha en que se haya
presentado la solicitud debidamente llenada junto con la documentacion correspondiente, siempre y

cuando no medie requerimiento en informacién y documentacion adicional.

Se obtendra copia del oficio de autorizacion por el que se solicita a la ACAJA se permita la importacion de

la mercancia sin estar inscrito en el padrén de importadores.

Para cualquier duda sobre el llenado del formato y/o requisitos asi como cualquier consulta sobre las
solicitudes presentadas, podra obtener informacion en el Portal del SAT o en la siguiente direccion:
www.shcp.gob.mx; o comunicarse al teléfono (55) 5802-1335.

A6.

HACIENDA | 88saT

Autorizacién de inscripcién para el padrén de exportadores
sectorial (Regla 1.3.7.).

LLENAR CLARAMENTE LOS CAMPOS QUE SE INDICAN:
FECHA EN QUE SE PRESENTA:

DIA MES ANO
MARQUE CON UNA fiXo EL TRCMITE QUE SOLICITA:
SOLICITUD DE INSCRIPCION DEJAR SIN EFECTOS LA SUSPENSION

A) DATOS DE IDENTIFICACION ACTUAL

CLAVE DEL RFC

PERSONA PERSONA
FISICA MORAL

APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S), O DENOMINACION O RAZON SOCIAL

CALLE NUMERO Y/O LETRA EXTERIOR NUMERO Y/O LETRA INTERIOR
COLONIA CODIGO POSTAL TELEFONO
LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA

GIRO O ACTIVIDAD PRINCIPAL:

MARCAR CON UNA fi X 81 ES 100% ENAJENADOR (VENDEDOR) EN TERRITORIO
EXPORTADOR NACIONAL, DE LAS MERCANCIAS INDICADAS
EN LOS SECTORES SOLICITADOS
INDICAR CON UNAfi X 8I ES PRODUCTOR ENVASADOR | I COMERCIALIZADOR

B) MARCAR CON UNA dAXo EL NOMBRE DEL O LOS SECTORES EN
REINCORPORARSE.

1) ALCOHOL, ALCOHOL DESNATURALIZADO Y I I 9) ORO, PLATAY COBRE.
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MIELES INCRISTALIZABLES.
2) CERVEZA. 10) PLASTICOS
3) TEQUILA. 11) CAUCHO
4) BEBIDAS ALCOHOLICAS FERMENTADAS (VINOS). 12) MADERA
5) BEBIDAS ALCOHOLICAS DESTILADAS (LICORES). 13) VIDRIO
6) CIGARROS Y TABACOS LABRADOS. 14) HIERRO Y ACERO
7) BEBIDAS  ENERGETIZANTES, ASI  COMO 15) ALUMINIO

CONCENTRADOS POLVOS Y JARABES PARA

PREPARAR BEBIDAS ENERGETIZANTES.
8) MINERALES DE HIERRO Y SUS CONCENTRADOS.
C) DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

N I I
APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S) CLAVE DEL RFC

CORREO ELECTRONICO: TELEFONO: |

DECLARO Y ASUMO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LA RESPONSABILIDAD DE LA VERACIDAD Y
AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION PROPORCIONADA

FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL O SOLICITANTE

INSTRUCCIONES

Llene claramente los campos que se indican.
No exceda los limites de los recuadros.

Presentar 2 tantos de esta solicitud debidamente llenados, cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 87
del Reglamento, la regla 1.3.7., asi como con su instructivo de tramite.

Anote la fecha en que presenta su solicitud dd/mm/aaaa.

Marque con una fAXo el tr8mite que solicita: Solici
efectos la Suspension.

A) DATOS DE IDENTIFICACION ACTUAL.

- Sefale con una AX0 si es persona f2sica o persona m

- Anote el nombre completo, razén o denominacion social segln corresponda, tal y como se encuentra registrado
ante el RFC; en caso de existir cambio de denominacién o razén social o régimen de capital anotara los nuevos
datos que le asigné la ADSC.

- Anote el RFC del exportador a doce o trece posiciones segun corresponda.

- Anote el domicilio fiscal completo especificando Calle, NUmero exterior e interior, Colonia, Delegacion o Municipio,
Cadigo Postal, Localidad, Entidad Federativa y Teléfonos.

- Anote Giro o actividad principal.

- Sefale con wuna #AXo, si es 100% Exportador o si e g
mercancias indicadas en los Sectores Solicitados.

- I ndicar con una fAXo0 si es, productor, envasador o ¢

B) SECTORES.

- Marque con una fAXo el nombre del o |l os sectores en
para reincorporarse, conforme a las fracciones arancelarias que aparecen listadas en el Rubro B del Anexo 10,
relativas al Padron de Exportadores Sectorial.

C) DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O SOLICITANTE.

- Anote el nombre completo y el RFC.

- Anote correo electrénico y nimero telefénico.

- El solicitante (interesado o representante legal) asentara su firma autdgrafa.

Documentos que deberan anexarse

a) Copia de identificacion oficial vigente y/o instrumento notarial que acredite la personalidad juridica del solicitante
del tramite, segln sea el caso (persona fisica o persona moral).

b)  Si el representante legal es extranjero, anexe copia simple del documento que compruebe su legal estancia en el
pais y que acredite que su situacion migratoria le permite ostentarse con los cargos que se mencionan en el acta
constitutiva o poder notarial correspondientes, de conformidad con el articulo 65 de la Ley de Migracion.

C) Tratandose de personas fisicas extranjeras residentes en territorio nacional, incluir, ademas, copia del documento

d)

mediante el cual comprueben, su situacion migratoria en el pais y que se les autoriza para realizar actividades
empresariales.

Si la persona fisica es representada por una tercera persona, adjunte poder notarial o carta poder en la que se
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faculte para realizar este tramite, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 del CFF.

e)  Si cambi6 la denominacién o razén social de la empresa, debera enviar copia simple de la escritura publica
protocolizada ante Notario Publico, en la cual conste dicho cambio.

f) Para el caso de la solicitud de inscripcion en el Padron de Exportadores Sectorial, Sectores 8 al 15 del Apartado B

del Anexo 10, se deber8 cumplir con | os requisitos
inscripcion en el padron de exportadores sectorial (Regl a 1. 3. 7) o, conforme a |
AGu2as de I nscripci-n para el Padr-n de Exportadore

Informes y Consulta de Resultados:

A Via telefénica al Marca SAT: 627 22 728, desde la Ciudad de México, o al 01 55 627 22 728 del resto del pais,
opciones 7-3, de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas, y desde Estados Unidos y Canada: 1 877 (4488728).

A En el Port al del SAT podr &8 enviar un caso de ac
RFC/Importadores y Exportadores/Complementa tus tramites del Padréon de: Importadores, Importadores de
Sectores Espec2ficos vy Exportadores Sectorial o, co
aclaracion, orientacién y servicio o solicitud, en relacion a tramites del Padron de Importadores y Exportadores,
publicada en el Port al del SAT, en el apartado de:
Padr-n de | mportadores y Exportadoreso.

A A trav®s del Portal del SAT en | Aduasas,Seniciosy trdngtes filel Batrénr
de | mportadores y Exportadores, Consulta de resulta

A Cualquier duda, aclaracién o consulta relacionada con su tramite podra realizarla a través de caso de aclaracion
tal como se precisa en el parrafo anterior.

Instructivo de tramite para la inscripcién en el padron de exportadores sectorial (Regla 1.3.7.)

A. Inscripcion en el padrén de exportadores sectorial.

¢Quiénes lo presentan?

Las personas fisicas y morales que requieran exportar mercancias clasificadas en las fracciones
arancelarias de los Sectores listados en el Apartado B, del Anexo 10.

¢Coémo se presenta?

Medi ante el formato denominado fAAutorizaci - -n de
(Regla 1.3.7.)0.

¢Dbnde se presenta?
En cualquiera de las ADSC.
Por servicio de mensajeria o correo certificado y en la Oficialia de Partes de la ACOP.

Una vez ingresado el tramite, cuando se requiera aportar informacion o documentacion adicional para que
sea considerada antes de que se resuelva la solicitud de inscripcion al Padron de Exportadores Sectorial
en un término no mayor a 2 dias, podra enviar un caso de aclaracion denominado

| NSCRI PCI ON_PGI YSE_EXS, accediendo al Apartado
Exportadores/Complementa tus trdmites del Padron de: Importadores, Importadores de Sectores
Espec2ficos y Exportador Sectorial o, confor me a

orientacién y servicio o solicitud, en relaciéon a tramites del Padrén de Importadores y Exportadores,
publicada en Portal del SAT, en el Apartado de:
del Padr-n de | mportadores y Exportadoreso.

¢En qué casos no procede lainscripcién en el Padréon de Exportadores Sectorial?

Cuando no se cumpla con lo establecido en el articulo 87 del Reglamento y/o la regla 1.3.7., asi como el
presente instructivo de tramite.

Cuando las personas fisicas o morales, se ubiquen en cualquiera de los supuestos sefialados en la regla
1.3.3.

Condiciones:
1. Estarinscrito y activo en el RFC.
2. Contar con e.firma vigente.

3. La constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales previstas en el articulo 32-D del CFF, debera
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estar en sentido positivo.
Tener el domicilio fiscal como localizado en el RFC o en proceso de verificacion.

No encontrarse en el listado de empresas publicadas por el SAT en términos de los articulos 69 y 69-
B, cuarto parrafo, del CFF, con excepcion de lo dispuesto en la fraccion VI, del referido articulo 69.

Elestatusdelbuz - n tri butario deber8 encontrarse como

Para el caso de personas fisicas, deben realizar actividades empresariales en términos del Titulo I,
Capitulo VIl 'y Titulo IV, Capitulo II, Secciones | y Il de la Ley del ISR.

Para el caso de la solicitud de inscripcion en Sectores Especificos de Exportacion del 1 al 7, debera
contar con | a obligaci-n correspondiente a | a
desee exportar.

Requisitos:

1.

Manifestacion con firma autdgrafa del interesado o representante legal, en la que se declare bajo
protesta de decir verdad, la lista de documentos que se anexan a la solicitud y asentado la veracidad
de la misma.

Tratdndose de las fracciones arancelarias listadas en el Sector 8 del Apartado B del Anexo 10, se
debera anexar a la solicitud:

a) Copia del documento que compruebe la validacion del folio otorgado por SEMARNAT, de la
autorizacion en materia de impacto ambiental y de la autorizacién de cambio de uso de suelo en
terrenos forestales; a nombre de la persona fisica o moral solicitante.

b) Copia del titulo de concesidn minera otorgado por la Direccion General de Minas, 0, en su caso,
del contrato de explotacién, acreditando su inscripcién en el Registro Publico de Mineria y que
se encuentra al corriente en el pago de derechos.

c) Copia del permiso previo de exportacion emitido por la SE, vigente.

Tratdndose de las fracciones arancelarias listadas en el Sector 9 del Apartado B del Anexo 10, se
debera anexar a la solicitud:

a) Copia del testimonio o de la escritura publica, en que conste el contrato o constitucion de la
sociedad y, copia de la inscripcién ante el Registro Publico que corresponda.

b) Declaracion firmada bajo protesta de decir verdad por el representante o apoderado legal de la
persona moral, en la que se exprese la fecha, procedencia del producto aurifero, platero o de
cobre anexando para tales efectos la razén social, el RFC de sus 10 principales proveedores
por concepto de venta del producto terminado o semi-terminado a exportar.

c) Para el caso de exportacion de las fracciones arancelarias 7404.00.01, 7404.00.02, 7404.00.99,
ademas se debera cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 4.

Tratdndose de las fracciones arancelarias listadas en los Sectores 10, 11, 12, 13, 14 y 15 del
Apartado B, del Anexo 10, se debera cumplir con lo siguiente y anexar a la solicitud:

a) Relacion que contenga el nombre completo y RFC vaélido de los socios, accionistas y
representantes legales actuales de la empresa, conforme a lo que se tenga asentado en las
actas protocolizadas ante fedatario publico; en caso de tener socios 0 accionistas extranjeros,
anexar el comprobante del aviso que refiere el articulo 27 del CFF, e indicar el nimero de
identificacion fiscal correspondiente. La autoridad procedera a verificar que tanto la persona
fisica o moral que promueve, los socios, accionistas y representantes legales cuenten con la
opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales vigente, prevista en el articulo 32-D
del CFF.

b) Relacion del domicilio de bodegas y sucursales donde se mantendran las mercancias a
exportar, | os cuales deber8n estar registra

c) Relacion que contenga el nombre completo, RFC valido y nimero de seguridad social del




Viernes 24 de julio de 2020 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccidn)

personal al cual el contribuyente actualmente expida CFDI por concepto de remuneraciones, a
gue se refiere el Capitulo I, del Titulo IV, de la Ley del ISR, en términos del articulo 29, primer
parrafo, del CFF. En caso de que se haya contratado a un tercero para que lleve a cabo la
contratacién, administracion y remuneracién de los trabajadores, se debera indicar la razon
social y el RFC de dicho contribuyente.

d) Informacién del uso industrial de la mercancia a exportar. Actividad econdémica y técnica que
consiste en trasformar materia prima y convertirla en otros productos, asi como los procesos
productivos que realiza a la mercancia a exportar.

e) Relacién que contenga el nombre o denominacién o razén social y, en su caso, el ID fiscal o su
equivalente de los 10 principales clientes en el extranjero del exportador.

f)  Relaciéon que contenga el nombre o denominacién o razén social y, en su caso, el RFC valido
de los transportistas contratados para el traslado de la mercancia a exportar.

g) Relacién que contenga el nombre, domicilio, RFC valido o, en su caso, el ID fiscal o su
equivalente de sus proveedores.

Lo establecido en los incisos anteriores, deberd cumplirse adjuntado en un dispositivo de almacenamiento
para equipo electronico (CD, USB, etc.) con archivos de texto plano conforme a lo establecido en la Guia
de tr8mites para Padrones que se encuentra publi
exterior, Portal Aduanas, Servicios y tramites del Padrén de Importadores y Exportado r e s 0 .

¢En qué plazo y cdmo se da a conocer el resultado de la solicitud?

En un plazo de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, conforme
a lo sefialado en el articulo 87 del Reglamento.

A través del Portal del SA T, en |l a secci-n de: fiComercio exter
Padrén de Importadores y Exportadores, Consulta de resultados PISE PESO .

Via telefénica en Marca SAT: 627 22 728, desde la Ciudad de México, o al 01 55 627 22 728 del resto del
pais, opciones 7-3, de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas, se brindara asesoria sobre requisitos,
documentacion soporte y el estatus de sus tramites.

En el Portal del SAT, podra enviar un caso, de aclaracion denominado INSCRIPCION_PGIYSE_ EXS,
accedi endo al Apartado de: #ATr8mites del RFC/ I mpo

Padr - n de: |l mportadores, |l mportadores de Sectore
Guia rapida para la operacién de casos de aclaracion, orientacién y servicio o solicitud, en relacion a
tramites del Padron de Importadores y Exportadores, publicada en el Portal del SAT en el Apartado de:
fiComercio exterior, Portal Aduanas, Servicios y Tramites del Padron de Importadores y Exportadoresa

Cualquier duda, aclaracién o consulta relacionada con su tramite podra realizarla a través de caso de
aclaracion tal como se precisa en el parrafo anterior.

¢ Qué procede si la solicitud es rechazada?

El contribuyente debera subsanar las inconsistencias observadas y presentar nuevamente su solicitud
conforme al presente instructivo y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 87 del Reglamento
asi como laregla 1.3.7.

Disposiciones juridicas aplicables:
Articulos 59, fraccion IV de la Ley, 87 del Reglamento, 19, fraccion Xl de la Ley del IEPS y la regla 1.3.7.

B. Solicitud para dejar sin efectos la suspensidn en el Padrén de Exportadores Sectorial

¢Quiénes lo realizan?

Las personas fisicas y morales que hayan sido suspendidas en el Padron de Exportadores Sectorial.

¢Cémo se realiza?

Medi ante el formato denominado fiAutorizaci -n de
(Regla 1.3.7.)0.

¢Do6nde se presenta?
En cualquiera de las ADSC.
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Por servicio de mensajeria o correo certificado y en la Oficialia de Partes de la ACOP.

Una vez ingresado el tramite, cuando se requiera aportar informacion o documentacién adicional para que
sea considerada antes de que se resuelva la solicitud de reincorporacién al padron de exportadores
sectorial en un término no mayor a 2 dias, podrd enviar un caso de aclaracion denominado
REINCORPORACION_PGIYSE_ EXS, accedi endo al Apartado de: nT
Exportadores/Complementa tus tramites del Padron de: Importadores, Importadores de Sectores
Espec2ficos y Exp aonformeala Guia rada paradaropesatidn de casos de aclaracion,
orientacion y servicio o solicitud, en relaciéon a tramites del Padrén de Importadores y Exportadores,
publicada en el Portal del SAT, en el Apartado d e Comircio exterior, Portal Aduanas, Servicios y tramites
del Padrén de Importadores y Exportadoreso .

¢En qué casos no procede lareincorporacion en el Padréon de Exportadores Sectorial?

Cuando no se cumpla con lo establecido en el articulo 87 del Reglamento y/o la regla 1.3.7., asi como el
presente instructivo de tramite.

Cuando las personas fisicas o morales, se ubiquen en cualquiera de los supuestos sefialados en la regla
1.3.3.

Condiciones y Requisitos:

1. Quienes soliciten la reincorporacion al Padron de Exportadores Sectorial, deberan cumplir con las
condiciones y requisitos previstos en el Apartado A del presente instructivo, segun corresponda.

2. Se debera anexar copia simple y legible de la documentacion con la que acredite que se subsana(n)
la(s) causal(es) por la(s) que fue suspendido del Padrén de Exportadores Sectorial.

¢En qué plazo y cdmo se da a conocer el resultado de la solicitud?
En un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud.

A través del Portal del SAT en| a s e ¢ ¢ Comarciodegterior,fPortal Aduanas, Servicios y tramites del
Padrén de Importadores y Exportadores, Consulta de resultados PISE PESO .

Via telefénica en Marca SAT: 627 22 728, desde la Ciudad de México, o al 01 55 627 22 728 del resto del
pais, opciones 7-3, de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas., se brindard asesoria sobre requisitos,
documentacién soporte y el estatus de sus tramites.

En el Portal del SAT, podra enviar un caso de aclaracion denominado REINCORPORACION_PGIYSE_
EXS, accediendo al Apartado de: ATr 8mites del
tr8§mites del Padr - n de: |l mportadores, |l mportado
conforme a la Guia rapida para la operacion de casos de aclaracion, orientacion y servicio o solicitud, en
relacion a tramites del Padron de Importadores y Exportadores, publicada en el Portal del SAT, en el
Apartado de: fiComercio exterior, Portal Aduanasy
Exportadores, el plazo de atencion sera en un término no mayor a 10 dias.

Cualquier duda, aclaracion o consulta relacionada con su tramite podréa realizarla a través de caso de
aclaracion tal como se precisa en el parrafo anterior.

¢Qué procede si la solicitud es rechazada?

El contribuyente deberd subsanar las inconsistencias observadas y presentar nuevamente su solicitud,
conforme al presente instructivo y cumpliendo con los requisitos establecidos en el articulo 87 del
Reglamento asi como la regla 1.3.7.

Disposiciones juridicas aplicables:

Articulos 59, fraccion 1V, de la Ley, 87 del Reglamento, 19, fraccion XI, de la Ley del IEPS y la regla 1.3.7.

C. Solicitud para dejar sin efectos la inscripcién en el Padron de Exportadores Sectorial de manera
voluntaria.

¢Quiénes lo presentan?

Las personas fisicas y morales inscritas en el Padron de Exportadores Sectorial.
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¢Doénde se presenta?

Ante la ACOP, de conformidad con la regla 1.2.2., por servicio de mensajeria o correo certificado, o en
cualquiera de las ADSC.

¢Qué documento se obtiene al finalizar el tramite?

Oficio de respuesta a la solicitud para dejar sin efectos la inscripcion en el Padron de Exportadores
Sectorial de manera voluntaria.

¢Cuéndo se presenta?

En cualquier momento.

Requisitos:

1. Manifestar el interés juridico que representa.

Condiciones:

1. Estar inscrito en el Padron de Exportadores Sectorial.

Informaciéon adicional:

1. El plazo de respuesta no serd mayor a 3 dias.

Disposiciones juridicas aplicables:

Articulos 59, fraccion IV de la Ley, 87 del Reglamento y las reglas 1.2.2.,1.3.3., 1.3.7.

A7.

HACIENDA ' 88saT

Autorizacién para la importacién de vehiculos especialmente
construidos o transformados, equipados con dispositivos o
aparatos diversos para cumplir con contrato derivado de licitacion
publica, (Regla 4.2.9.).

Antes de llenar este formato, lea las instrucciones al reverso.

Residente en Residente en el
territorio extranjero
nacional.

1. Informacién General del Solicitante

Persona Fisica Persona Moral

RFC: RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido Razén o denominacion social.

1.2. Domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como las personas autorizadas para tales efectos.

Calle No. y/o letra exterior No. y/o letra interior
Colonia Cédigo Postal Municipio o Delegacion
Localidad Entidad Federativa Teléfonos
Personal autorizado para oir y recibir notificaciones:
Teléfonos

2. Datos del Representante Legal
RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
Il ndigue con una fAxo0, qgue decl ar a, bajo protest

las facultades para realizar actos de administracion o los necesarios para realizar las gestiones del
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[ presente tramite. | |
3. Informacioén relacionada con el trémite
3.1. Descripcion del vehiculo aimportar temporalmente:

Marca: Numero de serie:

Modelo: Afo:

3.2. Fraccién arancelaria en la que se encuentra clasificada el vehiculo objeto de la autorizacion:
8705.20.01
8705.20.99
8705.90.99

3.3. Para el caso de ser residente en el extranjero, indicar los datos del responsable solidario en territorio
nacional que se encuentre al corriente del cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Persona Fisica Persona Moral
RFC: RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido Razén o denominacién social.

4. Razodn o justificacion de la necesidad de importar mercancia:

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente formato son ciertos.

Nombre y firma del solicitante
(el residente en territorio nacional o el residente en el extranjero o el representante legal)

INSTRUCCIONES

Informacién general

El presente formato es de libre impresién y debe ser llenado en dos tantos a maquina o con letra de molde,

con boligrafo a tinta negra o azul y las cifras no deberan invadir los limites de los recuadros.

Opciones de presentacion

El tramite debera presentarse en la oficialia de partes de la ACAJACE.
Mediante SEPOMEX o utilizando los servicios de empresas de mensajeria y paqueteria.

El tramite surtira efectos a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de conformidad con el medio de

presentacion.

Indicaciones especificas

En el rubro de informacién general del solicitante cuando se trate de residente en el extranjero se debera

dejar en blanco el recuadro salvo que éste cuente con RFC.

Requisitos

1. Opinion favorable de la SE.

2. Contrato de prestacion de servicios. En caso de que el contrato de prestacién de servicios se encuentre

en un idioma distinto al espafiol, éste debera acompafiarse de su traduccion.

3. Convocatoria para la licitacion publica internacional realizada al amparo de los tratados de libre
comercio de los que el Estado mexicano sea parte y se encuentren en vigor, y la adjudicacion del

contrato correspondiente.

4. En caso de que el solicitante sea residente en el extranjero debera adjuntar un escrito libre en términos
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de la regla 1.2.2., primer parrafo, en el que un residente en territorio nacional, al corriente en el
cumplimento de sus obligaciones fiscales, asuma la responsabilidad solidaria en los términos del
articulo 26, fraccion VIII del CFF, de los créditos fiscales que lleguen a causarse en el caso de

incumplimiento de la obligacién de retornar los vehiculos autorizados.

5. Poder notarial o acta constitutiva en donde se faculte al representante legal para realizar actos de

administracién, en caso de que el solicitante sea persona moral.

Informacién adicional del tramite

Una vez que se haya presentado el formato debidamente llenado cumpliendo con las instrucciones del
mismo, la autoridad dara respuesta mediante oficio dirigido al solicitante, en un plazo de 3 meses de

conformidad con el articulo 37 del CFF, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud.

Para cualquier aclaracién en el llenado de este formato, podra obtener informacién en el Portal del SAT o
comunicarse a través del 12 03 1000 extension 43236, desde la Ciudad de México, o al 01 55 12 03
1000 extension 43236 del resto del pais, o bien, acudir a los Médulos de Asistencia al Contribuyente de
la Administracion Desconcentrada que corresponda a su domicilio fiscal. Quejas y denuncias al
teléfono 88-52-22-22 desde la Ciudad de México, o al 01 55 88 52 -22-22 desde el resto del pais.

A8.

HACIENDA | 88saT

Autorizacién de rectificacion de pedimentos.

1. Datos de la persona fisica o moral solicitante.

1.1. Nombre completo / Denominacion o razén social.

1.2. RFCincluyendo la homoclave.

1.3. Actividad preponderante.

1.4. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior
Colonia C.P. Municipio/Delegacion Entidad Federativa
Teléfono Correo electrénico

2. Datos del representante legal de la persona fisica o moral solicitante.
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2.1. Nombre completo.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

2.2. RFC incluyendo la homoclave. | | | | | | | | | | | | | |

Teléfono Correo electrénico

3. Datos de las personas autorizadas para oir y recibir notificaciones.

3.1. Persona(s) autorizada(s) para oir y recibir notificaciones.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

3.2. RFCincluyendo la homoclave.

Teléfono Correo electrénico

4. Supuesto de rectificacion:
Marcar con una fiX0 | a opci-n u opciones correspondient

I.- Derivado de la rectificacion genere un pago de lo indebido y en el pedimento conste el pago en efectivo,
conforme al Anexo 22, Apéndice 13; excepto cuando se trate de los supuestos de la regla 6.1.1., fraccion |,
incisos a) al g).

Il.- Cambio de régimen aduanero de las mercancias.

[]

Ill.- Datos de identificacion de vehiculos que cuenten con NIV, que se clasifiquen en las subpartidas 8703.21,
8703.22, 8703.23, 8703.24, 8703.31, 8703.32, 8703.33, 8703.90, 8704.21, 8704.22, 8704.23, 8704.31 y
8704.32.

5. Datos a rectificar para pedimento:

5.1 Numero(s) de | 5.2 Campo(s) a rectificar (Ubicacion vy |5.3 Dice 5.4 Debe decir
pedimento(s) descripcion)

6. Sefalar la causa del error en el(los) pedimento(s) o la justificacion de la rectificacion:

7. Enlistar la documentacidn que sustente el error en el pedimento(s) o la justificacion de la rectificacion:

8. Describir las consideraciones por las que la documentacion adjunta acredita el error en el(los) pedimento(s) o
la justificacién de la rectificacion:
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9. Indicar el monto de la operacién u operaciones.

10. Manifestar las razones de negocio que motivan la solicitud.

11. Marcar con una fAiX0 |l a opci-n correspondi ente, seg?%
En caso afirmativo describir la situacién en la que se encuentra.

Sl No
11.1. La promocion ha sido previamente planteada ante la misma autoridad u otra distinta.
11.2. La promocion ha sido objeto de algin proceso administrativo o judicial.
11.3. Se encuentra sujeto al ejercicio de las facultades de comprobacién por parte de la SHCP.
11.4. Se encuentra dentro del plazo para que las autoridades fiscales emitan la resolucion.

Una vez manifestado lo anterior, se solicita a la ACAJACE, que realice la autorizacién de rectificacion en términos de la
regla 6.1.1.

Nombre y firma del solicitante o del representante legal
INSTRUCCIONES

Informacién que debe proporcionarse en cada campo:
1. Sedeberd sefalar los datos de la persona fisica o moral que solicita el tramite.
1.1.  Escribir el nombre completo de la persona fisica 0 moral que solicita el tramite.

1.2. Indicar el RFC con homoclave o numero de identificacion en caso de residentes en el

extranjero.

1.3. Describir detalladamente las actividades a las que se dedica la persona fisica o moral que

solicita el tramite.

1.4. Indicar el domicilio para recibir notificaciones de la persona fisica o moral que solicita el

tramite.

2. En caso que hubiere, se debera asentar los datos del representante legal de la persona fisica o moral

que solicita el tramite.
2.1.  Escribir el nombre completo.
2.2.  Escribir el RFC con homoclave.

3. En caso de que hubiere, se deberan asentar los datos de la (s) persona(s) autorizada(s) para oir y

recibir notificaciones, en términos del articulo 19 del CFF
3.1.  Escribir el nombre completo.
3.2.  Escribir el RFC con homoclave.

4.  Se deberéa seleccionar el supuesto por el que se solicita la rectificacion correspondiente (En caso de

estar en el supuesto de la fraccion |, se sugiere consultar las excepciones conforme a lo dispuesto en
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laregla 6.1.1., fraccion I, incisos a) al g)).

5. En este campo se sefialan los datos del o los pedimentos que se quiere rectificar.

5.1. Se deberéa asentar el o los nimeros de pedimentos.

5.2.  Se describiran los campos del o los pedimentos a rectificar, indicando su ubicacion y
descripcién.

5.3.  Se transcribira la informaciéon que actualmente se encuentra descrita en el campo del o los
pedimentos objeto de la rectificacion.

5.4. Se manifestara la informacion con la que se pretenda sustituir a la expresada en el presente
formato

6. Describir de manera detallada los hechos y circunstancias en los que consisti6 el supuesto error al
que hace referencia, especificando el motivo por el cual presuntamente se genero o la justificacion de
la rectificacion que se solicita.

7. Se deberd enlistar la documentacion con la que considere que se acredita el error o respalda la
justificacién de la rectificacion, misma que debera adjuntarse en un dispositivo de almacenamiento
para equipo electronico (CD, USB, etc.).

8.  Se debera explicar la manera en que los documentos adjuntos acreditan la existencia del error o la
justificacién de la rectificacion de que se trate, tomando en cuenta lo expresado en los puntos 6 y 7
anteriores.

9. Indicar el valor de la operacion u operaciones relacionadas con el o los pedimentos objetos a
rectificar.

10. Manifestar las razones de negocio que motivan la operacion, especificando puntualmente los
beneficios que pretende obtener o, en su defecto, los dafios y perjuicios que desea evitar de
autorizarse la rectificacion.

11. Sedalar si la persona fisica o moral que solicita el tramite se ubica en alguno de los siguientes

supuestos y, en caso afirmativo, explicar la situacion en la que se encuentra.

11.1. Indicar si los hechos o circunstancias sobre los que versa la promocion han sido previamente

planteados ante la misma autoridad u otra distinta.

11.2. Indicar si los hechos o circunstancias sobre los que versa la promocién han sido materia de
medios de defensa ante autoridades administrativas o jurisdiccionales y, en su caso, el sentido

de la resolucion.

11.3. Indicar si se encuentra sujeta al ejercicio de facultades de comprobacion, establecidas en el

articulo 42 del CFF, sefialando los periodos y las contribuciones objeto de la revision.

11.4. Indicar si se encuentra dentro del plazo para que las autoridades fiscales emitan la resolucién a

que se refiere el articulo 50 del CFF.
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Documentos que deberan anexarse:

a. Copia simple del instrumento notarial, del cual se desprenda que la persona que firma la solicitud de
rectificacién, se encuentra facultada para llevar a cabo los tramites correspondientes ante la

Autoridad respectiva.

b. Copia simple del documento oficial en donde aparezca el nombre, fotografia y firma, que coincida con

el perfil fisico del representante legal.

c. Copia simple del CFDI o documentos equivalentes que amparen las mercancias descritas en el o los

pedimentos.

d. Los demas documentos necesarios que sustenten su peticién, los cuales deberan estar contenidos

en un dispositivo de almacenamiento para equipo electronico (CD, USB, etc.).

Para cualquier aclaracién en el llenado de este formato, podra obtener informacion a través de: Marca
SAT: 627 22 728, desde la Ciudad de México o al 01 55 627 22 728 del resto del pais, o bien, acudir a los
Médulos de Servicios Tributarios al Contribuyente de las ADSC que corresponda a su domicilio fiscal.

Quejas y denuncias al 88 52 22 22 desde la Ciudad de México, o al 01 55 88 52 22 22 del resto del pais.

A9.

HACIENDA | 38saT

Autorizacién para importar mercancias con fines de seguridad
nacional.

Antes de llenar este formato, lea las instrucciones al reverso.
1. Informacién General del Solicitante

1.1. Datos del titular de la instancia a que se refiere la Ley de Seguridad Nacional o del titular de la AGA, de la persona designada
por éstas o de la que cuente con facultades para representar a dichos titulares.

RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

1.2. Domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como las personas autorizadas para tales efectos.

Calle No. y/o letra exterior No. y/o letra interior
Colonia Caodigo  Postal Municipio o  Alcaldia
Localidad Entidad Federativa Teléfonos

Personal autorizado para oir y recibir notificaciones:

Teléfonos

2. Informacion relacionada con el tramite.
2.1. Mercancias aimportar.

Descripcion Fraccion Cantidad Unidad de Medida Marca Modelo NUmero de serie
detallada arancelaria de comercializacion
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2.2. Razon o justificacion de la necesidad de importar la mercancia:

2.3. Valor total de las mercancias (segun el CFDI, documento equivalente o carta de donacién, segun corresponda).

2.4. Aduana, seccion aduanera o lugar designado por el que ingresara la mercancia.

2.5. Aduana, seccién aduanera o lugar designado por el que se realizara el despacho de las mercancias.

2.6. En caso de no contar con el CFDI o documento equivalente o documento con el que se demuestre la
propiedad de |l a mercanc?2a a importar, indique <con
legitimo propietario de la mercancia descrita en el presente formato:

2.7. Datos de los funcionarios autorizados para recibir las mercancias.

RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

Correo electronico

Teléfono(s)

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente formato son ciertos.

Nombre y firma del solicitante
(Titular de la Instancia a que se refiere la Ley de Seguridad Nacional facultada/AGA)

INSTRUCCIONES

Informacién general

El presente formato es de libre impresion y debe ser llenado en dos tantos a maquina o con letra de molde,
con boligrafo a tinta negra o azul y las cifras no deberan invadir los limites de los recuadros.

Opciones de presentacion

El tramite debera presentarse en la oficialia de partes de la ACAJACE.
Mediante SEPOMEX o utilizando los servicios de empresas de mensajeria y paqueteria.

El tramite surtira efectos a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de conformidad con el medio de
presentacion.

Indicaciones especificas

1. En el Rubro de #fAl nfor madmit@edrel aci onada con el

a) En el numeral 2.1., indicara la descripcién detallada de la mercancia a importar, sefialando las
especificaciones técnicas o comerciales, de las mercancias a importar, asi mismo, sefialara la
cantidad total (con letra y nimero) de las mercancias a importar mencionando la unidad de medida
de comercializacion (kilo, gramo, metro, pieza, litro, par, juego, etc.). En caso de que el espacio sea
insuficiente se podra describir la mercancia en documento anexo haciendo referencia del mismo en
este formato.

b) En el numeral 2.7., indicara los datos de los funcionarios autorizados para recibir las mercancias.
En caso de que el espacio sea insuficiente se podra adicionar recuadros al formato.

Requisitos

1. Constancia del nombramiento del titular de la instancia a que se refiere la Ley de Seguridad Nacional,
de la persona designada por éste o de la que cuente con facultades para representar a dicho titular.

2. CFDI, documento equivalente o documento con el que se demuestre la propiedad de la mercancia a
importar 0, en su caso, carta de donaciéon emitida por el donante extranjero en donde se sefialen las
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mercancias y los datos de dicho donante (nombre, Tax Identification Number, domicilio, teléfono (s) y
correo electrénico).

3. Catélogos, fotografias y demas documentacion que contenga datos que permitan a la autoridad
identificar las mercancias objeto de la importacién.

4. Constancia de nombramiento o del oficio de designaciéon del funcionario autorizado para recibir las
mercancias en la aduana, seccion aduanera o lugar designado, misma que debera ser emitida por la
instancia a que refiere la Ley de Seguridad Nacional competente.

5. La documentacion con la que se acredite la exencion o el cumplimiento de las regulaciones o
restricciones no arancelarias que deben cumplir las mercancias para su importacion definitiva.

Informacién adicional del tramite

Una vez que se haya presentado el formato debidamente llenado cumpliendo con las instrucciones del
mismo, la autoridad dara respuesta mediante oficio dirigido al solicitante, en un plazo de 3 meses de
conformidad con el articulo 37 del CFF, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud. Asi
mismo, la autoridad enviara copia en documento electrénico o digital a la aduana por la que se llevara a
cabo el despacho.

Si la ACAJACE detecta mercancia que no es necesaria para llevar a cabo las acciones destinadas a la
Seguridad Nacional, lo comunicara en el término de 5 dias, contados a partir del dia siguiente al que la
solicitud de autorizacion se encuentre debidamente integrada.

Para cualquier aclaracion en el llenado de este formato, podra obtener informacion en el Portal del SAT o
comunicarse a través del 12 03 1000 extension 43236, desde la Ciudad de México, o al 01 55 12 03
1000 extension 43236 del resto del pais, o bien, acudir a los Mddulos de Asistencia al Contribuyente
de la Administracién Desconcentrada que corresponda a su domicilio fiscal. Quejas y denuncias al
teléfono 88-52-22-22 desde la Ciudad de México, o al 01 55 88 52 -22-22 desde el resto del pais.

A10.
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INSTRUCCIONES

Informacién general
En el presente tramite, se solicitara la siguiente informacion:

Llenado del formato fAAutori zaci -n para |l a impor
conforme al articulo 61 fracciéon XV1 | de |l a Ley Aduanera y su Anex

1. Datos del donante de mercancias al Fisco Federal:
a) Nombre/Raz6n o denominacion social.
b)  Domicilio (calle, nimero y/o letra, Distrito o Ciudad, C6digo Postal o Zona Postal, Pais).
c) Numero del Registro Fiscal.
d) Documento mediante el cual acredita la residencia en el extranjero.
e) Teléfono con laday correo electrénico.
2. Objeto de la donacion:
a) Para la atencion de requerimientos basicos de las personas, sectores o regiones de escasos

recursos.
b) Para la atencion de condiciones de extrema pobreza.
c) Salud.

d) Vivienda.

e) Vestido.

f) Educacion.

g) Alimentacion.

h)  Proteccion Civil.
3.  Sefialar el tipo del donatario:

a) Federacion.

b) Entidades Federativas.

c)  Municipio.

d) Demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

e) Organo Desconcentrado.

f)  Organismo Descentralizado.

g) Organismo Internacional.

h)  Persona moral con fines no lucrativos.
4. Datos generales del donatario:

a) RFC.

b) Razén o denominacion social.

c) Domicilio (Calle, nimero y/o letra, Colonia, Alcaldia o Municipio, Cédigo Postal, Entidad
Federativa).

d) Teléfono con lada.

5. Datos del representante legal del donatario:

a) Nombre completo.

b) RFC.

c) Cargo

d) Teléfono con laday correo electrénico.
6. Datos del tercero:

a) RFC.

b) Denominacién o razon social.

c) Domicilio (Calle, nimero y/o letra, Colonia, Alcaldia o Municipio, Cddigo Postal, Entidad
Federativa).

d) Teléfono con lada y correo electrénico.

En caso de existir mas de un tercero, deberan adjuntar un anexo que contenga los datos de los
terceros sefialados en el presente numeral, mismo que debera ser firmado por el donatario.
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7. Datos del domicilio para recibir notificaciones en la Republica Mexicana:
a) Nombre completo de la persona autorizada para recibir notificaciones en territorio nacional.

b) Domicilio (Calle, numero y/o letra, Colonia, Alcaldia o Municipio, Cédigo Postal, Entidad
Federativa).

c) Teléfono con lada y correo electrénico.

8. Nombre completo y firma del que otorga la donacion y su respectiva manifestacion bajo protesta de
decir verdad que cuenta con la capacidad legal para disponer de los bienes objeto de la donacion.

9. Nombre completo y firma del representante legal del destinatario de la donacién y su aceptacion
para subrogarse en las obligaciones derivadas de la importacion de las mercancias donadas al fisco
federal, conforme a la fraccion XVII del articulo 61 de la Ley y no destinarlas a propdsitos distintos
para los cuales es importada.

Llenado del Anexo 1 Relacién de mercancias objeto de la donacién, conforme al articulo 61,
fracciéon XVIl de la Ley Aduanera.

Esta seccién corresponde a la descripcion de las mercancias que seran objeto de la donacion.

Numero: Debera anotar el nimero consecutivo del listado de mercancias donadas por promocion.
Entrada: Seleccione la Aduana por la cual se desea introducir la mercancia a la Republica Mexicana.
Fraccion arancelaria: Anotar la fraccion arancelaria de la mercancia, en caso de conocerla.

Cantidad en namero: Introduzca la cantidad de mercancias donadas.

Unidad de medida: Anotar la unidad de medida que corresponde al producto de la donacion.

o gk w b

Descripcion: Debera capturar la descripcion detallada de la mercancia (materia constitutiva, uso o
funcién), asi como los elementos que ilustren y describan de manera detallada las caracteristicas
fisicas y técnicas, en forma cuantitativa y cualitativa.

7. Pais de Origen: Capturar el pais de fabricacién o manufactura de la mercancia.
8. Estado de la mercancia: Seleccione si la mercancia es nueva o usada

Asimismo, se debe colocar el nombre completo y firma de quien otorga la donacién y su declaracién bajo
protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad legal para disponer de los bienes objeto de la
donacion.

Requisitos

Los siguientes documentos deberan adjuntar s e con el For mato denomi
importacion de mercancias donadas al Fisco Federal conforme al articulo 61 fraccion XVII de la Ley
Aduanera y su Anexo 10.

1. Carta de donacion dirigida a la ACNCEA, signada por el donante en el extranjero con una antigliedad
no mayor a 1 mes, en la que se debera manifestar:

a) El nombre, denominacion o razén social y domicilio del donante residente en el extranjero,
adjuntando el documento correspondiente con el que acredite lo manifestado, tal como:

i) Pasaporte emitido en el pais de residencia en el extranjero, vigente.

i)  Documento oficial de identidad, cédula de Identidad, cédula de ciudadania, vélido en el
pais de residencia, vigente, en el que se aprecie el nombre y firma.

b) La voluntad expresa del donante de realizar la donacion de mercancias al Fisco Federal,
sefialando como destinatario a la Federacion, a las Entidades Federativas, a los Municipios, a
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, incluso sus 6rganos desconcentrados u
organismos descentralizados; los organismos internacionales de los que México sea miembro
de pleno derecho, siempre que los fines para los que dichos organismos fueron creados
correspondan a las actividades por las que se puede obtener autorizacion para recibir donativos
deducibles del ISR o demas personas morales con fines no lucrativos autorizadas para recibir
donativos deducibles en los términos de la Ley del ISR, segun corresponda, especificando la
cantidad, unidad de medida comercial y descripciéon de la mercancia (materia constitutiva, uso o
funcion), asi como los elementos que ilustren y describan de manera detallada las
caracteristicas fisicas y técnicas, en forma cuantitativa y cualitativa, de las mercancias y el
destino final que se dara a las mismas.

c) Ser legitimo propietario de las mercancias objeto de la donacion.
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d) Que las mercancias objeto de donacién se encuentran en buenas condiciones de uso.

En su caso, adjuntar documento que acredite la personalidad de la representacion legal de la
persona moral residente en el extranjero, asi como el documento en el que se observe la constitucion
de la misma.

Carta de aceptacion de la donacion dirigida a la ACNCEA, en hoja membretada, signada por el
representante legal del donatario, con una antigiedad no mayor a 1 mes en la que se debera
manifestar:

a) La aceptacién expresa de las mercancias objeto de la donacién, especificando la cantidad, los
elementos que ilustren y describan de manera detallada las caracteristicas fisicas y técnicas, en
forma cuantitativa y cualitativa de las mercancias, el uso, plan de distribucion (sefialando como
beneficiara a personas, sectores o0 regiones de escasos recursos, y de ser posible
especificando, fechas de distribucién, cantidad de mercancia) y destino final que se daréa a las
mismas.

b)  El compromiso expreso de no comercializacion de las mercancias objeto de la donacion.

c) Manifestar bajo protesta de decir verdad el razonamiento l6gico i juridico de la necesidad de la
mercancia.

d) Cuando el donatario entregue las mercancias a un tercero y éste se trate de personas morales
con fines no lucrativos autorizadas para recibir donativos deducibles en los términos de la Ley
del ISR, deber& adjuntar la autorizacion correspondiente, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 82, pendltimo parrafo de la LISR.

e) En su caso, sefalar el nombre de tercero(s) al que el donatario entregue las mercancias
recibidas en donacion, y de ser posible la cantidad de mercancia que le(s) sera entregada de

acuerdo con la lista del Anexo 1 del formato fAAutorizaci-n par
donadas al Fisco Federal conforme al articulo 61 fraccion XVII de la Ley Aduanera y su Anexo
10, y se deber8 adjuntar | o siguiente:

i) Carta de aceptacion especificando los datos de la institucién receptora y manifestacion de
la aceptacién por parte de su representante legal, especificando la mercancia que
recibira.

Documento con el que acredite la personalidad juridica del representant
tercero.

ic?el

Copia del documento vigente que acredite la personalidad del representante legal del donatario de
las mercancias y donde se desprenda su objeto social (el objeto social debe ser consistente con el
tipo de requerimiento basico de subsistencia sefialado en el formato).

Tratandose de las dependencias u organismos publicos, bastard con que el representante presente
constancia de nombramiento oficial y, en su caso, la carta de comision que lo autorice para realizar el
tramite de donacion.

Asi mismo se debera adjuntar un escrito en el que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que a
la fecha de presentacion de la solicitud esté vigente su nombramiento y no ha sido removido de su
cargo.

Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma del donatario de las mercancias.

Tratandose de medicamentos, adicionalmente se debe presentar el certificado de calidad, la licencia
sanitaria o el aviso de funcionamiento del hospital o clinica al que va a ser donada la mercancia de
acuerdo al servicio que proporciona; el aviso de responsabilidad sanitaria y copia de la cédula
profesional del médico responsable de cada establecimiento, asi como manifestar lo siguiente:

a) Lafecha de caducidad, ingrediente activo, gramaje por unidad, tipo de medicamento y forma de
presentacion farmacéutica.

b) La unidad de medida de tarifa, cantidad de unidad de medida de tarifa, unidad de medida
comercial, cantidad de unidad de medida comercial, el pais de origen y pais de procedencia.

c) Nombre del fabricante.

De igual forma, para el caso de medicamentos, asi como material de curacion, reactivos y productos
higiénicos y odontolégicos en caso de que la caducidad del producto sea menor a 12 meses, estara
sujeta al visto bueno por parte de la Secretaria de Salud, considerando la naturaleza del
medicamento, y debera presentar el plan de distribucién de los insumos para la salud que garantice
su administracion en los pacientes o uso dentro de la fecha de caducidad, incluyendo el
procedimiento de destruccién de los mismos. Para aquellos medicamentos que requieran de red o
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cadena fria para su distribucién deberan contar, ademas, con los registros de su conservacion
durante el transporte y distribucion hasta su entrega al consumidor.

Asimismo, se debera anexar una carta compromiso sobre la distribucién y utilizacion de los productos
antes de su vencimiento.

Tratandose de equipo e insumos médicos, adicionalmente a los requisitos de los numerales 1 al 4, se
deberan presentar los catalogos, manuales de funcionamiento, informacién técnica y fotografias
correspondientes, asi como manifestar lo siguiente:

a) La unidad de medida de tarifa, cantidad de unidad de medida de tarifa, unidad de medida
comercial, cantidad de unidad de medida comercial, el pais de origen y pais de procedencia.

b) Nombre del fabricante.
c) Certificado de calidad.

Tratandose de fuentes de radiacion, adicionalmente a los requisitos de los numerales 1 al 4, copia de
la licencia sanitaria expedida por la COFEPRIS, con el giro correspondiente.

a) En caso de aparatos de rayos X:
i) Copia de la licencia sanitaria expedida por la COFEPRIS, con el giro correspondiente.

i)  Copia del Permiso de Responsable de Operacion y Funcionamiento del equipo de rayos
X.

b) En caso de equipos usados:

i) Documento equivalente certificado ante fedatario publico (notario o corredor publico) que
indique que el equipo es usado.

i) Fe de Hechos ante notario o corredor publico o su equivalente en el extranjero, de las
garantias de efectividad y pruebas del correcto funcionamiento del equipo usado y que es
apto para su uso.

c) En caso de aparatos de rayos X usados:

i) Original de los documentos probatorios que certifiquen el cumplimiento de la NOM-229-
SSA1-2002, elaborados por el fabricante o el Asesor Especializado en Seguridad
Radiolégica autorizado por la COFEPRIS, firmados conjuntamente con el importador bajo
protesta de decir verdad.

Tratdndose de vehiculos, adicionalmente a los requisitos de los numerales 1 al 4, se debera
presentar el titulo de propiedad a nombre del donante y fotografias, asi como manifestar lo siguiente:

a) Afo.

b)  Modelo.

¢c) Nudmero de pasajeros.

d) Cilindrada en centimetros cubicos.
e) Tipo de combustible.

f) NIV

Condiciones

1. Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2. La autorizacion tendra vigencia de un afio, a partir de la fecha en que se emiti6 el oficio de la ACNCEA.

Informacién adicional del tramite

Se obtendra oficio de respuesta a la autorizacion para la importacion de mercancias donadas al Fisco

Federal, conforme al articulo 61, fraccion XVII de la Ley.

Si se detectan causas para no aceptar la donacidon, la ACNCEA comunicara el rechazo de la misma.
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Toda la documentacién requerida para el presente tramite debe encontrarse en idioma espafiol.

Para cualquier duda sobre el llenado del formato y anexo 1 o respecto de los requisitos del procedimiento
para la importacion de mercancias donadas al fisco federal del extranjero, puede obtener informacion
de Internet en las siguientes direcciones electrénicas www.shcp.gob.mx o wwww.sat.gob.mx o
escribir sus dudas al correo electronico donacionaesdelextranjero@sat.gob.mx o comunicarse al
teléfono (55) 5802-1335.

B1.
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HACIENDA ' gesar

Aviso de compensacion de contribuciones
y aprovechamientos al comercio extenor

Regsiro Federal del Contnbuoyente

olree Ui it HegRTD OF PODIBCION

Salla ded o) Fangueadcr

[T-DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE
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[ -COMPERSACION GUE ALLICA FOR. (Marque con una X)

Cambia de Valor an Facturas.

Cambio de Facturas.

Modificaciin en los Valores Incrementales

Cambio de Fracciones Arancelarias

Datos modificados y declarados en el campo de observaciones

Aplicacion por tralo arancelario preferencial apegado a un fratado de libre comarcio o acuendo.

Ofros, especificar | |

[E-DATOS DEL FEDIMENTO ORIGINAL

e e B
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INSTRUCCIONES

a) Esta forma sera llenada a maquina o con letra maylscula de molde, con boligrafo a tinta negra o
azul.

b) Esta forma sera llenada en pesos sin centavos y el monto se redondeara para que las cantidades de
1 a 50 centavos se ajusten a la unidad del peso inmediato anterior y las cantidades de 51 a 99
centavos se ajusten a la unidad del peso inmediato superior.

Ejemplo: 1) $150.50 = 150
2) $150.51 = 151

c) Esta forma se presenta ante la aduana y sus anexos para la validacion en el registro 514 del SAAl y
estar en posibilidad de efectuar el pago correspondiente.

d) Las personas fisicas cuando sean representadas por primera vez y presenten una promocion,
deberan anexar dos copias del testimonio del poder notarial que acredite la personalidad del
solicitante y en caso de personas morales deberan presentar dos copias del testimonio del acta
constitutiva de la misma y dos copias del poder que acredite la personalidad de su representante.

e) Cuando se designe otro representante legal, debera anexar original y dos copias del poder que
acredite su nombramiento

f)  Se anotara el RFC, segun corresponda a doce o trece posiciones y la CURP, en el caso de personas
fisicas que cuenten con la Clave de Registro de Poblacién proporcionada por la SEGOB.

g) Estaforma no sera valida si presenta tachaduras, raspaduras o enmendaduras.

NOTA
Respecto a los importes pagados por IGI, DTA. y, en su caso, Cuotas Compensatorias, se anotara lo
realmente pagado conforme al Apéndice 13 del Anexo 22.

En ningln caso se podran compensar el IVA y el IEPS en Operaciones de Comercio Exterior,
conforme al Articulo 138 del Reglamento.

LLENADO

1. DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE.
Anotara el apellido paterno, materno y nombre(s) o denominacion o razén social, domicilio fiscal.
2. SE MARCARC EN EL RECUADRO CON UNA #AX0 EL MOTI
COMPENSACION.
Cambio de Valor del CFDI o documento equivalente.
Cambio de CFDI o documento equivalente.
Modificacion en los Valores Incrementales.
Cambio a Datos Modificados y Declarados en el Campo de Observaciones. Aplicacion por Trato
Arancelario Preferencial Apegado a un acuerdo o tratado internacional del que el Estado mexicano sea
Parte y se encuentre en vigor.
Otros. Especificar el Motivo de la Generacion del Saldo a Favor.
3. DATOS DEL PEDIMENTO ORIGINAL
En este cuadro anotara el No. de pedimento a 15 digitos, seccién aduanera, fecha de pago del pedimento,
IGI, DTA. y, en su caso, la Cuota Compensatoria, debiendo anotar el total de estos conceptos en el
renglén respectivo y por dltimo la clave de la operacién al amparo del tratado internacional del que el
Estado mexicano sea Parte y se encuentre en vigor, en su caso, segun el Apéndice 8 del Anexo 22.
4. DATOS DEL PEDIMENTO DE RECTIFICACION
En este cuadro debera anotar los datos, siguiendo las instrucciones del punto nimero 3, con excepcion de
la fecha de pago del pedimento.
5. IMPORTE SUSCEPTIBLE DE COMPENSACION
En este cuadro se anotara el No. de pedimento, seccion aduanera y fecha de pago del pedimento sobre el
cual se efectda la compensacion.
El campo finYmero de compensaci - -no se utiliza en
importacion, no sea agotado al compensarlo contra un solo impuesto, debiendo llenar otro aviso de
compensacion por el remanente del saldo pendiente de compensar, en cuyo caso anotaran el nimero de
compensacion que se realiza. (Ejemplo: 1, 2, 3).
6. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Anotara el apellido paterno, materno y nombre (s) del representante legal, su RFC a trece digitos, su
CURP, asi como la firma del mismo.
ANEXOS
-Dos copias del pedimento que dio origen a la compensacion.
-Dos copias del pedimento de rectificacion del importador.
-Copia del certificado de origen o certificacion de origen, en su caso.
-Dos copias del aviso de desistimiento, en su caso.
-Dos copias del poder notarial que acredite la personalidad legal del solicitante (Persona fisica o Persona
moral).
-Dos copias del testimonio del acta constitutiva de la persona moral.
-Fracciones Arancelarias.
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B2.
5 > E E A A DE HAC ENDA CRE UBL .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Aviso de exportacién temporal.
No. de Folio:
Fecha de I I A O Fechade || | | || ]
Exportacion: dia mes afo retorno: dia mes afo
Aduana/Seccién Aduanera: Clave:

1. Datos del exportador

Nombre completo:

(Apellido paterno/materno/nombre(s), razén o denominacién social)

Domicilio:

R.F.C.

2. Descripcion y cantidad de la mercancia

Firma del exportador o representante legal

3. Autorizacion de la aduana/seccion aduanera: Sello

Nombre: Reviso

No. de gafete del empleado: Aduana
Firma

4. Datos del retorno:

Fecha:

dia mes afio

Aduana/seccion aduanera:

Clave:

Nombre:

No. de gafete del empleado:

Firma

Este aviso se presentara por duplicado: el original para la aduana y la copia para el exportador.
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INSTRUCCIONES

Este Aviso se presentara, cuando no exista
obligacion de presentar pedimento, conforme al
articulo 116, penultimo parrafo de la Ley.

- Escribir con claridad, letra de molde, boligrafo
(tinta azul o negra).

- Esta solicitud se debe de presentar en original y
copia.

- Conserve su solicitud para ser mostrada en la
aduana por donde vaya a efectuar su retorno.

- Este documento no es valido si
raspaduras o enmendaduras.

presenta

- Recuerde usted que al proporcionar datos
inexactos o falsos se har4 acreedor a sanciones
relacionadas con la presuncién de contrabando.

- El numero de folio ser4 asentado por la autoridad
aduanera que reciba el aviso de exportacion
temporal.

- Fecha de exportacion.- Anotara la fecha de salida
de la mercancia del territorio nacional, indicando el
dia, mesy afio.

- Fecha de retorno.- Se anotara la fecha en que
venza el plazo maximo permitido por la Ley o el
Capitulo 4.4. de las RGCE, para la exportacion
temporal de la mercancia, indicando el dia, mes y
afio.

- Aduana/Seccion Aduanera.- Anotara el nombre de
la aduana o seccién aduanera por la que se exporta
la mercancia.

- Clave.- Anotara la clave de la aduana o seccion
aduanera por la que exporta la mercancia.

1.- Datos del exportador.

- Nombre completo.- Anotara el nombre completo,
razon social o denominaciéon social, segun
corresponda.

- Domicilio.- Anotara el domicilio completo.

- R.F.C.- Anotara su RFC a doce o trece posiciones
segun corresponda.

2.- Descripcion y cantidad de la mercancia.

- En este recuadro anotara la: cantidad, descripcion,
naturaleza, estado, origen y demas caracteristicas
de la mercancia, asi como los datos que permitan la
identificaciéon de la misma, o en su defecto las
especificaciones técnicas o comerciales necesarias
para su identificacion, tales como marca, modelo,
tipo, nimero de serie, tamario, color, etc.

- Firma del exportador o representante legal.- El
exportador o el representante legal asentara su
firma autografa.

Los siguientes datos deberan ser llenados por la
autoridad aduanera:

3.- Autorizaciéon de la Aduana/Seccién aduanera:

- Nombre.- Anotard el nombre completo de la
persona que otorga la autorizacion por parte de la
aduana.

Numero de gafete del empleado.- Anotara el nUmero
de la identificacion (gafete) personal del empleado
de la aduana que otorga la autorizacion.

- Firma del empleado.- Asentar4d su firma el
empleado que haya autorizado la solicitud.

Sello.- Sello de la Aduana/Seccién aduanera.- En
este espacio se pondra el sello de la aduana o
seccion aduanera que otorga la autorizacion.

4. Datos del retorno:

- Fecha.- Anotara la fecha del retorno de Ila
mercancia, comenzando por el dia, mes y afio.

- Aduana/seccién aduanera.- Anotara el nombre de
la aduana o seccién aduanera por la que se retorna
la mercancia.

- Clave.- Anotara la clave de la Aduana o Seccion
aduanera que le corresponda.

- Nombre.- Anotard el nombre completo de la
persona que otorga la autorizacion del retorno de la
mercancia, por parte de la aduana.

- Numero de gafete del empleado.- Anotari el
nimero de la identificacién (gafete) personal del
empleado de la aduana que otorga la autorizacion.

- Firma del empleado.- Asentar4d su firma el
empleado que haya autorizado el retorno.
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B3.

HACIENDA

e SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Aviso de importacién o exportacién temporal y retorno de envases

IMPORTACION () EXPORTACION ()

RETORNO ()

No. de Folio.

FECHA DE INGRESO, SALIDA O DE RETORNO:

FECHA DE VENCIMIENTO:

(DD/MM/AA):

(DD/MM/AA):

1. DATOS DEL PROPIETARIO:

Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre

[s]):

Denominacién o razén social:

Domicilio:

Numero de identificacion fiscal o Tax ID Number:

Teléfono:

Correo electrénico:

2. DATOS DE LA PERSONA QUE IMPORTA, EXPORTA O RETORNA LOS ENVASES:

Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre

[s]):

Denominacién o razén social:

Domicilio: Numero de identificacién fiscal o Tax ID Number:
Numero de Programa IMMEX
Teléfono: Correo electrénico:

3. DATOS DEL TRANSPORTISTA Y/O DE QUIEN REALIZA EL TRAMITE:

Nombre completo (apellido paterno/apellido materno/nombre

[s):

Razén o denominacién social:

Domicilio:

Numero de identificacion fiscal o Tax ID Number:

Teléfono:

Correo electrénico:
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4. DATOS DE LOS ENVASES:

Cantidad de envases:

Descripcién: Valor unitario:

FIRMA:

5. VALIDACION DEL AVISO DE IMPORTACION, EXPORTACION O RETORNO:

FECHA:

Aduana/Seccion Aduanera:

Clave:

(DD/MM/AA):

Nombre:

No. de gafete del empleado:

FIRMA:

Sello

Aduana/Secciéon Aduanera

6. RECTIFICACION: No. de folio:

Datos y observaciones relacionadas con la rectificacion:

7. ADUANA O SECCION ADUANERA QUE INTERVIENE EN LA RECTIFICACION:

FECHA: // Aduana/Seccion Aduanera: Clave:
DD/ MM/ AA

Nombre: No. de gafete del

empleado:

FIRMA:

Sello

Aduana/Seccion Aduanera
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INSTRUCCIONES

Notas Generales.

Esta solicitud se debe presentar ante la aduana de
entrada o salida por triplicado para su validacion.

i Completar con letra de molde y boligrafo.

i Este documento no es valido si presenta
raspaduras o enmendaduras.

Quien realice la operacion debera sefialar el tipo
de operacibn que realizara (importacion,
exportacion o retorno) y llenar los campos 1, 2, 3,
4y 6; los deméas campos son de uso exclusivo de
la autoridad aduanera.

Los siguientes datos deberan ser llenados por la
autoridad aduanera:

Fecha de la importacion, exportacion o retorno.
Anotara la fecha de ingreso, salida o retorno de los
envases de/a territorio nacional, comenzando por el
dia, mes y afio.

Fecha de vencimiento.- Se anotard la fecha en que
venza la importacion o exportacion temporal
empezando por el dia, mes y afio.

El importador o exportador proporcionara los
siguientes datos:

No. de Folio.- El importador/exportador debera
asignar el namero de folio, que se conformara con
una clave de 8 digitos, conforme a lo siguiente: los
primeros 3 digitos corresponderan a la clave y
seccién de la aduana en la que se realice el tramite y
5 digitos siguientes corresponderdn al numero de

orden consecutivo del registro interno del
importador/exportador.
1.-Datos del propietario:
Nombre  completo  (apellido  paterno/apellido

materno/nombre(s)), razén o denominacion social.
Anotard el nombre del propietario o razén social,
empezando por el apellido paterno, materno y
nombre(s), numero de identificacion fiscal, direccion
completa, teléfono y correo electrénico.

2.-Datos del importador/exportador o de quien
retorna los envases:

Nombre  completo  (apellido  paterno/apellido
materno/nombre(s)), razén o denominacion social.
Anotard el nombre o razdn social de quien importa,
exporta o retorna los envases, empezando por el
apellido paterno, materno y nombre(s), RFC,
direccion completa, teléfono, correo electronico y en
su caso, nimero de Programa IMMEX.

3.- Datos del transportista y/o quien realiza el
tramite:

Nombre  completo  (apellido  paterno/apellido
materno/nombre(s)), razén o denominacion social.
Anotara el nombre o razén social del transportista o
de quien realiza el tramite empezando por el apellido
paterno, materno y nombre(s), RFC, direccion
completa, teléfono y los datos del documento con el
gue se identifique.

4.-Descripcion de los envases:

En este recuadro anotara la cantidad, el valor
unitario, descripcién y demas caracteristicas que
permitan su identificacion.

Firma.- La persona que importa, exporta o retorna
los envases debera asentar su firma autografa.

Los campos 5y 7 deberan ser llenados por la
autoridad aduanera:

5.- Autorizacién de la Aduana/Seccion aduanera
de laimportacion, exportacion o retorno:

Fecha, Aduana, Seccion Aduanera y Clave.-
Anotara la fecha de importacion, exportacion o
retorno de los envases de/a territorio nacional,
comenzando por el dia, mes y afio; el nombre y
clave de la Aduana o Seccién aduanera por la que
se importan, exportan o retornan los envases.

Nombre.- Anotard el nombre completo de la
persona que otorga la autorizacion por parte de la
aduana.

No. de gafete del empleado.- Anotara el nimero de
identificacion (gafete) personal del empleado de la
aduana que valida el aviso.

Firma.- Asentara su firma el empleado que haya
validado el aviso.

Sello de la Aduana/Seccién aduanera.- En este
espacio se pondra el sello de la Aduana o Seccidn
aduanera que valida el aviso de importacion,
exportacion o retorno.

6.- Rectificaciéon: Este campo debera llenarse para
el caso de retorno de envases cuando proceda
alguna aclaracion respecto de los mismos,
sefialandose el ndmero de folio involucrado en la
aclaracion y las observaciones que procedan.

7.- Aduana/Seccion aduanera que interviene en
caso de rectificacion:

Fecha, Aduana, Seccién Aduanera y Clave.-
Anotara la fecha en que se realiza la rectificacion
en relacion con el retorno de los envases
comenzando por el dia, mes y afio; el nombre y
clave de la Aduana o Seccién aduanera por la que
se lleva a cabo la misma.

Nombre.- Anotarda el nombre completo de la
persona que interviene en la rectificacion por parte
de la aduana.

No. de gafete del empleado.- Anotard el nimero de
identificacion (gafete) personal del empleado de la
aduana que interviene en la rectificacion.

Firma.- El empleado de la aduana que intervenga
en la rectificacion asentara su firma.

Sello de la Aduana/Seccién aduanera.- En este

espacio se pondra el sello de la aduana o seccion
aduanera que interviene en la rectificacion.
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B4.

HACIENDA | $8saT

Aviso de introduccién de mercancia donada a la franja fronteriza
del pais (Regla 3.3.6.).

REGISTRO NUMERO:

1. Datos del Donatario.

Nombre, Denominacién o Raz6n Social.

Rec ] [T ][]

Domicilio Fiscal: (Calle, Nimero y/o letra interior/exterior, Colonia, C.P., Municipio/Delegacién, Entidad Federativa).

Teléfono: () Fax: () Correo electrénico:

Actividad preponderante.

2. Datos del representante legal del Donatario.

Nombre: (Apellido paterno, Apellido materno, Nombre(s)).

ree: ] JITT T L T TT]

Teléfono: () Fax: () |Correo electrénico:

Datos del Poder Notarial con el que acredita su representacién: (Notario No., Escritura No., Fecha, Volumen, No. del

RPPYC).

3. Datos del donante extranjero.

Nombre, Denominacién o Razén Social.

R.F.C. 0o TAX ID NUMBER:

Domicilio:

Teléfono: () Fax: () Correo electrénico:
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4. Descripcién de la mercancia.

Sefale con una AX0 ¢ Nueva Usada Forma parte de su patrimonio

Descripcion: Cantidad: Unidad Fraccion Marca: Modelo: Ndmero de serie:
Medida: Arancelaria:

5. Fines a que se destinara la mercancia.

I ndique con una fXo os fines a que se destinar8 | a me

Culturales

Especifique.

Ensefianza D Salud publica

Servicio social D Investigacion

6. Protesta de decir verdad y firma de la persona que presenta la declaracion:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LA

PROPORCIONADA ES COMPLETA, CORRECTA Y VERAZ.

INFORMACION 'Y DOCUMENTACION

NOMBRE Y FIRMA: LUGAR: FECHA:
DD MM AAAA
7. SOLO PARA USO OFICIAL. DD MM AAAA

Empleado Aduanero (Nombre, firma y nimero de gafete):

Aduanera.

Sello de la Aduana o Seccion
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deber 8
electrénica, a maquina o con letra de molde en caso

Este AAvVi soo s e
de ser llenado a mano, utilizando tinta azul o negra'y

letras mayusculas.

Se debera llenar por duplicado, debiendo conservar
un tanto el donatario y uno la Aduana o Seccion
Aduanera.

El formato y anexos, deberan ser presentados en la
oficialia de partes de la aduana por la que se
tramitara la operacion.

Registro NUmero.- Debera anotar el numero de
Registro de Donataria que la Aduana le asigno.

1. Datos del solicitante.- Debera anotar el Nombre,
R.F.C., Domicilio
Nuamero

Denominacion o Razén Social,

Fiscal, sefialando Calle, y/lo letra

interior/exterior, Colonia, C.P., Municipio/Delegacion,
Entidad Federativa, Nimero de teléfono, Fax, Correo
electronico y la actividad preponderante de la

empresa.

5. Descripcién de la mercancia. - Debera sefialar

con una nefcancia és ndew, ugada, O Si
forma parte de su patrimonio y proporcionar los
datos de Descripcion, Cantidad, Unidad, Medida,
Fraccién Arancelaria, Marca, Modelo y NUmero de

serie.

En el caso de que para describir el total de la
mercancia a introducir no sean suficientes los
campos de la solicitud, debera anexar en hojas
complementarias la Descripcion, Cantidad, Unidad,
Medida, Fraccidon Arancelaria, Marca, Modelo y

Nuamero de serie.

6. Fines a que se destinara la mercancia.-
Deber §
destinara la mercancia son Culturales, Ensefianza,

sefal ar cioes a gque a@e

Salud publica, Servicio social o Investigacion,
debiendo especificar el uso que se le dara a la
mercancia.

2. Datos del representante legal del solicitante.-
Deberd anotar el Nombre, Denominacién o Razoén
Social, R.F.C., el Domicilio Fiscal, sefalando Calle,
Nimero y/o letra interior/exterior, Colonia, C.P.,
Municipio/Delegacion, Entidad Federativa, el Nimero
de teléfono, Fax y Correo electrénico.

3. Datos del Poder Notarial con el que acredita su
representacion.- Deberd anexar copia certificada
del
representacion del Donatario y anotar los datos

poder notarial con el que acredita su
correspondientes al nombre del Notario, nimero de
la Notarfa, de la Escritura Publica, Fecha, Volumen,
y el nimero bajo el cual dicho poder fue inscrito ante

el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

4. Datos del donante extranjero.- Debera anotar el
Nombre, Denominacién o Razén Social, R.F.C. o
Tax Identification Number, el Domicilio, el Niumero de
teléfono, Fax, Correo electrénico del Donante, quien
debe ser una persona extranjera.

7. Protesta de decir verdad y firma de la persona
gue presenta la declaracion.- El representante o
apoderado del Donatario, debera declarar bajo
protesta de decir verdad que la informacion y
documentacion  proporcionada es  completa,
correcta, veraz y sin omision alguna, asentando su
nombre y firma de pufio y letra, lugar en el que se
suscribe el documento y la fecha, indicando dia,

mes y afio.

8. Solo para uso oficial.- El personal de la aduana
donde se realiza el trAmite debera asentar la fecha,
indicando dia, mes y afio y el nombre, firma,
niamero de gafete del empleado y sello de la
Aduana.

ANEXOS: E | AAvVI de i
donada a la franja fronteriza del pais (Regla
3.3.6.)0,
de la regla 3.3.6., debera acompafiarse de:

SO ntro

conforme a | o

- La documentacién con la que acredite que el
Donante le hace entrega de la mercancia donada.

- En su caso, las hojas complementarias para la
descripcién de las mercancias a introducir.
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HACIENDA | 38saT

Aviso de modificacion al registro del despacho de mercancias.

Proporcione el nimero y fecha de oficio
con el que se otorg6 el registro, y en su
caso de la tltima renovacion:

1. Nombre, Denominacién y/o Razén social.

RFC incluyendo la homoclave. | | | | | | | | | | | |

2. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior
Colonia C.P. Municipio/Delegacion Entidad Federativa
Teléfono Correo electrénico

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL SOLICITANTE.

3. Datos del representante legal de la persona moral solicitante.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave.

Teléfono Correo electrénico

DATOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES.

4. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave. | | | | | | | | | | | |

Teléfono Correo electrénico
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4.1. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave.

Teléfono Correo electrénico

4.2. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave.

Teléfono Correo electrénico

5. Anote el nombre y nimero de patente de los agentes aduanales y/o nombre y nimero de autorizacién de los
apoderados aduanales autorizados, para promover sus operaciones de comercio exterior.

* En su caso, indique junto al nombre, cuando requiera revocar su designacion para efectos del registro.

Nombre Patente o Adicién Revocacion
autorizacion

6. Anote el nombre, RFC y domicilio fiscal de los transportistas que designa para efectuar el traslado de las
mercancias de comercio exterior.

Nombre RFC Adicién Revocacion

7. Documentos que se deben transmitir con esta solicitud.

La informacién incluida en esta solicitud, en formato Word.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en el presente documento son ciertos y que las

facultades que me fueron otorgadas no han sido modificadas o revocadas.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL SOLICITANTE
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- Presente esta solicitud y los documentos a través de Ventanilla Digital.

Para los efectos de los articulos 98, 100 de la Ley y 144 del Reglamento, las personas morales inscritas
que soliciten modificaciones en el registro del despacho de mercancias, deberan sefialar lo siguiente:
Proporcionar el numero y fecha de oficio con el que se otorgé el registro, y en su caso de la Ultima
renovacion:

1. Datos de la persona moral.
Se debera asentar Nombre, Denominacién y/o Razén social y su RFC a doce posiciones.
2. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

Debera sefialar el domicilio para oir y recibir notificaciones, sélo en el caso que sea distinto a su
domicilio fiscal.

3. Debera proporcionar el nombre completo, RFC, teléfono y correo electrénico del representante
legal de la persona moral solicitante.

4.y 4.1. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

Debera proporcionar el nombre completo, RFC, teléfono y correo electronico de la persona
designada para oir y recibir notificaciones.

*En caso de requerirlo, podra agregar los campos necesarios para declarar a mas de una
persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

5. Anotar el nombre y nimero de patente de los agentes aduanales y/o nombre y nimero de
autorizacion de los apoderados aduanales autorizados para promover sus operaciones de
comercio exterior.

*En su caso, deberd indicar junto al nombre, cuando requiera revocar su designacion para
efectos del registro.

6. Anotar el nombre, RFC y domicilio fiscal de los transportistas que designa para efectuar el
traslado de las mercancias de comercio exterior.

Debera proporcionar el nombre, RFC y domicilio fiscal de los transportistas que designa para
efectuar el traslado de las mercancias de comercio exterior.

*En caso de requerirlo, podra agregar los campos necesarios.

Instructivo de tramite del aviso de modificacién al registro del despacho de mercancias

¢Quiénes lo presentan?
Las personas morales que hayan obtenido la autorizacién en el registro del despacho de mercancias.

¢Coémo se presenta?
A trav®s de Ventanilla digital, medi ante el f or
despacho de mercanc2aso.

¢A quién se dirige?
Ala AGACE.

¢En qué casos se presenta?

Cuando se modifiquen o adicionen los datos asentados en el registro del despacho de mercancias de las
empresas en relacién a la denominacion o razén social, clave del RFC, apoderado o agente aduanal,
transportistas.

Requisitos:
Se debera anexar la documentacién que acredite la modificacion o adicion solicitada, conforme a los
requisitos previstos para el otorgamiento del registro.

¢Cuéando surte efectos la presentacion del Aviso?
Al sexto dia habil siguiente al de su presentacion, siempre que la informacion sea correcta.

¢Qué procede si la autoridad aduanera encuentra discrepancias en la informacion declarada?

Requerira al solicitante a fin de que en un plazo de 15 dias subsane las irregularidades. En caso de no
subsanarse en dicho plazo, se tendra por no presentado el aviso correspondiente.

Disposiciones juridicas aplicables:
Articulos 98, 100 de la Ley, 144 del Reglamento y las reglas 7.5.1. 7.5.2.
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Aviso Unico de renovacion en el registro del despacho de

mercancias.
1. Nombre, Denominacién y/o Razén social. |
RFC incluyendo la homoclave | | | | | | | | | | | | | |
2. Domicilio para oir y recibir notificaciones.
Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior
Colonia C.P. Municipio/Delegacion Entidad Federativa
Teléfono Correo electrénico

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL SOLICITANTE.

3. Datos del representante legal de la persona moral solicitante

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave | | | | | | | | | | |

Teléfono Correo electrénico

DATOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES.

4. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave

Teléfono Correo electrénico
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4.1. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave

Teléfono Correo electrénico

4.2. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave

Teléfono Correo electrénico

5. Requisitos aplicables.

5.1. Sefiale si al momento de ingresar su solicitud se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales y aduaneras.

Sl NO

5.2. Indique si autoriz6 al SAT hacer publica su opinion positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Sl NO

5.3. Sefale los datos de la constancia de pago del derecho.

$
Fecha de pago Monto en moneda nacional
(dd/mm/aa)
Numero de Operaci6n Bancaria Llave de Pago

Denominacion o razon social de la institucion en la cual se realiz6 el pago
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5.4. Sefale si al momento de ingresar su solicitud sus certificados de sellos digitales estan vigentes.

Sl NO

En caso afirmativo sefiale si durante los Ultimos 12 meses, infringi6é alguno de los supuestos previstos en el articulo 17-
H Bis del CFF.

SI NO

5.5. Indiqué si al momento de ingresar la solicitud se encuentra en el listado de empresas publicadas por el SAT en
términos de los articulos 69 con excepcion de lo dispuesto en la fraccién VI, y 69-B, cuarto parrafo, del CFF.

Sl NO

5.6. Sefiale si al momento de ingresar su solicitud tiene actualizado sus medios de contacto para efectos del buzén
tributario.

Sl NO

5.7. Indique si la persona moral solicitante cuenta con Programa IMMEX.

]:I Sl Sefiale por favor el nimero del programa |:| NO

Si no cuenta con Programa IMMEX por favor proporcione la siguiente informacién:

Por favor marque con una fAXo el supuesto en que se ubi

Realiz6 importaciones con un valor mayor a $106,705, 330.00., en el afio de calendario anterior al que se presenta
la solicitud.

]:| Inicia sus operaciones y estima efectuar en el ejercicio de inicio importaciones con valor superior a $106,705,330.00.

5.8. Sefiale si al momento de ingresar su solicitud se encuentra suspendida en el Padron de Importadores o en el
Padrén de Importadores de Sectores Especificos o Padron de Exportadores Sectorial.

Sl NO

5.9. Indique si cuenta con un sistema de control de inventarios, para el registro de sus operaciones de comercio
exterior.

Sl NO

Indique, en su caso, si cuenta con un sistema de control de inventarios de conformidad con las disposiciones previstas
por el Anexo 24.

Sl NO

En caso afirmativo, anexe un archivo con el reporte de saldos de mercancia de importacion temporal o de mercancias
objeto de operaciones de comercio exterior, de un periodo de un mes, que se encuentre dentro de los tres meses
anteriores a la fecha de la solicitud de registro del despacho de mercancias de las empresas
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En cualquier caso, sefiale la siguiente informacion:

Nombre del sistema o datos para su identificacion:

Lugar de radicacion: (Domicilio (s) en México con acceso a todas sus funciones

del sistema)

5.10. Sefiale si al momento de ingresar su solicitud el SAT ha interpuesto querella o denuncia penal en contra de los
socios, accionistas, segun corresponda, representante legal e integrantes de la administracion de la empresa solicitante o

declaratoria de perjuicio, durante los Ultimos tres afios anteriores a la presentacion de la solicitud.

SI NO

5.11. Sefiale si al momento de ingresar su solicitud lleva la contabilidad en medios electrénicos de conformidad con el

articulo 28, fraccion lll, del CFF y la regla 2.8.1.6 de la RMF.

Sl NO

5.12. Sefiale si ingresa mensualmente su informacién contable a través del portal del SAT, de conformidad con el

articulo 28, fraccion IV, del CFF y la regla 2.8.1.7 de la RMF.

Sl NO

6. Manifiesto para su renovacion en el Registro del Despacho de Mercancias

6.1. Sefalar el niumero de oficio y fecha en que se
otorgd su registro de despacho de mercancias, y

en su caso, de la Ultima renovacion:

6.2. Manifestar que se continda cumpliendo con las obligaciones inherentes a Sl NO
la autorizacion y con los requisitos previstos para el otorgamiento de la

autorizacion.

Documentos que se deben anexar a la solicitud.

Cuando se trate de persona distinta a la acreditada en trdmites anteriores, se deberd anexar a la solicitud copia

certificada del documento notarial con el que el firmante acredite sus facultades para realizar actos de administracion.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en el presente documento son ciertos y que las

facultades que me fueron otorgadas no me han sido modificadas y/o revocadas.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SOLICITANTE

Presente esta solicitud a través de Ventanilla Digital.
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Para los efectos de los articulos 98, 100 de la Ley y 144 del Reglamento, las personas morales

interesadas en obtener la renovacion en el registro del despacho de mercancias, deberan cumplir con lo

siguiente:

1.

Datos de la persona moral.
Se debera asentar su Nombre, Denominacién y/o Razén social y RFC con homoclave.
Domicilio para oir y recibir notificaciones.

Debera sefialar el domicilio para oir y recibir notificaciones, s6lo en el caso que sea distinto a su
domicilio fiscal.

Datos del representante legal de la persona moral solicitante.

Debera proporcionar el nombre completo, RFC, teléfono y correo electrénico del representante legal
de la persona moral solicitante.

Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

Debera proporcionar el nombre completo, RFC, teléfono y correo electronico de la persona designada
para oir y recibir notificaciones.

En caso de requerirlo, podra agregar los campos necesarios para declarar a mas de una persona
autorizada para oir y recibir notificaciones.

Requisitos aplicables.

5.1. Sefalar si al momento de ingresar su solicitud si se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales y aduaneras

Debera manifestar lo que corresponda.

5.2. Indicar si autorizd6 al SAT hacer publica su opinion positiva sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Deberé& contestar lo que corresponda.
5.3. Sefialar los datos de la constancia de pago del derecho.

Indicando la fecha de pago, monto, niumero de la operacion, llave de pago y nombre de la
Institucion de Crédito.

5.4. Indicar si al momento de ingresar su solicitud sus certificados de sellos digitales estan vigentes.
Deberé& contestar lo que corresponda.

En caso afirmativo sefiale si se infringio alguno de los supuestos previstos en el articulo 17-H
Bis del CFF, durante los Gltimos 12 meses.

Debera contestar lo que corresponda.

5.5. Indiqué si al momento de ingresar la solicitud se encuentra en el listado de empresas
publicadas por el SAT, en términos de los articulos 69 con excepcion de lo dispuesto en la
fracciéon VI'y 69-B, cuarto parrafo, del CFF.

5.6. Sefiale si al momento de ingresar su solicitud tiene actualizado sus medios de contacto para
efectos del buzon tributario.

Debera contestar lo que corresponda.
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5.7.

Indicar si la persona moral solicitante cuenta con Programa IMMEX.

Debera sefialar por favor el nimero del programa.

Si no cuenta con Programa IMMEX proporcionar la siguiente informacion:

a)

b)

5.8.

Que realiz6 importaciones con un valor mayor a $106,705,330.00 en el afio de calendario
anterior al que se presenta la solicitud.

Que inicia sus operaciones y estima efectuar en el ejercicio de inicio importaciones con valor
superior a $106,705,330.00.

Sefialar si al momento de ingresar su solicitud se encuentra suspendida en el Padrén de
Importadores o en el Padron de Importadores de Sectores Especificos o Padron de
Exportadores Sectorial.

Debera contestar lo que corresponda

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Indicar si cuenta con un sistema de control de inventarios, para el registro de sus operaciones
de comercio exterior.

Debera contestar lo que corresponda

Indique, en su caso, si cuenta con un sistema de control de inventarios de conformidad con las
disposiciones previstas por el Anexo 24.

Deberé contestar lo que corresponda.

En caso afirmativo, debera anexar un archivo con el reporte de saldos de mercancia de
importacion temporal o de mercancias objeto de operaciones de comercio exterior, de un
periodo de un mes, que se encuentre dentro de los tres meses anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud de registro del despacho de mercancias de las empresas.

En cualquier caso, debera sefialar el nombre del sistema o datos para su identificacién, el lugar

de radicacién y domicilio o domicilios en México, con acceso a todas las funciones del sistema.

Sefialar si al momento de ingresar su solicitud el SAT ha interpuesto querella o denuncia penal
en contra de los socios, accionistas, segun corresponda, representante legal e integrantes de la
administracion de la empresa solicitante o declaratoria de perjuicio, durante los Ultimos tres
afios anteriores a la presentacion de la solicitud.

Deberé contestar lo que corresponda.

Sefialar si al momento de ingresar su solicitud lleva la contabilidad en medios electronicos de
conformidad con el articulo 28, fraccion I, del CFF y la regla 2.8.1.6 de la RMF.

Deberé contestar lo que corresponda.

Sefiale si ingresa mensualmente su informacion contable a través del portal del SAT, de
conformidad con el articulo 28, fraccion IV, del CFF y la regla 2.8.1.7 de la RMF.

Manifiesto para su renovacion en el registro del Despacho de Mercancias.

6.1

6.2.

Sefialar el nimero de oficio y fecha en que se otorgd su registro de despacho de mercancias, y
en su caso, de la Ultima renovacion.

Manifestar que se continGa cumpliendo con las obligaciones inherentes a la autorizacién y con
los requisitos previstos para el otorgamiento de la autorizacion.
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Instructivo de tramite del aviso Gnico de renovacion en el registro del despacho de mercancias

¢Quiénes lo presentan?

Las personas morales que hayan obtenido la autorizacién en el registro del despacho de mercancias de
empresas.

¢Como se presenta?
Mediante Ventanilla Digital.

¢A quién se dirige?
Ala AGACE.

¢Cuéando se presenta?
Dentro de los 30 dias anteriores a que venza la vigencia de su registro.

Requisitos:
l. Estar constituidas conforme a la legislacion mexicana.
II.  Deberan encontrarse al corriente respecto de sus obligaciones fiscales.

Ill. Haber realizado a través del esquema electrénico e5cinco, el pago del derecho que corresponda a la
fecha de presentacion de la solicitud, a que se refiere el articulo 40, inciso a) de la LFD.

IV. No encontrarse al momento de ingresar la solicitud en el listado de empresas publicadas por el SAT
en términos de los articulos 69 con excepcion de lo dispuesto en la fraccion VI'y 69-B, cuarto parrafo
del CFF.

V. Que sus certificados de sellos digitales estén vigentes y no se hubiere comprobado que se infringié
alguno de los supuestos previstos en el articulo 17-H Bis del CFF, durante los Gltimos 12 meses.

VI. Haber actualizado sus medios de contactos para efectos del buzon tributario.

VII. Manifestar el nimero de Programa IMMEX vigente, o en caso de no contar con dicho Programa,
debera manifestar, bajo protesta de decir verdad, que la persona moral realiz6 importaciones con un
val or mayor a $1066705,330.00 en el aTo cal en
que en el ejercicio de inicio de operaciones estima efectuar importaciones con un valor superior a
$1066705,330.00.

VIIl. Que no se encuentre suspendida o cancelada en el Padron de Importadores o en el Padrén de
Importadores de Sectores Especificos o Padrén de Exportadores Sectorial.

IX. Permitir en todo momento el acceso al personal de la AGACE, en caso de que la autoridad programe
una visita de inspeccion inicial o de supervision de cumplimiento.

X.  Contar con control de inventarios de conformidad con las disposiciones previstas por el SAT en forma
automatizada, que mantenga en todo momento el registro actualizado de los datos de control de las
mercancias de comercio exterior, mismo que debe estar a disposicion de la autoridad aduanera.

XI.  Declaracién bajo protesta de decir verdad en la que manifiesten que las circunstancias por las que se
les otorgd la autorizacion, no han variado y que continan cumpliendo con los requisitos inherentes a
la misma.

¢Qué procede una vez presentada la solicitud?

En el caso de que la autoridad aduanera detecte la falta de algin requisito, le requerira por Gnica ocasion
al solicitante la informaciéon o documentacion faltante, sefialando las causas que lo motivan y le otorgara
un plazo de 15 dias para que subsane o desvirtlie la inconsistencia, en caso contrario, se entendera que
se desistio de la promocion.

¢En qué plazo la autoridad dara respuesta?
En un plazo no mayor a 30 dias, contados a partir del dia siguiente a la fecha del acuse de recepcién.

El plazo de 30 dias se computara a partir de que se tengan cubiertos en su totalidad los requisitos
establecidos, segun sea el caso. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya resuelto, se entendera no
favorable la resolucion.

¢Qué documento se obtiene?
Resolucion por la que se otorgue el registro del despacho de mercancias de las empresas.

Disposiciones juridicas aplicables:




Viernes 24 de julio de 2020 DIARIO OFICIAL

(Segunda Seccidn)

Articulos 98, 100 de la Ley, 144 del Reglamento y las reglas 7.5.1., 7.5.4.

B7.

HACIENDA

S SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Aviso de opcién para la determinacién del valor provisional

(seguro global de transporte).

Periodo que comprende:

Dia Mes Afio Dia

Mes Ao

Autoridad ante la que se presenta

Nombre, denominacion o razén saocial del contribuyente

Clave del RFC

Domicilio:

Calle No. y/o letra exterior No. y/o letra interior
Colonia Cadigo Postal Teléfono y fax

Localidad Municipio o Delegacion Entidad Federativa
Ingresos acumulables Capital social minimo pagado

No. de pdliza de seguro global anual de transporte

Costo del seguro global Valor de las mercancias

Factor aplicable

Cia. Aseguradora y domicilio

Datos del representante legal

RFC

Nombre y firma

Anexar copia de la siguiente documentacion:

l.- Cédula de identificacion fiscal, aviso o constancia de inscripcion en el RFC, siempre que esta Ultima no exceda

de un mes de haber sido expedida por la autoridad competente.

1.- Solicitud de inscripcién en el padron de importadores.

Ill.-  Testimonio notarial del poder, mediante el cual se faculta a la persona que firma el escrito, para realizar actos de

administracion.

IV.-  Testimonio notarial del acta de la escritura constitutiva y, en su caso, de las modificaciones.

V.- Pdliza de seguro global contratada durante el afio de operaciones.
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INSTRUCCIONES

Este aviso debera ser llenado a maquina o con letra de molde, con boligrafo a tinta negra o azul.
Autoridad ante la que se presenta.- En este campo se anotaré la ADACE, que corresponda.

Nombre, denominacién o razén social del contribuyente: En el caso de personas fisicas, se anotara el
nombre, comenzando por el apellido paterno, materno y nombre(s); en el caso de persona moral, se

anotara la denominacion o razén social.

Clave del RFC: Anotara la clave del RFC.

Domicilio: Debera de anotar el domicilio en el orden solicitado.

Ingresos acumulables: Debera de anotar el total de ingresos acumulables.

Capital social minimo pagado: Tratandose de personas morales debera de anotar el capital social
minimo pagado fijo.
No. de pdliza de seguro global anual de transporte: Debera anotar el nimero de la poliza de seguro

global anual de transporte.

Costo del seguro global: Indicara el monto total pagado por la péliza de seguro global del afio anterior o

la vigente al momento de la importacion, segun se trate.

Valor de las mercancias aseguradas: Sefialar el valor de transaccion de las mercancias importadas en

el afio anterior o las que estime importar durante el afio de cobertura de la péliza, segln se trate.

Factor aplicable: El factor que resulte de dividir los conceptos anteriores, conforme lo dispuesto en el

articulo 117, fraccion | del Reglamento.
Cia. Aseguradora y domicilio: Anotara el nombre completo de la compafia aseguradora y su domicilio.

Datos del Representante Legal: Nombre y firma del Representante o Apoderado Legal, anotando su

RFC.
A su solicitud deberé anexar copia de lo siguiente:

1. Cédula de identificacion fiscal, aviso o constancia de inscripcion en el RFC, siempre que esta Ultima

no exceda de un mes de haber sido expedida por la autoridad competente.
2. Solicitud de inscripcion en el padron de importadores.

3. Testimonio notarial del poder, mediante el cual se faculta a la persona que firma el escrito, para

realizar actos de administracion.
4.  Testimonio notarial del acta de la escritura constitutiva y, en su caso, de las modificaciones.

5.  Pdliza de seguro global contratada durante el afio de operaciones.
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B8.
: A\ A L A IDA [ ) .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Aviso de registro de aparatos electronicos e instrumentos de
trabajo.
Aduana: No. de Folio:

Cada residente en el pais debe llenar este formato.

Nombre: |
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Direccion:
| [
Calle Nam. Colonia
| [
C.P. Ciudad Estado
R.F.C. Fecha de salida: | | | |
Dia Mes Afo

Tréfico: a) Aéreo () b) Terrestre () ¢) Maritimo () d) Ferroviario ()

a) Aerolinea y nimero de vuelo:

b) Linea de autotransporte de pasajeros y corrida:

c) Linea maritima y nimero de registro:

d) Linea ferroviaria y nimero de tren:

Nombre de la mercancia Marca Modelo No. de serie Cantidad Hecho en

Observaciones y/o accesorios de la mercancia:

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en el presente aviso son ciertos.

Sello de la Aduana

Firma Nombre y firma de la autoridad aduanera
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INSTRUCCIONES

1.- Si es usted residente en el pais y viaja al extranjero o a la franja o region fronteriza, podréa llevar

consigo aparatos electronicos, o instrumentos de trabajo, necesarios para el desarrollo de su

actividad, siempre que se trate de instrumentos o aparatos que puedan ser transportados normal y

comunmente por una persona, de conformidad con el articulo 103 del Reglamento.

2.- Siusted cumple con lo sefialado en el punto anterior, debera llenar el formato de registro de aparatos

electrénicos o instrumentos de trabajo.

3.- Una vez llenado, debera pasar al médulo de la aduana de la sala del aeropuerto de la localidad, a la

aduana de entrada por la via terrestre, la aduana de la terminal maritima o la aduana de la terminal

ferroviaria, a efecto de que le sea sellado y firmado por la autoridad aduanera.

4.- Debera anotar los siguientes datos:

1
1

Datos personales: debera de anotar los datos personales del residente en el pais.

Fecha de salida: anotara la fecha de salida al extranjero o fecha de ingreso a la franja o region

fronteriza.

Trafico: anotar 8 con wuna #AXo0o el tipo de transpo
ferroviario. Si es por la via aérea: sefialara la aerolinea y el numero de vuelo en que viaja. Si es
por la via terrestre: sefialara la linea de autotransporte de pasajeros y la corrida en que viaja. Si
es por la via maritima: sefialara la linea maritima por la que viaja y el No. de control o de registro

y si es por via férrea: sefialaré la linea ferroviaria por la que viaja y el nimero de tren.

= =/ =4 =4 -4 -4 -4

1

Nombre de la mercancia: sefialara el nombre comin de la mercancia.
Marca: anotard la marca comercial de la mercancia.

Modelo: al cual pertenece la mercancia.

Numero de serie: registrado en el aparato o en el instrumento.
Cantidad: anotara el numero de productos que lleve consigo.

Hecho en: asentara el pais donde fue hecha la mercancia.

Observaciones: podra asentar en dicho campo, algun otro dato que ayude a identificar el aparato

o instrumento.
Firma: el residente firmaréa este aviso.

Nombre y firma: en este campo se asentara el nombre y firma de la autoridad aduanera que

autoriza dicho aviso.

Sello: la autoridad aduanera sellara el presente aviso.

5.- El nimero de folio sera asentado por la autoridad aduanera que autoriza el aviso.

Si usted desea reportar alguna irregularidad en el comportamiento de la autoridad aduanera, podra

comunicarlo a las siguientes autoridades: SFP 20-00-20-00 en la Ciudad de México, en el Interior de la
Republica al 01-800-3862466 (lada sin costo), asi como al teléfono 88 52 22 22 desde la Ciudad de
México,0al 0155885222-22 del resto del pa2so
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B9.

. HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

.. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ENCABEZADO PRINCIPAL DEL AVISO
El encabezado principal debera asentarse en la primera pagina de todo aviso.

a SAT AVISO DE TRANSFERENCIA DE MERCANCIAS SUJETAS AL | Folio del aviso
L — REGIMEN DE DEPOSITO FISCAL DE DUTYFREE

RFC de la empresa Denominacion o razon social Numero de autorizacion
Medio de transpoda Identificacion del h'anspam Fecha de elaboracion del aviso

Datos del establecimiento autorizade que transfiere las mercancias

Domicilio NOmero de autonizacion

Datos del establecimiente auterizade que recibe las mercancias

Domicilio Nimero de autonizacion

Observaciones

BL E DE MERCANCIAS

Se debera imprimir este blogue en la primera pagina y en tedas las paginas subsecuentes en las que se
declare nformacion de mercancias.

Datos de las mercancias que se transfieren

Fraccion Codigo de Unidad de

arancelaria productos medida Cantidad Valor

Secuencia

Descripcion comercial de la mercancia

ENCABEZADO PARA PAGINAS SECUNDARIAS DEL AVISO

Folio del aviso

:: SAT AVISO DE TRANSFERENCIA DE MERCANCIAS SUJETAS AL
b as REGIMEN DE DEFPOSITO FISCAL DE DUTYFREE

RFC de la empresa Denominacion o razén social Numero de autorizacion
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INSTRUCCIONES
ENCABEZADO PRINCIPAL DEL AVISO
Campo Contenido
1. Folio del aviso. Ndmero de folio del aviso, integrado por:
1. El primer digito debera de ser el dltimo digito del afio de
la operacion.
2. Numero consecutivo anual generado por la empresa
autorizada a destinar mercancia a deposito fiscal para
exposicion y venta de mercancias extranjeras y
nacionales en puertos aéreos internacionales, fronterizos
y maritimos de altura (En adelante empresa autorizada).
2. RFC de la empresa. RFC de la empresa autorizada.
3. Denominacion o razén social. Denominacién o razén social de la empresa autorizada.
4. Nidmero de autorizacion. NUmero de autorizacién que la AGA otorga a la empresa
autorizada.
5. Medio de transporte. Indicar el tipo de medio de transporte en el que se conduce la
mercancia, conforme al apéndice 3 del anexo 22.
6. Identificacion del transporte. Identificacion del transporte en el que se conduce la
mercancia.
Si el medio de trasporte es vehiculo terrestre se anotaran las
placas de circulacién del mismo, marca y modelo. Si es
ferrocarril se anotara el ndmero de furgén o plataforma.
Tratandose de transporte maritimo se anotara el nombre de la
embarcacion.
7. Fecha de elaboracion del aviso. Fecha de elaboracion del aviso.
8. Domicilio del establecimiento autorizado Domicilio del establecimiento autorizado que transfiere las
gue transfiere las mercancias. mercancias.
9. Ndmero de autorizacion del Ndmero de autorizacion que la AGA otorga al establecimiento
establecimiento autorizado que transfiere autorizado gue transfiere las mercancias.
las mercancias.
10. Domicilio del establecimiento autorizado Domicilio del establecimiento autorizado que recibe las
que recibe las mercancias. mercancias.
11.  Ndmero de autorizacion del NUmero de autorizacién que la AGA otorga al establecimiento
establecimiento autorizado que recibe autorizado que recibe las mercancias.
las mercancias.
12.  Observaciones. Observaciones. No deberan declararse datos ya citados en el
aviso.
BLOQUE DE MERCANCIAS
1. Secuencia. Ndmero de la secuencia de la mercancia en el aviso.
2. Fraccion arancelaria. Fraccion arancelaria aplicable a la mercancia segun
corresponda, conforme a la TIGIE.
3. Cédigo de producto. Tipo de producto en que se clasifica la mercancia, conforme al
sistema de control de inventarios de la empresa autorizada.
4. Unidad de medida. Unidad de medida de las mercancias conforme al apéndice 7
del anexo 22.
5. Cantidad. Cantidad de mercancia conforme a la unidad de medida
declarada en el punto anterior.
6. Valor. Valor comercial de la mercancia expresado en ddlares de los
Estados Unidos de América.
7. Descripciéon comercial de la mercancia. Descripcion comercial de la mercancia.
ENCABEZADO PARA PAGINAS SECUNDARIAS DEL AVISO
1. Folio del aviso. Numero de folio del aviso, integrado por:
1. El primer digito debera de ser el Ultimo digito del afio de la
operacion.
2. Numero consecutivo anual generado por la empresa
autorizada a destinar mercancia a deposito fiscal para
exposicién y venta de mercancias extranjeras y nacionales en
puertos aéreos internacionales, fronterizos y maritimos de
altura (En adelante empresa autorizada).
2. RFC. RFC de la empresa autorizada.
3. Nombre, denominacién o razén social. Nombre, denominaciéon o razéon social de la empresa
autorizada.
4. Numero de autorizacion. Ndmero de autorizacién que la AGA otorga a la empresa

autorizada.
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B10.
Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa
IMMEX, RFE u Operador Econémico Autorizado.
Folio del aviso
Tipo de Operacion Tipo de Traslado Fecha de Elaboracion

Datos de la Empresa que transfiere Certificacion
RFC Numero Programa

Denominacioén o razén social

Domicilio de la planta o bodega de origen

Datos de la Empresa que recibe

RFC NUmero Programa

Denominacién o razén social Cdédigo de Barras

Domicilio de la planta o bodega de destino

Datos de las mercancias que se transfieren

Secuencia Descripcion Comercial

comercializacion

Unidad de Medida de | Cantidad Valor en dolares

Aduana de salida de la mercancia

Datos de la persona que elabora el aviso e.firma

Nombre CURP Numero de Serie

Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa IMMEX, RFE u Operador Econémico
Autorizado, conforme a las reglas 4.3.6., 4.8.11., y 7.3.3,, fraccion XXI.

Pagina de
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INSTRUCCIONES

ENCABEZADO DEL AVISO DE TRASLADO, PARA LA PAGINA PRINCIPAL Y LAS PAGINAS
SECUNDARIAS, EN SU CASO.

Campo Contenido
1. Folio del Aviso Numero de folio del Aviso, integrado por:

1. Undigito para indicar el Gltimo digito del afio en curso.

2. Siete digitos mas para el numero consecutivo anual
asignado por la persona que transfiere las
mercancias.

NOTA: No aplica, trat8ndose

operaci - -no, numer al 3.

2. Fecha de elaboracion Fecha de elaboracion del aviso.
3. Tipo de Operacion Tipo de Operacion de que se trate:

1. Entre locales, bodegas o plantas de una misma
empresa con Programa IMMEX.

2. Entre una empresa con Programa IMMEX y empresas
de Submanufactura o Submaquila.

3. Entre una empresa con Programa IMMEX o persona
autorizada para destinar mercancias al régimen de
recinto fiscalizado estratégico y la empresa que realiza
la reparacion, mantenimiento, o calibracion de
maquinaria y equipo (se entregard impreso ante la
ADACE que corresponda).

4. Exportacién temporal de mercancia del Operador
Econémico Autorizado, para reparacion,
mantenimiento, o sustitucion en el extranjero (se
entregara impreso ante la Aduana que corresponda).

4, Tipo de Traslado Tipo de Traslado de que se trate:

1. De region o franja fronteriza al interior del territorio
nacional.

2.  Del Territorio nacional a region o franja fronteriza.

3. De un punto de la regién o franja fronteriza a otro de la
misma, cuando se requiera transitar por el resto del
territorio nacional.

4. Tratandose de traslados a que se refiere el campo
ATi po de operaci -no, nume

5. Tratandose de traslados a una aduana de salida, para
el Atipo de operaci-no, d

DATOS DE LA EMPRESA QUE TRANSFIERE
5. RFC RFC de la empresa que transfiere las mercancias.
6. Ndmero de Programa NUmero de Programa IMMEX de la empresa que transfiere
las mercancias, en su caso.
7. Denominacion o razon social Denominacion o razén social de la empresa que transfiere
las mercancias.
8. Domicilio de la planta o bodega de Domicilio de la planta o bodega donde se encuentran las

origen

mercancias a transferir.
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DATOS DE LA EMPRESA QUE RECIBE

10.

11.

12.

RFC

Numero de Programa

Denominacién o razén social

Domicilio de la planta o bodega
de destino

RFC de la empresa que recibe las mercancias.

Numero de Programa IMMEX de la empresa que recibe las
mercancias, en su caso.

En caso de operaciones de submanufactura o submaquila o
empresa de reparaciéon o mantenimiento se declara nulo.

Denominacién o razén social de la empresa que recibe las
mercancias.

Domicilio de la planta o bodega donde se reciben las
mercancias transferidas.

DATOS DE LAS MERCANCIAS QUE SE TRANSFIEREN

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Secuencia

Descripcion comercial

Unidad de medida de
comercializaciéon

Cantidad

Valor en doélares

Aduana de Salida.

Numero de la secuencia de la mercancia en el aviso.

Descripcion comercial de la mercancia necesaria y
suficiente, para poder identificar fisicamente la mercancia.

Clave correspondiente a la unidad de medida de
comercializacion de las mercancias, conforme al Apéndice
7 del Anexo 22.

Cantidad de mercancias conforme a la unidad de medida
de comercializacion.

Valor comercial de la mercancia expresado en délares de
los Estados Unidos de América.

Sefialar la Aduana por donde se realizara la exportacion
temporal de la mercancia, de conformidad con la regla
7.3.3., fracciéon XXI.

DATOS GENERALES

19.

Cdédigo de barras

Debera asentarse el codigo de barras formado por:
1 Folio del aviso:
1 digito, corresponde al ultimo digito del afio en curso.

7 digitos, numero consecutivo anual asignado por la
persona que transfiere las mercancias.

Dicha numeracion debera iniciar con 0000001.
1 RFC de la persona que transfiere las mercancias.
1  Acuse de validacion generado por el SAAL

Después de cada campo, incluyendo el dltimo, se deberan
presentar los caracteres de control, carriage return y line
feed.

NOTA: No aplica, trat8ndose
operaci-no, numer al 3.

DATOS DE LA PERSONA QUE ELABORA EL AVISO

20.
21.
22.

23.

Nombre
CURP

NUmero de serie

e.firma.

Nombre de la persona que elabora el aviso.
CURP de la persona que elabora el aviso.

Numero de serie del certificado de su e.firma de la persona
gue elabora el aviso.

e.firma del aviso electrénico, generada por la persona que
elabora el mismo.
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B11.
\ A | ( JBL .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa
IMMEX en la modalidad de Operador Econémico Autorizado rubro
controladora de empresas.
Folio del Aviso

RFC y denominacién o razén social de la Controladora de Empresas Ndmero de Programa
Datos de la empresa que transfiere Certificacion

RFC

Denominacién o razén social

Domicilio de la planta o bodega de origen

Datos de la empresa que recibe

RFC
Denominacion o razén social Acuse electrénico de validacion | Fecha y hora de validacion
Domicilio de la planta o bodega de destino Cédigo de barras

Datos de las mercancias que se transfieren

Secuencia Unidad de medida Cantidad Descripcion

Nombre y CURP del representante legal que autoriza el aviso

Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa IMMEX en la modalidad de Pagina

controladora de empresas conforme alaregla 7.3.4., fraccion I, inciso b). de
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INSTRUCCIONES

ENCABEZADO DEL AVISO DE TRANSFERENCIA, PARA LA PAGINA PRINCIPAL Y LAS PAGINAS
SECUNDARIAS EN SU CASO

Campo Contenido
1. Folio del Aviso. Numero de folio del Aviso, integrado por:

1. Un digito para indicar el ultimo digito del afio en
curso.

2. Siete digitos mas para el nUmero consecutivo anual
asignado por la controladora de empresas.

2. RFC y denominacién o razén social RFC y denominacién o razén social de la Controladora de
de la Controladora de Empresas. Empresas.
3. Numero de Programa. Numero de Programa IMMEX otorgado a la Controladora

de Empresas.

DATOS DE LA EMPRESA QUE TRANSFIERE Y DE LA EMPRESA QUE RECIBE

4.  RFC de la empresa que transfiere. RFC de la empresa que transfiere las mercancias.

5.  Denominacién o razén social de la Denominacion o razon social de la empresa que transfiere
empresa que transfiere. las mercancias.

6. Domicilio de la planta o bodega de Domicilio de la planta o bodega dénde se encuentran las
origen. mercancias a transferir.

7. RFC de la empresa que recibe. RFC de la empresa que recibe las mercancias.

8.  Denominacién o razén social de la Denominacion o razon social de la empresa que recibe las
empresa que recibe. mercancias.

9. Domicilio de la planta o bodega de Domicilio de la planta o bodega donde se reciben las
destino. mercancias transferidas.

DATOS DE LA MERCANCIA QUE SE TRANSFIERE

10. Secuencia. Numero de secuencia de la mercancia en el Aviso.

11. Unidad de medida. Clave de la unidad de medida de comercializacion de las
mercancias que se transfieren, conforme al Apéndice 7
del Anexo 22.

12. Cantidad. Cantidad de mercancias conforme a la unidad de medida
de comercializacion.

13. Descripcion. Descripcion de la mercancia que se transfiere.

14. Acuse electronico de validacion. Acuse electrénico de validacion que emite el SAAI M3.

15. Fechay hora de validacion. Fecha y hora de validacion del Aviso.

16. Codigo de Barras. Programa IMMEX otorgado a la Controladora de

Empresas, folio del Aviso hasta 8 caracteres
(alfanumérico) y firma electronica generada por el SAAI
M3 hasta 7 caracteres (alfanumérico).

Después de cada campo, incluyendo el dltimo, se deberan
presentar los caracteres de control, carriage return y line
feed.

PIE DE PAGINA DEL AVISO DE TRANSFERENCIA

17. Nombre del representante legal Nombre completo del representante legal que autoriza el
que autoriza el aviso. aviso con su e.firma.
18. CURRP del representante legal que CURP del representante legal que autoriza el aviso con su

autoriza el aviso. e.firma.
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B12.
‘. 3N % 5 SECRETARIA DE HAC ENDA Y CREDITC UBLICO .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Aviso electrénico de importacién y de exportacion.
Patente o Autorizacion| Aduana de Despacho | Nim. de Pedimento | Folio de Aviso Certificacion
Medio de Transporte RFC del Transportista | Namero Econémico Placas
Descripcion de la mercancia
Cdédigo de Barras
Unidad de Medida de Comercializacion Cantidad

e.firma.
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INSTRUCCIONES

Campo
Patente o Autorizacion.

Aduana de Despacho.

NUm. Pedimento.

Folio del Aviso.

ENCABEZADO DEL AVISO PARA LA PAGINA PRINCIPAL Y LAS PAGINAS SECUNDARIAS EN SU

CASO
Contenido

Patente del agente aduanal o Autorizacion de la agencia
aduanal, apoderado aduanal, importador o exportador que
promueve el despacho.

Clave de la Aduana de Despacho, conforme al Apéndice 1 del

Anexo 22.

Numero de Documento del pedimento consolidado que ampara

la remesa, conforme a lo siguiente:

1 digito, debe corresponder al Ultimo digito del afio en curso,
salvo que se trate de un pedimento consolidado
iniciado en el afio inmediato anterior o del pedimento
original de una rectificacion.

6 digitos, los cuales seran numeracion progresiva por aduana
en la que se encuentren autorizados para el
despacho, asignada por cada agente aduanal o
agencia aduanal, apoderado aduanal, importador o
exportador, referido a todos los tipos de pedimento.

NUmero consecutivo por pedimento que el agente aduanal o

agencia aduanal, apoderado aduanal, importador o exportador,

asigne a la remesa.

DATOS GENERALES

Campo
Medio de Transporte.

RFC del transportista.

NUmero Econémico.

Placas.

Descripcion de la mercancia.

Unidad de Medida de
Comercializacion.

Cantidad.

Cédigo de Barras.

e.firma.

Contenido

Clave del medio de transporte en que se conduce la
mercancia, conforme al Apéndice 3 del Anexo 22.
RFC del transportista que conduce las mercancias a la
Aduana/Seccién aduanera de despacho.
NUmero econémico cuando las mercancias se transporten en
remolque, semirremolque o contenedor. En caso contrario se
declara nulo.
Numero de placas del transporte que conduce las mercancias
a la Aduana/Seccion aduanera de despacho. Este campo es
opcional.
Se podr 8 indicar fAmateriales
de empaque, utilizados en el proceso de elaboracion,
transformacion o reparacion de productos del sector (por
ejemplo: indicar sector eléctrico, electrénico, de autopartes,
automotriz, etc.)o.
Clave correspondiente a la unidad de medida de
comercializacion de las mercancias, conforme al Apéndice 7
del Anexo 22.
Tratdndose de las operaciones a que se refieren las reglas
3.7.32.y 7.3.3., fraccion XXX, en otro caso se declara nulo.
Cantidad de mercancias conforme a la unidad de medida de
comercializacion.
Tratdndose de las operaciones a que se refieren las reglas
3.7.32. y7.3.3,, fraccion XXX, en otro caso se declara nulo.
Se asentara el cédigo de barras impreso por el agente aduanal
0 agencia aduanal, apoderado aduanal, importador o
exportador, conforme a | o se
document o equivalente de pe
Apéndice 17 del Anexo 22.

PIE DE PAGINA
e.firma del aviso electronico, correspondiente al agente
aduanal o agencia aduanal, apoderado aduanal, importador o
exportador, que promueve el despacho.

Se debera imprimir en cuatro tantos, el correspondiente a la Aduana, agente aduanal o apoderado
aduanal, transportista e importador o exportador.
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B13.

;HACIENDA | 88saT

Avisos a que se refiere la regla 7.2.1., relacionados con el Registro
en el Esquema de Certificacion de Empresas.

Marque con una X el tipo de solicitud de que se trate:

I:l Modalidad IVA e IEPS
Rubro A

Rubro AA

Rubro AAA

I:l Modalidad Comercializadora e Importadora

D Modalidad Operador Econémico Autorizado

Rubro Importacién y/o Exportacién

Rubro Controladora

Rubro Aeronaves

Rubro SECIT

Rubro Textil

Rubro Recinto Fiscalizado Estratégico

Rubro Tercerizacion Logistica

Rubro Almacén General de Depdsito

I:’ Modalidad Socio Comercial Certificado

Rubro Auto Transportista Terrestre

Rubro Agente Aduanal

Rubro Transportista Ferroviario

Rubro Parque Industrial

Rubro Recinto Fiscalizado

Rubro Mensajeria y Paqueteria

Marque coX©O uvena lflos) tipos de aviso de que se trate:

Aviso por cambio de denominacion o razén social, o domicilio fiscal, o
domicilios donde realiza el proceso productivo.

Aviso de modificaciones de socios, accionistas, miembros o
integrantes, administrador Gnico o consejo de administracion y
representantes legales.

Aviso de modificaciones de clientes y proveedores extranjeros con
los que realizaron operaciones de comercio exterior y proveedores
nacionales.

Aviso de fusion o escisiobn de dos o mas personas morales que
cuenten con Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas,
en cualquiera de sus modalidades y subsista una de ellas.

InEEninn
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Aviso de fusién o escisién de empresas con Registro en el Esquema
de Certificacion de Empresas cuando resulte una nueva sociedad,
extinguiéndose una o0 mas empresas con Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas vigente.

Aviso por fusion de una empresa que se encuentre registrada en el
esquema de certificacién de empresas con una o0 mas empresas que
no cuenten con el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas y subsista la que cuenta con dicho registro vigente.

Aviso para solventar las observaciones respecto a los estandares
minimos de seguridad sefialadas en su resolucion de registro.

Aviso para solventar las observaciones respecto a los estandares
minimos de seguridad, que deriven de cualquier inspeccion de
supervision de cumplimiento.

Aviso cuando se realicen modificaciones a la informacién vertida en
el (los) Perfil (es) de la Empresa; Recinto Fiscalizado Estratégico;
Auto Transportista Terrestre; Agente Aduanal; Transportista
Ferroviario; Parques Industriales; Recinto Fiscalizado; Mensajeria y
Paqueteria o Almacén General de Depdsito, correspondiente.

Aviso de adicion de Parques Industriales cuando las instalaciones
albergadas pertenezcan al mismo RFC del Corporativo de las
empresas que cuenten con el Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas en la modalidad de Socio Comercial
Certificado, rubro Parque Industrial.

Aviso para presentar el formato
APer fil del Recinto Fiscali zact
Transportista Terrestreo, APer f
Transportista Ferroviartioioal e,
Recinto Fiscalizadoo, #fAPerfil d ¢
Al mac®n General de Dep-sitoo, sce

Aviso de apertura de nuevas instalaciones y/o baja de instalaciones
reportadas en su solicitud inicial o cuando hayan dejado de realizar
operaciones de comercio exterior.

Aviso de adicion o modificacion de mandatarios, aduana de
adscripcion o adicionales y/o sociedades a las que pertenece, bajo la
patente aduanal con la que se haya obtenido su registro de Socio
Comercial Certificado.

Aviso de adicion o revocacibn de empresas transportistas
autorizadas para efectuar el traslado de las mercancias de comercio
exterior, de las empresas que cuenten con el Registro en el Esquema
de Certificacibn de Empresas, en la modalidad de Operador
Econdémico Autorizado.

Aviso relacionado a incidentes de seguridad.

Aviso cuando varie o cambie la situacion respecto del documento con
el que se haya acreditado el legal uso y goce del inmueble o
inmuebles en donde se lleven a cabo los procesos productivos o la
prestacion de servicios segun se trate, referente a la vigencia, las
partes y domicilio.

Aviso cuando se lleve a cabo el cambio de algun proveedor de
personal subcontratado en los términos y condiciones que establecen
los articulos 15-A a 15-D de la LFT.

Aviso de alta o baja de los terceros contratados para prestar servicios
de gestion aduanera, almacenaje, traslado y/o distribucion de
mercancias de comercio exterior en nombre de la empresa con
Registro bajo el rubro de Tercerizacion Logistica.

Aviso de baja del tercero que tiene expirado o cancelado su Registro
en el Esquema de Certificacion de Empresas, modalidad de Socio
Comercial Certificado, en su caso alta de otro tercero para operar en
nombre de la empresa con Registro bajo el rubro de Tercerizacion
Logistica.
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Proporcione el niumero y fecha del oficio
con el que se otorgd el registro y, en su
caso, con el que se otorgd la ultima
renovacion.

1. Nombre, Denominacién y/o Razén social.

Nombre, Denominacion y/o Razén
social:

RFC incluyendo la homoclave:

2. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

Calle Numero y/o letra exterior Namero y/o letra interior
Colonia C.P. Municipio/Demarcacién territorial Entidad Federativa
Teléfono Correo electrénico

DATOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES.

3. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones. ’

Apellido paterno Apellido materno Nombre

HEEEE

RFC incluyendo la homoclave ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Teléfono Correo electrénico

3.1. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones. I

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Teléfono Correo electrénico

3.2. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones. ‘

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Teléfono Correo electrénico
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4. Cambios de denominacion o razén social, domicilio fiscal, o del domicilio o domicilios donde realiza el
proceso productivo.

Seleccione el cambio que se reporta

I:l Cambio de denominacién o razén social
I:l Cambio de domicilio fiscal

EI Cambios de domicilios donde se realiza el proceso productivo

4.1. En caso de haber realizado cambios en la denominacién o razén social:

Manifieste el folio del acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal al RFC:

Anexar documento en original o copia certificada debidamente protocolizado donde conste el debido cambio de

denominacién o razén social.

4.2. En caso de haber realizado un cambio de domicilio fiscal, declare lo siguiente:

Manifieste el folio del acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal al RFC:

Domicilio fiscal anterior.

Calle Ndmero y/o letra exterior Ndmero y/o letra interior
Colonia C.P. Municipio/ Demarcacion territorial Entidad Federativa
Teléfono Correo electrénico

Domicilio fiscal actual.

Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior

Colonia C.P. Municipio/ Demarcacion territorial Entidad Federativa

Teléfono Correo electrénico
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4.3. En caso de haber realizado cambios de domicilios donde se realiza el proceso productivo, declare lo
siguiente:

Numero de folio del acuse de movimientos de actualizacién de situacién fiscal al RFC:

Domicilios que se adicionan.

Calle Nidmero y/o letra exterior Namero y/o letra interior
Colonia C.P. Municipio/ Demarcacion territorial Entidad Federativa
Teléfono Correo electrénico

Domicilios que se dan de baja.

Calle Numero y/o letra exterior Namero y/o letra interior
Colonia C.p. Municipio/ Demarcacion territorial Entidad Federativa
Teléfono Correo electronico

Sefialar el nimero de folio del acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal de su tramite de apertura o
cierre de establecimiento.

En caso de haber adicionado un nuevo domicilio donde se llevan a cabo procesos productivos, adjunte documento

en donde describa detalladamente el proceso productivo.

5. Aviso de modificaciones de socios, accionistas, miembros o integrantes, administrador Gnico o consejo de
administracién y representantes legales.

Declare la informacion requerida en la siguiente tabla:

Obligado a Tributar en
Nombre En su caracter . . L . . Nuevo
Nacionalidad México Revocacion .
completo de Nombramiento
(SI/NO)

Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales los nuevos nombramientos, siempre y
cuando se encuentren obligados a tributar en México.

En caso de no encontrarse obligados a tributar en México, deberan presentar la documentacion que asi lo acredite.
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6. Aviso de modificaciones de clientes y proveedores extranjeros con los que realizaron operaciones de
comercio exterior y proveedores nacionales.

6.1. En caso de modificaciones relacionadas con los clientes y proveedores extranjeros con los que realizaron
operaciones de comercio exterior:

. . p . Altade Baja de
Nombre del proveedor Direccidon Pais de Origen Proveedor Proveedor
Nombre del Cliente Direccién Pais de Origen Alta de Cliente %?ilgnct‘:

6.2. En caso de modificaciones de proveedores nacionales, debera adjuntar:

Un archivo electrénico en formato Excel que contenga el listado total de sus proveedores de insumos adquiridos en
territorio nacional y/o de aquellas empresas que les transfieran mercancias a través de pedimentos virtuales
vinculados al proceso bajo el régimen que tenga autorizado el registro sefialando los valores de las operaciones con
cada uno de ellos, el porcentaje que representa y el tipo de movimiento que realiza (altas y bajas).

7. Aviso de fusion o escision de dos o mas personas morales que se encuentren registradas en el Esquema de
Certificacién de Empresas bajo una misma modalidad y subsista una de ellas.

Fecha en que surte R.F.C.
efectos la fusion o

escision:

Denominaciéon o Razé6n

social de la(s)

sociedad(es)

fusionada(s) o

escindidas:

Denominacién o Razén
social de la sociedad
fusionante o]
escindente.

Manifieste el folio del acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal al RFC:

Anexar documento en original o copia certificada debidamente protocolizado donde conste la fusion o escisién con

su boleta de inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

8. Aviso de fusién o escision de empresas que cuenten con el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas, cuando resulte una nueva sociedad o extinguiéndose una o mas empresas con Registro vigente.

Fecha en que surte R.F.C.
efectos la fusion o

escision:

Denominacién o Razén

social de la(s)

sociedad(es)

fusionada(s) [o]

escindidas:

Denominaciéon o Razé6n
social de la sociedad
fusionante (o]
escindente.
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Anexar documento en original o copia certificada debidamente protocolizado donde conste la fusién o escisién con

su boleta de inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Manifieste el folio del acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal al RFC:

subsista la que cuenta con dicho Registro:

9. Aviso de fusion de una empresa que se encuentre registrada en el Esquema de Certificacion de Empresas
con una o mas empresas que no cuenten con el Registro en el Esquema de Certificacién de Empresas y

Fecha en que surte
efectos la fusion.

R.F.C.

Denominacién o Razén
social de la(s)
sociedad(es)
fusionada(s):

Denominacién o Razén
social de la sociedad
fusionante.

Senfialar el nimero de folio del acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal de la fusion.

Anexar documento en original o copia certificada debidamente protocolizado donde conste la fusién con su boleta
de inscripcién ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

10. Datos de las instalaciones.

Para el caso de las empresas que hayan obtenido su Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, conforme a lo

establecido en las reglas 7.1.4. y 7.1.5., es necesario indicar las nuevas instalaciones que pertenecen al RFC de la persona

moral solicitante y asegurarse que se adjunte a la presente solicitud, en el formato de (los) perfil (es) de la Empresa; Recinto

Fiscalizado Estratégico; Auto Transportista Terrestre; Agente Aduanal; Transportista Ferroviario; Parques Industriales;

Recinto Fiscalizado; Mensajeria y Paqueteria o Almacén General de Depdsito, por cada una de las instalaciones que realice

operaciones de comercio exterior, asi como las modificaciones a las instalaciones previamente declaradas.

10.1. Nombre y tipo de las instalaciones.

(Agregar las filas necesarias de acuerdo al nimero de instalaciones)

Mar que c o nisdlcitaaadidioX 0 s
Mar que con una fAXo0o si solicita modificaci - -n
Mar que con una fAiXo si solicita baja

Nombre y/o
Denominacion:

(Planta Industrial, Almacén, centro de

Tipo de Instalacién:  distribucion, oficinas admvas., etc.)

Direccion:

Realiza operaciones de Comercio
Exterior: Si No
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En caso de modificacion, indique
que sub-estandares cambié:

(Planta Industrial, Almacén, centro de
Nombre y/o distribucién, oficinas administrativas,
Denominacion: Tipo de Instalacién:  etc.)

Realiza operaciones de Comercio
Direccién: Exterior: Si No

En caso de modificacion, indique
que sub-estandares cambié:

Una vez manifestado lo anterior, se solicita al SAT a través de la AGACE que realice inspecciones a las instalaciones aqui
sefialadas, con el exclusivo proposito de verificar lo sefialado en el formato de (los) perfil (es) de la Empresa; Recinto
Fiscalizado Estratégico; Auto Transportista Terrestre; Agente Aduanal; Transportista Ferroviario; Parques Industriales;
Recinto Fiscalizado; Mensajeria y Paqueteria o Almacén General de Depdsito, mismo(s) que adjunto debidamente
llenado(s) a la presente solicitud.

11. Cuando se trate del aviso a que se refiere laregla 7.2.1., primer parrafo, fraccién lll debera entregar ante la
AGACE lo siguiente:

El formato deno mi nado APer fil de I a Empresao, APer fil del
transportista Terrestreo, APer fil del Agente Aduan.
I ndustrial eso, APerf,ilfiRerfiRecdetMerFd sjcearld & aydo®Baquet
Dep-sitoo, seg¥%n corresponda, debi damente |l enado vy

donde se lleven a cabo operaciones de comercio exterior.

11.1. Cuando se trate del aviso a que se refiere la regla 7.2.1., parrafos tercero, fraccion Ill y cuarto parrafo,
fraccion Il, debera anexar lo siguiente:

Medio magnético, conteniendo el formato de (los) Perfil (es) de la Empresa; Recinto Fiscalizado Estratégico; Auto
Transportista Terrestre; Agente Aduanal; Transportista Ferroviario; Parques Industriales; Recinto Fiscalizado;
Mensajeria y Paqueteria o Almacén General de Deposito, correspondiente por cada una de las nuevas
instalaciones o modificaciones, o en su caso, cuando se realice la adicion de Parques Industriales.

12. Modificaciones sefialadas en laregla 7.2.1., cuarto parrafo, fraccién Ill:

12.1. Aduanas y Sociedades del Agente Aduanal.

Marque con una fAXo0 si solicita mmidnofadicionates yonsociedades a
las que pertenece, bajo la patente aduanal con la que se haya obtenido su registro de Socio Comercial
Certificado. (Favor de indicar brevemente el tipo de modificacion: cambio, alta y baja, adicion, etc.)

Indicar lo siguiente: Modificacién

Aduana de adscripcién

Aduanas adicionales autorizadas

Sociedades de las que forma parte la Nombre y/o Denominacién Social R.F.C.
patente, de conformidad con la fraccion
Il del articulo 163 de la Ley, derogada
mediante Decreto publicado en el DOF,
el 25 de junio de 2018. (Adicionar las
filas que sean necesarias)
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12.2. Mandatario(s) del Agente Aduanal.

Sefalar el nombre de las personas que han fungido como sus mandatarios y las aduanas ante las cuales
actuaron. Estos deberan encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. (Mencionar
solo aquellos que hayan sido adicionados 0 en su caso ya no se encuentren autorizados como sus
representantes o mandatarios. Adicionar las filas que sean necesarias).

Nombre Completo (Nombre(s) vy RFC con

. . . Aduana(s) en la que actlta Adicién Revocacion
apellido(s), sin abreviaturas) homoclave ®) q

13. Aviso de adicién o revocacion de empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las
mercancias de comercio exterior, de las empresas que cuenten con el Registro en el Esquema de Certificacion
de Empresas en las modalidades de Comercializadora e Importadora u Operador Econémico Autorizado.

13.1. Anote el nombre y RFC de las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las
mercancias de comercio exterior, que adiciona o revoca.

Nombre RFC Adicién Revocacion

14. Aviso relacionado a incidentes de seguridad.

14.1. Cuando se presente cualquier tipo de contaminaciéon que haya sufrido la carga o mercancia en cualquier
punto del proceso logistico.

Debera adjuntar la documentacién que soporte el cumplimiento de los estandares minimos de seguridad.

15. En caso de que varie o cambie la situacién respecto del documento con el que se haya acreditado el legal
uso y/o goce del inmueble o inmuebles en donde se lleven a cabo los procesos productivos o la prestacion de
servicios segln se trate, referente a la vigencia, las partes y domicilio.

Domicilio con el cual se acredité el legal uso y/o goce.

Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior
Colonia C.p. Municipio/ Demarcacién territorial Entidad Federativa
Vigencia anterior: al
Vigencia actual: al
Nombre de las partes Caracter de las partes

l:l Debera adjuntar el documento correspondiente.
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16. Aviso cuando se lleve a cabo el cambio de algun proveedor de personal subcontratado en los términos y
condiciones que establecen los articulos 15-A a 15-D de la LFT.

NU e .
Nombre del huevo proveedor RFC umero de Alta/Baja/Sin Cambio
empleados

Sefiale si las empresas proveedoras de personal subcontratado en los términos y condiciones que establecen los articulos
15-A al 15-D de la LFT, se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Sl D NO

Debera anexar un archivo que contenga un listado con la razén social de la totalidad de sus proveedores del
servicio, su RFC y la cantidad de empleados que le provee, que cumplen con la obligacién de retener y enterar el
ISR de los trabajadores y acreditar la relacién comercial mediante copia simple del contrato que acredite la relacién
comercial entre la solicitante y todas las empresas proveedoras de personal subcontratado, asimismo acreditar la
emision de los CFDI expedido(s) por la(s) proveedora(as) del servicio de subcontratacién a la solicitante, en el cual
se observe el pago realizado por la solicitante por concepto de la prestacién del servicio.

17. Aviso de alta o baja de los terceros contratados para prestar servicios de gestion aduanera, almacenaje,
traslado y/o distribucion de mercancias de comercio exterior en nombre de la empresa que cuenten con el
Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la modalidad de Operador Econémico Autorizado, rubro
Tercerizacion Logistica.

17.1. Anote el nombre, denominacién o razén social, RFC y tipo de registro de los terceros contratados, que da
de alta o baja, segun corresponda.

Nombre, denominacién o razén RFC Tipo de Registro Alta Baja
social

18. Aviso de baja del tercero que tiene expirado o cancelado su Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas, modalidad de Socio Comercial Certificado, en su caso alta de otro tercero para operar en nombre de
la empresa con Registro bajo el rubro de Tercerizacion Logistica.

18.1. Anote el nombre, denominacién o razén social y RFC del tercero que da de baja; en caso de dar de alta a
otro tercero con Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, modalidad de Socio Comercial Certificado
vigente, nombre, denominacion o razén social, RFC y tipo de registro.

Baja Alta

Nombre, denominacién o razon RFC Nombre, denominacién o RFC Tipo de
social razén social Registro

‘ 19. Clasificacion de la Informacién

La informacioén proporcionada durante este tramite para la inscripcion en el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas es clasificada por esta empresacomo ( Mar que con una fAX0 en el cuadr

I:l Pdblica I:I Confidencial

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en el presente documento son ciertos y que las
facultades que me fueron otorgadas para representar a la solicitante no me han sido modificadas y/o revocadas.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SOLICITANTE
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INSTRUCCIONES

De conformidad con la regla 7.2.1., las personas fisicas 0 morales que obtengan la certificacion a que
refieren las reglas 7.1.2., 7.1.3., 7.1.4. y 7.1.5., estaran sujetas al cumplimiento permanente de obligaciones,
entre ellas las establecidas en las fracciones Ill y IV del primer parrafo y | del segundo parrafo de la regla
7.2.1.

Asi pues, las empresas certificadas en materia de IVA e IEPS, deberan seleccionar la casilla del aviso que
requieran presentar, pudiendo marcar mas de una casilla de ser necesario.

Se debera proporcionar la fecha y el nimero de oficio con el que se le otorgé la certificacién, y en su caso,
la fecha y el nimero de oficio de su Ultima renovacion.

Se debera indicar la modalidad con la cual la autoridad le otorg6 la certificacion en materia de IVA e IEPS.

Se debera indicar la modalidad con la cual la autoridad le otorgd el Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas.

1. Datos de la persona fisica o moral.

Se deberéa asentar el Nombre, Denominacion y/o Razén social y RFC a doce o trece posiciones.

‘ 2. Domicilio para oir y recibir notificaciones. ‘

Deberé sefialar el domicilio para oir y recibir notificaciones, sélo en el caso que sea distinto a su domicilio
fiscal.

‘ 3. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones. ‘

Deberé proporcionar el nombre completo, RFC, teléfono y correo electrénico de la persona designada para
oir y recibir notificaciones.

En caso de requerirlo, podra agregar los campos necesarios para declarar a mas de una persona
autorizada para oir y recibir notificaciones.

4. Cambios de denominacién o razén social, domicilio fiscal, o del domicilio o domicilios donde
realiza el proceso productivo.

4.1. En caso de haber realizado cambios en la denominacién o razén social.

Anexar documento en original o copia certificada debidamente protocolizado donde conste el debido
cambio de denominacion o razén social.

Se debera declarar el nimero de movimiento al RFC.

4.2. En caso de haber realizado un cambio de domicilio fiscal.
Se deberd indicar el domicilio fiscal anterior y el domicilio fiscal actual.

Se debera declarar el nimero de movimiento al RFC.

4.3. En caso de haber realizado cambios de domicilios donde se realiza el proceso productivo.
Se debera declarar el numero de movimiento al RFC.

Se debera indicar la ubicacion de los domicilios que se adicionan y/o en su caso, los que se dan de
baja.

Para el caso en que se adicione un nuevo domicilio, donde se lleven a cabo procesos productivos, se
debera adjuntar un documento en donde se describa detalladamente su principal proceso productivo
(en términos de valor o de volumen de produccion) que muestre paso a paso el flujo de las
mercancias importadas temporalmente, desde el punto de origen, el punto de entrada al pais
(aduanas), su recepcion en la empresa, materiales utilizados, almacenamiento, su integracion al
proceso productivo, realizacion de su proceso productivo o servicio, punto de salida (aduanas) y su
destino (pais) o descargo (retorno, transferencia virtual, constancias de destruccion de desperdicios,
constancias de transferencia de mercancias CTM, entre otros), asi como los procesos
complementarios y servicios que le agregan valor a su producto final (procesos de sub-manufactura).

La descripciéon podra presentarse en forma de diagrama de flujo, siempre y cuando contenga la
descripcién de cada paso conforme al parrafo anterior.
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5. Aviso de modificaciones de socios, accionistas, miembros o integrantes, administrador Gnico o
consejo de administracion y representantes legales.

Se debera llenar la tabla conforme a los datos que en ella se solicitan.
En cualquier caso, se debera indicar el nombre de aquellos no obligados a tributar en el pais.

Asimismo, deberan encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales los nuevos
nombramientos, siempre y cuando se encuentren obligados a tributar en México.

Para los no obligados a tributar en México debera tomar en cuenta lo siguiente:

Tratdndose de socios o accionistas, debera presentar el documento denominado "Relacion de socios,
accionistas o asociados, residentes en el extranjero”, conforme la forma oficial aprobada nimero 96, del
Apartado A del Anexo 1 de la RMF para 2020.

Tratandose de representante legal, administrador Unico y/o miembros del consejo de administracion, de
forma enunciativa, mas no limitativa, podra presentar documentos que acrediten que dichas personas no se
encuentran obligadas a tributar en México, tales como, opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales con
l a |l eyenda ASin obligaciones fiscaleso, constanci
declaraciones fiscales del pais donde se encuentren obligados a tributar, pasaporte expedido por su pais de
origen, etc.

6. Aviso de modificaciones de clientes y proveedores extranjeros con los que realizaron
operaciones de comercio exterior y proveedores nacionales.

6.1. En caso de modificaciones relacionadas con los clientes y proveedores extranjeros con los que
realizaron operaciones de comercio exterior.

Se deberd llenar la tabla con los datos en ella contenida.

Para los avisos de modificaciones de proveedores nacionales que realicen las empresas que cuenten
con Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas modalidad IVA e IEPS rubro A, deberan
adjuntar un archivo electronico en formato Excel que contenga como minimo la siguiente informacion:

6.2.

Realiza operaciones

RFC virtuales Si/No

Nombre o razén social Alta Baja

Se debera adjuntar un archivo electrénico en formato Excel que contenga el listado total de sus
proveedores de insumos adquiridos en territorio nacional y/o de aquellas empresas que les
transfieran mercancias a través de pedimentos virtuales vinculados al proceso bajo el régimen que
tenga autorizado el registro sefialando, los valores de las operaciones con cada uno de ellos, el
porcentaje que representa y el tipo de movimiento que realiza (altas y bajas).

La informacién minima requerida para la identificacién de las operaciones, de forma enunciativa, méas
no limitativa, se debera presentar de acuerdo al siguiente listado:

Nombre | RFC | Valor delas | Porcentaje | Opinién | Alta | Baja | ¢Se modifica Realiza
0 razén operaciones que positiva porcentaje? | operaciones
social representa Si/No virtuales
Si/No

7. Aviso de fusion o escision de dos o mas personas morales que cuenten con el Registro en el
Esquema de Certificacion de Empresas bajo una misma modalidad y subsista una de ellas.

Se deberd llenar la tabla conforme a los datos solicitados, sefialando el nimero de folio del acuse de
movimientos de actualizacion de situacion fiscal de la fusiéon o escision.

Anexar documento en original o copia certificada debidamente protocolizado donde conste la fusiéon o
escision con su boleta de inscripcién ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

8. Aviso de fusidon o escision de empresas que cuenten con el Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas cuando resulte una nueva sociedad, extinguiéndose una o mas
empresas con registro vigente.

Se debera llenar la tabla conforme a los datos solicitados, sefialando el nimero de folio del acuse de
movimientos de actualizacion de situacion fiscal de la fusiéon o escision.

Anexar documento en original o copia certificada debidamente protocolizado donde conste la fusiéon o
escision con su boleta de inscripcién ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

a

de

resi
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9. Aviso de fusién de una empresa que cuente con el Registro en el esquema de certificacion de
empresas con una 0 mMas empresas que no cuenten con el Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas y subsista la que cuenta con dicho registro.

Se debera llenar la tabla conforme a los datos solicitados, sefialando el nimero de folio del acuse de
movimientos de actualizacion de situacion fiscal de la fusién.

Se debera acreditar la transferencia de la totalidad del activo fijo e insumos que en su caso reciba la
empresa.

Anexar documento en original o copia certificada debidamente protocolizado donde conste la fusién o
escisién con su boleta de inscripcién ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

10. Datos de las instalaciones.

Se deberan indicar las nuevas instalaciones que pertenecen al RFC de la persona moral solicitante y
asegurarse que se adjunte a la presente solicitud, en el formato de (los) Perfil (es) de la empresa; Recinto
Fiscalizado Estratégico; Auto Transportista Terrestre; Agente Aduanal; Transportista Ferroviario; Parques
Industriales; Recinto Fiscalizado; Mensajeria y Paqueteria o Almacén General de Depdsito, por cada una de
las instalaciones que realice operaciones de comercio exterior, asi como las modificaciones a las instalaciones
previamente declaradas.

10.1. Nombre y tipo de las instalaciones.

Deberd sefialar el domicilio, tipo de instalacion, direccion de las instalaciones, agregando las filas
necesarias de acuerdo al nimero de instalaciones.

Asimismo, debera solicitar al SAT a través de la AGACE que realice inspecciones a las instalaciones
sefialadas, con el exclusivo propdésito de verificar lo sefialado en el formato de (los) Perfil (es) de la empresa;
Recinto Fiscalizado Estratégico; Auto Transportista Terrestre; Agente Aduanal;, Transportista Ferroviario;
Parques Industriales; Recinto Fiscalizado; Mensajeria y Paqueteria o Almacén General de Dep6sito, mismo(s)
que adjunto debidamente llenado a la presente solicitud.

11. Respecto del aviso a que se refiere la regla 7.2.1., primer parrafo, fraccion lll deberan entregar
ante la AGACE:

El formato denominaescsadPerifPer fdé dael eRpcinto Fiscalizado
transportista Terrestreo, APer fil del Agente Aduanal o, nPe
I ndustrial eso, AiPer fil del Re c iPnatqou eRiesrc?aal 0i zoa dfioPoe,r ffi He rdfeill Ade
de Dep-sitoo, seg¥%n <corresponda, debi damente |l enado y e

instalaciones donde se lleven a cabo operaciones de comercio exterior.

11.1.Respecto del aviso a que se refiere laregla 7.2.1., parrafos tercero, fraccion Ill y cuarto fraccion
I, deberan anexar:

Medio magnético, conteniendo el formato de (los) Perfil (es) de la Empresa; Recinto Fiscalizado
Estratégico; Auto Transportista Terrestre; Agente Aduanal; Transportista Ferroviario; Parques Industriales;
Recinto Fiscalizado; Mensajeria y Paqueteria o Almacén General de Depésito, correspondiente a cada una de
las nuevas instalaciones o modificaciones o, en su caso, cuando se realice la adicién de Parques Industriales.

12. Respecto de lo sefialado en laregla 7.2.1., cuarto parrafo, fraccion lll, deberan indicar:

12.1. Aduanas y Sociedades del Agente Aduanal.

Deberéa sefalar la aduana de adscripcion y las aduanas adicionales, asi como la modificacién a las
mismas.

Respecto de las sociedades de las que forma parte la patente aduanal, deberéa sefialar el nombre y/o
denominacion social y el RFC.

12.2. Mandatario(s) del Agente Aduanal.

Debera sefialar el nombre de las personas que han fungido como sus mandatarios y las aduanas
ante las cuales actuaron. Mencionando solo aquellos que hayan sido adicionados o en su caso ya no
se encuentren autorizados como sus representantes o mandatarios.

13. Aviso de adicién o revocacion de empresas transportistas autorizadas para efectuar el
traslado de las mercancias de comercio exterior, de las empresas que cuenten con el Registro
en el Esquema de Certificacion de Empresas en las modalidades de Comercializadora e
Importadora u Operador Econémico Autorizado.

13.1. Debera anotar el nombre y RFC de las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado
de las mercancias de comercio exterior, que adiciona o revoca.
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14. Aviso relacionado aincidentes de seguridad.

14.1. Cuando se presente cualquier tipo de contaminaciéon que haya sufrido la carga o mercancia en
cualquier punto del proceso logistico.

Debera adjuntar la documentacion que soporte el cumplimiento de los estandares minimos de
seguridad.

15. Aviso cuando varie o cambie la situacion respecto del documento con el que se haya
acreditado el legal uso y/o goce del inmueble o inmuebles en donde se lleven a cabo los
procesos productivos o la prestacion de servicios segun se trate, referente a la vigencia, las
partes y domicilio.

Debera manifestar el domicilio con el cual se acredité el legal uso y/o goce del inmueble, la vigencia
anterior y la nueva vigencia que debera ser minimo de un afio.

Adicionalmente, debera anexar el documento que acredite la situacion que varié o cambié el uso o goce
del inmueble o inmuebles.

16. Aviso cuando se lleve a cabo el cambio de algun proveedor de personal subcontratado en los
términos y condiciones que establecen los articulos 15-A a 15-D de la LFT.

a) Deberd manifestar la totalidad de sus proveedoras del servicio de subcontratacion de personal, ya
sean alta, bajas o continten siendo las mismas, su RFC, y el nimero de empleados que le provean.

b) Debera presentar:

Un listado con el nombre y/o razén social de cada uno de los proveedores del servicio, su RFC y la
cantidad de trabajadores que le provee.

Que las mismas se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Copia de la documentacion que acredite la relacion comercial (contrato), mismo que debera contar
con los elementos de validez de acuerdo a la legislacion aplicable y estar vigente, asimismo acreditar
la emision de los CFDI expedidos por la(s) proveedor(as) del servicio de subcontratacién a la
solicitante mediante el cual se observe el pago realizado por la solicitante por concepto de la
prestacion del servicio de todas las empresas que le proveen empleados.

Documentacién con que acredite la retencion y entero del ISR de sus proveedores del servicio, para
lo cual podra presentar la dltima declaracion de retenciones del ISR por salarios, asi como el
comprobante que demuestre el entero de las contribuciones retenidas.

Aunado a lo anterior, acreditar que cumple con la obligacion de emitir CFDI de ndomina, de
conformidad con los articulos 29 y 29-A del CFF, articulo 99 de la Ley del ISR y las reglas 2.7.1.8.y
2.7.5.1 de la RMF a sus trabajadores.

No se considera personal subcontratado cuando el objeto del contrato es la prestacion de servicios de
seguridad, comedor, servicios médicos y servicios de limpieza y mantenimiento.

El aviso debera presentarse dentro de los 10 dias posteriores a la fecha en que inicie la vigencia del
documento que acredite la relacion comercial (contrato).

17. Aviso de alta o baja de los terceros contratados para prestar servicios de gestion aduanera,
almacenaje, traslado y/o distribucion de mercancias de comercio exterior en nombre de la
empresa que cuente con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la
modalidad de Operador Econémico Autorizado, rubro Tercerizacion Logistica.

17.1. Debera anotar el nombre, denominacién o razon social, RFC vy tipo de certificacion de los terceros
contratados, que da de alta o baja, segun corresponda.

18. Aviso de baja del tercero que tiene expirado o cancelado su Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas, modalidad de Socio Comercial Certificado, en su caso alta de otro
tercero para operar en nombre de la empresa con Registro bajo el rubro de Tercerizacion
Logistica.

18.1. Deberéa anotar el nombre, denominacion o razon social y RFC del tercero que da de baja; en su caso
podra dar de alta a otro tercero con Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas,
modalidad de Socio Comercial Certificado vigente, para ello debera anotar el nombre, denominacion
o0 razon social, RFC y tipo de registro.

19. Clasificacion de la Informacion.

Debera marcar en el cuadro la opcion.
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Instructivo de tramite de Avisos a que se refiere laregla 7.2.1., relacionados con el Registro en el
Esquema de Certificacion de Empresas

¢Quiénes lo presentan?

Personas fisicas o morales.

¢Doénde se presenta?

1. Tratandose de la modalidad IVA e IEPS, ante la AGACE, a través del Portal del SAT, accediendo a la
Ventanilla Digital, de conformidad con la regla 1.2.1.

2. Tratandose de las modalidades de Comercializadora e Importadora, Operador Econdmico Autorizado
ylo Socio Comercial Certificado, ante la AGACE, de conformidad con laregla 1.2.1.

¢Qué documento se obtiene al finalizar el tramite?

1. Tratandose de la modalidad IVA e IEPS, no se obtiene documento, no obstante, se obtendra un folio
de recepcién.

2. Tratandose de las modalidades Comercializadora e Importadora, Operador Econémico Autorizado y/o
Socio Comercial Certificado, no se obtiene documento, no obstante, se obtendra un acuse de recibo.

¢Cuando se presenta?
1. Cuando se encuentren en cualquiera de los siguientes supuestos, de conformidad con lo siguiente:

a) Cambio de denominacién o razén social, o domicilio fiscal, o domicilios donde realiza el proceso
productivo, en un plazo no mayor a 5 dias al cambio.

b)  Modificaciones de socios, accionistas, miembros o integrantes, administrador Gnico o consejo de
administracion y representantes legales, durante los primeros 5 dias de cada mes.

c) Modificaciones de clientes y proveedores extranjeros con los que realizaron operaciones de
comercio exterior y proveedores nacionales, durante el mes inmediato siguiente de realizada la
modificacion.

d) Fusion o escision de dos o méas personas morales que cuenten con el Registro en el Esquema
de Certificacion de Empresas, en cualquiera de sus modalidades y subsista una de ellas, dentro
de los 10 dias posteriores a que se hayan quedado inscritos los acuerdos.

e) Fusién o escision de empresas con Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas
cuando resulte una nueva sociedad, extinguiéndose una o mas empresas con Registro en el
Esquema de Certificaciéon de Empresas vigente, dentro de los 10 dias posteriores a que se
hayan quedado inscritos los acuerdos.

f) Fusiébn de una empresa que se encuentre registrada en el Esquema de Certificacion de
Empresas con una o mas empresas que no cuenten con el Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas y subsista la que cuenta con dicho registro, dentro de los 10 dias
posteriores a que se hayan quedado inscritos los acuerdos.

g) Solventar las observaciones respecto a los estandares minimos de seguridad sefialados en su
resolucion de registro, en un plazo no mayor a 6 meses contados a partir de la fecha de registro.

h)  Solventar las observaciones respecto a los estandares minimos de seguridad, que deriven de
cualquier inspeccion de supervision de cumplimiento, en un plazo no mayor a 20 dias contados
a partir de la fecha de su notificacion.

i) Modificaciones a la informacién vertida en el (los) Perfil (es) de la empresa; del Recinto
Fiscalizado Estratégico; Auto Transportista Terrestre; Agente Aduanal; Transportista Ferroviario;
Parques Industriales; Recinto Fiscalizado; Mensajeria y Paqueteria o Almacén General de
Depdsito, correspondiente, dentro del mes siguiente de realizada la modificacion, cuando las
circunstancias por las cuales se les otorgd el registro hayan variado y derivado de éstas, se
requieran cambios o modificaciones en la informacién vertida y proporcionada a la autoridad.

)] Dar aviso para presentar el formato denomi
Fiscalizado Esltra¢el®giAabo, TiRaeaspbrtista Terr
APer fil del Transportista Ferroviarioo, A H
Fiscalizadoo, APer fil de Mensajerza y Paque

segun corresponda, debidamente llenado y en medio magnético, cuando se realice la apertura
de nuevas instalaciones en las que se lleven a cabo operaciones de comercio exterior, dentro
de los 3 meses contados a partir de la fecha del acuse de recepcién del mismo.
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k) Cierre de establecimientos o en su caso haya dejado de realizar operaciones de comercio
exterior bajo los cuales haya obtenido su registro, dentro de los primeros 5 dias posteriores a
que se efectle dicha operacion.

) Adiciéon o modificacion de mandatarios, aduana de adscripcion o adicionales y/o sociedades a
las que pertenece, bajo la patente aduanal con la que se haya obtenido su registro de Socio
Comercial Certificado, dentro de los primeros 5 dias en que se efectde la adicién o modificacion.

m) Aviso de adicion o revocacion de empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado
de las mercancias de comercio exterior, de las empresas que cuenten con el Registro en el
Esquema de Certificacion de Empresas en las modalidades de Comercializadora e Importadora
u Operador Econémico Autorizado, al mes siguiente de transcurrido el semestre, para tal efecto,
se consideraran como semestres los periodos comprendidos de enero a junio y de julio a
diciembre de cada ejercicio fiscal.

n) Aviso relacionado a incidentes de seguridad, cuando se presente cualquier tipo de
contaminacion que haya sufrido la carga o mercancia en cualquier punto del proceso logistico,
dentro de los primeros 5 dias posteriores a dicho incidente.

o) Dar aviso a la AGACE, a través de Ventanilla Digital, cuando varie o cambie la situacion
respecto del documento con el que se hayan acreditado el legal uso y goce del inmueble o
inmuebles en donde se lleven a cabo los procesos productivos o la prestacion de servicios
segun se trate, referente a la vigencia, las partes y domicilio, dentro de los 5 dias posteriores.

p) Dar aviso a la AGACE, a través de Ventanilla Digital, cuando se lleve a cabo el cambio de algin
proveedor de personal subcontratado en los términos y condiciones que establecen los articulos
15-A a 15-D de la LFT, dentro de los 10 dias posteriores a la fecha en que inicie la vigencia de
la relacion comercial.

q) Dar de baja al tercero que haya expirado o este cancelado su Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas bajo la modalidad Socio Comercial Certificado, en su caso, pudiendo dar de alta
a otro tercero en su listado, dentro de los 30 dias contados a partir de que no aparezca publicado en el
Portal del SAT en el Listado de Socio Comercial que corresponda.

Requisitos:

1. Tratdndose de las modalidades de Comercializadora e Importadora u Operador Econdémico
Autorizado y Socio Comercial Certificado:

a) Indicar las nuevas instalaciones que pertenecen al RFC de la persona moral solicitante

b) Formato de (los) Perfil (es) de la empresa; Recinto Fiscalizado Estratégico; Auto Transportista
Terrestre; Agente Aduanal; Transportista Ferroviario; Parques Industriales; Recinto Fiscalizado;
Mensajeria y Paqueteria o Almacén General de Depdsito, en medio magnético por cada una de
las instalaciones que realice operaciones de comercio exterior, asi como las modificaciones a
las instalaciones previamente declaradas.

2 Trat8§ndose del aviso a que se refiere |l a regl g
empresao , AnPer fil del Recinto Fiscalizado Estrat
del Agente Aduanal o, APer fil del Transportistg
Recinto Fiscalizadod oqgaPteftbhodesdgmsacer?as,|

instalaciones donde se lleven a cabo operaciones de comercio exterior.

3. Trat8§ndose del aviso a que se refiere la regl
empresao por lasauewas iostelaciomk® o modificaciones sefialadas en el numeral 4,
donde se lleven a cabo operaciones de comercio exterior, bajo el RFC con el que se haya obtenido la
autorizacion prevista en laregla 7.1.4.

Condiciones:

1. Haber obtenido el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas.

Informacién adicional:

No aplica.

Disposiciones juridicas aplicables:
Articulos 28-A de la Ley del IVA y 15-A de la Ley del IEPS, 100-A de Ley y 15-A a 15-D de la LFT y las
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reglas 7.1.4.,7.1.5.y 7.2.1.

B15.

;HACIENDA | 38saT

Aviso Unico de Renovacion en el Registro del Esquema de
Certificacion de Empresas.

Marque con una X el tipo de solicitud de que se trate:

Rubro AA
Rubro AAA

l:’ Modalidad Comercializadora e Importadora

I:] Modalidad Operador Econémico Autorizado

Rubro Importacion y/o Exportacién
Rubro Controladora

Rubro Aeronaves

Rubro SECIIT

Rubro Textil

Rubro Recinto Fiscalizado Estratégico
Rubro Tercerizacion Logistica

I:I Modalidad Socio Comercial Certificado

Rubro Transportista

Rubro Agente Aduanal

Rubro Transporte Ferroviario

Rubro Parque Industrial

Rubro Recinto Fiscalizado

Rubro Mensajeria y Paqueteria

Rubro Almacén General de Deposito

1. Nombre, Denominacién y/o Razén social.

Nombre, Denominacion y/o Razén
social:

RFC incluyendo la homoclave:

2. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior

Colonia C.P. Municipio/Delegacion Entidad Federativa

Teléfono Correo electrénico
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DATOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES.

3.

Persona autorizada para oir y recibir notificaciones. ‘

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | | | | ‘ ‘ ‘ |

Teléfono Correo electrénico

3.1.

Persona autorizada para oir y recibir notificaciones. |

Apellido paterno Apellido materno Nombre

RFC incluyendo la homoclave ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Teléfono Correo electrénico

4.

Numero de oficio y fecha en que se otorgé su
Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas y, en su caso, de la dltima renovacion.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que las circunstancias por las que D Sl D NO

5.
se otorg6 el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, no han
variado y contintio cumpliendo con los requisitos inherentes a la misma.
6. Sefale si ha efectuado el pago del derecho correspondiente a la fecha de presentacion de la solicitud, a

que se refiere el articulo 40, inciso m) de la LFD.

D= [

Indique la fecha en que realiza el pago, el monto, nimero de operacién bancariay llave de pago.

| L] sl [T

Fecha de pago (dd/mm/aa) Monto en moneda nacional

e e g

Numero Operacién Bancaria Llave de Pago

Sefiale si desea realizar la homologacién de vigencia de la modalidad de Operador Econémico Autorizado con la
vigencia de la modalidad de IVA e IEPS, rubros AA o AAA, a efecto de que prevalezca esta Ultima, conforme al
rubro otorgado.

o [

Una vez manifestado lo anterior, autorizé al SAT, para que a través de la AGACE, realice las inspecciones a que
hace referencia las reglas 7.1.1., fraccion IX 'y 7.2.1., primer pérrafo, fraccién VIII, a las instalaciones en las que se
realizan procesos productivos, con el propdsito de verificar la informacion plasmada en la presente solicitud y en el
Perfil que corresponda a que se refieren las reglas 7.1.4., parrafos primero, fraccion IV y tercero, fraccion IVy 7.1.5.,
fracciones I, inciso b), Il, inciso b), Ill, inciso a), IV, inciso a), V, inciso b), VI, inciso €) , VII, inciso b), mismo(s) que
adjunto a la presente.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en el presente documento son ciertos y que las

facultades que me fueron otorgadas para representar a la solicitante no me han sido modificadas y/o revocadas.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SOLICITANTE
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INSTRUCCIONES

1. Tratandose de la Modalidad IVA e IEPS transmita esta solicitud a través de la Ventanilla Digital en la
pagina electronica www.ventanillaunica.gob.mx.

2. Tratdndose de las modalidades de Comercializadora e Importadora, Operador Econémico Autorizado
ylo Socio Comercial Certificado:

a) Presente esta solicitud y los documentos anexos en la oficialia de partes de la AGACE

b) También puede enviar su aviso mediante SEPOMEX o utilizando los servicios de empresas de
mensajeria.

De conformidad con la regla 7.2.3., la AGACE podra renovar el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas a que se refieren las reglas 7.1.2., 7.1.3., 7.1.4. y 7.1.5., siempre que no se encuentren sujetas
al proceso de cancelacion establecido en las reglas. 7.2.4. y 7.2.5., presenten a través de la ventanilla
digital seg¥%n establezca el SAT, el formato den
EsquemadeCer ti ficaci -n de Empresaso, dentro de vigendga,
debiendo declarar bajo protesta de decir verdad, que las circunstancias por las que se otorgd la
autorizacion no han variado y que contintan cumpliendo con los requisitos inherentes a la misma.

La autorizacion se tendra por renovada al dia siguiente a la fecha del acuse de recepcion del aviso a que
se refiere el parrafo anterior, emitiéndose el acuse correspondiente.

Se debera indicar la modalidad y el rubro con la cual la autoridad le otorgd el Registro en el Esquema de
Certificacion de Empresas.

1. Datos de la persona fisica o moral. Se deberd asentar su RFC a doce o trece posiciones.

2. Domicilio para oir y recibir notificaciones. Deberd sefialar el domicilio para oir y recibir
notificaciones, sélo en el caso que sea distinto a su domicilio fiscal.

2.1. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones. Debera proporcionar el nombre completo,
RFC, teléfono y correo electrénico de la persona designada para oir y recibir notificaciones.

En caso de requerirlo, podrd agregar los campos necesarios para declarar a mas de una persona
autorizada para oir y recibir notificaciones.

3. Numero de oficio y fecha en que se otorgé su Registro en el Esquema de Certificacion de

Empresas y, en su caso, de la dltima renovacion.

4. Manifestar bajo protesta de decir verdad, que las circunstancias por las que se otorgd su Registro
en el Esquema de Certificacion de Empresas, no han variado y continla cumpliendo con los

requisitos inherentes a la misma.
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Instructivo de tramite del Aviso Unico de Renovacion en el Registro del Esquema de Certificacion de

Empresas

¢Quiénes lo presentan?

Personas fisicas o morales.

¢Doénde se presenta?

1. Tratandose de la modalidad IVA e IEPS, ante la AGACE, a través del Portal del SAT, accediendo a la

Ventanilla Digital, de conformidad con la regla 1.2.1.

2. Tratdndose de la modalidad de Comercializadora e Importadora, Operador Econémico Autorizado y/o

Socio Comercial Certificado, ante la AGACE, de conformidad con la regla 1.2.1.

¢Qué documento se obtiene al finalizar el tramite?

No se obtendra documentacion, no obstante, se obtendra un folio de acuse de recepcion del aviso.

¢Cuéndo se presenta?

Dentro de los 30 dias anteriores a que venza la vigencia del Registro en el Esquema de Certificacion de

Empresas.

Requisitos:
1. Manifestar:

a) Nuamero de oficio y fecha en que se otorgd el Registro en el Esquema de Certificacién de

Empresas, y en su caso, de la ultima renovacion.

b) Bajo protesta de decir verdad que las circunstancias por las que se otorgé la autorizacion, no

han variado y que se contina cumpliendo con los requisitos inherentes a la misma.

2. Pago de derechos que corresponda a la fecha de presentacion de la solicitud, de conformidad con los

articulos 4, quinto parrafo y 40, penultimo péarrafo de la LFD.

3. Dictamen favorable emitido por la Asociacion Civil, CAmaras o Confederacion autorizada conforme a
la regla 7.1.9., con el gue acredite el cumpa
El ectr-nico para el Control de I nventarios de
7.1.10., que esté vigente.

Condiciones

1. Haber obtenido el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en cualquier modalidad.

Informaciéon adicional

1. Una vez obtenido el folio de acuse de recepcion del aviso, el Registro del Esquema de Certificacion

de Empresas, se tendra por renovado al dia siguiente.

Disposiciones juridicas aplicables:

Articulos 100-A y 100-B de la Ley, 28-A, primer parrafo de la Ley del IVA y 15-A, primer parrafo de la Ley
del IEPS; 4, quinto parrafoy 40 de laLFD y reglas 1.2.1., 7.1.2.,7.1.3.,7.1.4.,7.1.5.,7.1.10. 7.2.3., 7.24.y
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7.2.5.

B16.

HACIENDA | $8saT

Aviso electrénico de rechazo (Regla 1.8.2.)

DATOS GENERALES

RFC Prevalidador

Razo6n Social

DETALLE DE RECHAZO

NIV

Nombre Proveedor

Motivo Rechazo

Fecha Rechazo

Instructivo de llenado del formato Aviso electronico de rechazo (Regla 1.8.2.)

Los autorizados para prestar los servicios de prevalidacion electrénica de los datos asentados en los
pedimentos conforme a la regla 1.8.1., tienen la obligacion de llenar este formato, si derivado de la revision
del historial vehicular, el vehiculo no cumple con las condiciones para ser importado de conformidad con la
regla 3.5.1., fraccion Il.

No se pueden agregar o quitar columnas y/o renglones.
No se puede afiadir hojas o cambiar el nombre (Rechazo).
Utilizar un archivo por cada rechazo.

Todos los datos son requeridos.

Los siguientes campos se llenaran, como a continuacion se indica:
DATOS GENERALES

Campo Contenido

RFC Sefialar el RFC del autorizado (13 posiciones) para prestar los servicios de
prevalidacion electronica de los datos asentados en los pedimentos conforme a la
regla 1.8.1. Ejemplo: AAAA010101XXX.

Razén Social Sefialar la razén Social correspondiente al RFC del Autorizado que presta los
servicios de prevalidacion electronica de los datos asentados en los pedimentos
conforme a laregla 1.8.1.

DETALLE DE RECHAZO

NIV Sefialar el Numero de Identificacion Vehicular, que corresponde a la combinacion
de caracteres alfanuméricos asignados por los fabricantes o ensambladores de
vehiculos, para efectos de identificacion.

Nombre Proveedor Sefialar el nombre de la empresa proveedora de antecedentes de vehiculos
usados en el pais de procedencia, con la cual realizé consulta, tal y como aparece
en la pagina de internet, de dicha proveedora. Ejemplo: Carfax.

Motivo de Rechazo Sefialar Unicamente el numeral que corresponda al motivo del rechazo, utilizando
para ello el catalogo de Motivos de Rechazo.

Fecha de Rechazo Anotar la fecha de rechazo del vehiculo con formato de fecha dd/mm/aaaa (ya
configurado en el archivo de formato). Ejemplo: 15/10/2016.
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CATALOGO DE MOTIVOS DE RECHAZO

Numeral Descripcion
1 Robado.
2 Siniestrado.
3 Restringido o prohibido para su circulacion en el pais de procedencia, en
cualquiera de las siguientes condiciones :
3.01 Solo partes (Parts only).
3.02 Partes ensambladas (Assembled parts).
3.03 Pérdida total (Total loss).
Excepto cuando se trate de vehiculos cuyo titulo de propiedad sea del tipo
iSal vageo, as2 como | os qQque ostenten
ireconstruidoo (rebuilt/ reconstructed
3.04 Desmantelamiento (Dismantlers).
3.05 Destruccion (Destruction).
3.06 No reparable (Non repairable).
3.07 No reconstruible (Non rebuildable).
3.08 No legal para calle (Non street legal).
3.09 Inundacién (Flood).
Excepto cuando ostente adi ci on alclahn
fireconstruidoo (rebuilt |/ reconstructe
3.10. Desecho (Junk).
3.11 Aplastado (Crush).
3.12 Chatarra (Scrap).
3.13 Embargado (Seizure / Forfeiture).
3.14 Uso exclusivo fuera de autopistas (Off-highway use only).
3.15 Dafio por inundacion / agua (Water damage).
3.16 No elegible para uso en vias de transito (Not eligible for road use).
3.17 Recuperado (Salvage), cuando se trate de los siguientes tipos:
Excepto cuando se trate de vehiculos cuyo titulo de propiedad sea del tipo
iSal vageo distintos a | os aqu?2 sefal ag
|l as |l eyendas dlimpiod (clean); Airecon
(corrected).
3.17.1 - DLR SALVAGE.
3.17.2 - SALVAGE-PARTS ONLY.
3.17.3 - LEMON SALVAGE.
3.17.4 - SALVAGE LETTER-PARTS ONLY.
3.17.5 - FLOOD SALVAGE.
3.17.6 - SALVAGE CERT-LEMON LAW BUYBACK.
3.17.7 - SALVAGE CERTIFICATE-NO VIN.
3.17.8 - SALVAGE TITLE W/ NO PUBLIC VIN.
3.17.9 - DLR/SALVAGE TITLE REBUILDABLE.
3.17.10 - SALVAGE THEFT.
3.17.11 - SALVAGE TITLE-MANUFACTURE BUYBACK.
3.17.12 - COURT ORDER SALVAGE BOS.
3.17.13 - SALVAGE / FIRE DAMAGE.
3.17.14 - SALVAGE WITH REPLACEMENT VIN.
3.17.15 - BONDED SALVAGE.
3.17.16 - WATERCRAFT SALVAGE.
3.17.17 - SALVAGE KATRINA.
3.17.18 - SALVAGE TITLE WITH ALTERED VIN.
3.17.19 - SALVAGE WITH REASSIGNMENT.
3.17.20 - SALVAGE NON REMOVABLE.
3.18 Robado (Stolen).
Sélo cuando el titulo indique que fue recuperado (recovered), y este Ultimo estado
permanezca vigente.
3.19 Dafio en el marco (Frame Damage).
3.20. Dafio por incendio (Fire Damage).
3.21 Reciclado (Recycled).
3.22 Vehiculo de pruebas de choque (Crash Test Vehicle).
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4 | Otros.

B17.

;HACIENDA | 88sAT

Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros

Antes de llenar este formato, lea las instrucciones al reverso.

Indique los datos correspondientes, segun el tipo de permiso vencido:

Permiso de internacion temporal de vehiculos. Permiso de importacion temporal.

Numero de permiso de internacion temporal del ) ) )
NUmero de permiso de importacion temporal del vehiculo:
vehiculo:

Fecha de emision:

Fecha de vencimiento:

Fecha de emision:

N fech | i | i6 finiti .
Umero y fecha del pedimento de Importacién definitiva Fecha de vencimiento:

a region o franja fronteriza:

En caso de ser la segunda ocasion en la que se presenta el aviso, indique lo siguiente:

Fecha de acuse de recibo y ADACE ante la que se

presenté:

Las razones de fuerza mayor o caso fortuito, por las cuales no se realiz6 el traslado del vehiculo a la franja o region

fronteriza o a la aduana de salida, de conformidad con el primer aviso:

1. Informacién General del Solicitante

Persona Fisica

RFC

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido
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Nacionalidad:
Calle Numero y/o letra exterior Namero y/o letra interior
Colonia C.P. Municipio/Demarcacion Territorial Entidad Federativa
Teléfono: Correo electrénico:

2. Informacién relacionada con el tramite

2.1. Informacién General del Vehiculo:

Indique los datos del vehiculo que corresponda al tipo de permiso vencido:

Marca:

Tipo:

Modelo:

No. de Serie (NIV):

Nudmero de placas y el Estado:

Titulo de propiedad o nimero del CFDI o documento equivalente:

Indique conuna fixo, gue decl ar a, bajo protesta de

encuentra sujeto a ningn PAMA o proceso judicial.

2.2 Tratdndose del retorno al extranjero de vehiculos con un Permiso de Importacién Temporal vencido, indique la

aduana por la que saldra el vehiculo.

2.3 Indique, en su caso, el medio en que sera transportado dicho vehiculo (contenedor, plataforma, etc.).

Numero de Serie:

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente formato son ciertos.

Nombre y firma del solicitante

(Importador, propietario del vehiculo)
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INSTRUCCIONES

Informacién general

El presente formato es de libre impresion y debe ser llenado en dos tantos a maquina o con letra de molde,

con boligrafo a tinta negra o azul y las cifras no deberan invadir los limites de los recuadros.

Opciones de presentacion

El tramite debera presentarse en la oficialia de partes de la ADACE que corresponda al lugar donde se

encuentra el vehiculo.

Indicaciones especificas

En el rubro de informacion general del solicitante cuando se trate de un residente en el extranjero, se

debera dejar en blanco el recuadro, salvo que cuente con RFC.

En el rubro informacién relacionada con el tramite, en el punto 2.1., el nimero de serie se debera declarar
cuando el importador cuente con dicha informacién.

En caso de que el espacio del formato sea insuficiente se podra describir en documento anexo haciendo

referencia al mismo.

Requisitos

1. Permiso de importacion temporal o permiso de internacion temporal de vehiculos.
2. Documento que ampare la propiedad del vehiculo, CFDI o documento equivalente.
3. Licencia de conducir del importador.

4. Presentar el acuse del primer aviso, en caso de realizarlo por segunda ocasion, ademas de anexar la

documentacion antes mencionada, segun corresponda.

Informacidén adicional del tramite

No se obtiene documento, no obstante, se obtendréa el acuse de recibo.

El aviso deberd de contener el sello de recibido de la ADACE y presentarse ante el Médulo CIITEV,
ubicado en la aduana correspondiente con la documentacion solicitada en el rubro de Requisitos del

presente formato, a fin de que el personal de BANJERCITO registre la salida del vehiculo.

En todos los casos, es obligacion del importador o persona autorizada, presentar en los Mddulos CIITEV
ubicados en la aduana correspondiente, el vehiculo importado temporalmente, el permiso de importacion
temporal; asi como, en su caso, las unidades registradas en dicho permiso o declaracién bajo protesta de
decir verdad en escrito libre en los términos de la regla 1.2.2., primer parrafo, en el cual se indique la causa
por la cual no se presenta el permiso. Lo anterior, a fin de que el personal de BANJERCITO registre la
salida del vehiculo, ya que en caso contrario no procederé el registro de salida.

Para cualquier aclaracion en el llenado de este formato, podra obtener informacion en el Portal del SAT o
en las siguientes direcciones: www.shcp.gob.mex; asisnet@sat.gob.mx o comunicarse a través del 12
03 1000 extension 44028: desde la Ciudad de México, o al 01 55 12 03 1000 extensioén 44028 del resto
del pais; o bien, acudir a los Modulos de Asistencia al Contribuyente de la Administracion
Desconcentrada que corresponda a su domicilio fiscal. Quejas y denuncias al 88522222 desde la
Ciudad de México, o al 015588522222 del resto del pais.
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B18.
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Aviso para prorrogar el plazo otorgado por la SE para cambiar al
régimen de importacién definitiva o retornar al extranjero
mercancias importadas temporalmente (4.3.8.).

Antes de llenar este formato, lea las instrucciones al reverso.
1. Informacién General del Solicitante.

Persona Moral

RFC:

Razon o denominacion social.

1.1 Domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como las personas autorizadas para tales efectos.

Calle No. ylo letra exterior
No. ylo letra interior

Colonia Cadigo Postal

Municipio o Demarcacion territorial Localidad

Entidad Federativa Teléfonos

Personal autorizado para oir y recibir notificaciones:

Teléfonos

2. Datos del Representante Legal.

RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
I ndique con una #fAxo, gue decl ar a, bajo protesta

facultades para realizar actos de administracién o los necesarios para realizar las gestiones del presente
tramite.

3. Informacién relacionada con el tramite.
3.1. Cancelacién del Programa IMMEX.

Medio de notificacion de la Ndamero de Fecha de la notificaciéon

cancelacion del Programa IMMEX Oficio o folio Dia Mes Afio

Por Oficio (notificacion personal)

Por Acuse de VUCEM

Fecha de vencimiento de los 60 dias naturales otorgados por la SE.

Dia: Mes: Afo:

3.2. Si cuenta con un nuevo Programa IMMEX, indique lo siguiente:

Nimero de Programa IMMEX:

Fecha en que se autorizé el nuevo Programa IMMEX:

Dia: Mes: Afio:

3.3. De la Prérroga.

Indique la fecha de vencimiento de los 180 dias naturales, de la prorroga solicitada en el
presente formato.

Dia: Mes: Afio:

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente formato son ciertos.

Nombre y firma del solicitante
(Representante legal de la Empresa con Programa IMMEX)
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INSTRUCCIONES

Informacién general.

El presente formato es de libre impresion y debe ser llenado en dos tantos a maquina o con letra de molde,

con boligrafo a tinta negra o azul y no se debera invadir los limites de los recuadros.

Opciones de presentacion.

El trdmite podra presentarse en la oficialia de partes de la ACAJACE.

Mediante SEPOMEX o utilizando los servicios de empresas de mensajeria y paqueteria.
Requisitos:

1. Oficio o acuse de cancelacién del Programa IMMEX.

2.  Notificacion de la cancelacion del Programa IMMEX, o el acuse de recepcion del tramite de

cancelacion emitido por la Ventanilla Digital.

3. Poder notarial o acta constitutiva en donde se faculte al representante legal para realizar actos de

administracion.

4. Autorizacién del nuevo Programa IMMEX, en caso de que la SE lo autorice dentro del plazo de 60

dias.

Informacién adicional del tramite.

No se obtiene documento, no obstante, se obtendréa el acuse de recibo.

En caso de que el aviso se presente después de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de notificacion
de la cancelacion del Programa IMMEX respectivo, no se acompafie de todos los documentos sefialados
en el apartado de requisitos y no se cumpla con las instrucciones indicadas, éste no surtira efecto legal

alguno.
Que el Programa IMMEX no se haya cancelado en términos del articulo 25 del Decreto IMMEX.

En caso de que el espacio sea insuficiente, se podra escribir la informacion faltante en un documento

anexo, haciendo referencia al mismo.

Para cualquier aclaracion en el llenado de este formato, podra obtener informacion en el Portal del SAT o
en las siguientes direcciones: www.shcp.gob.mex; asisnet@sat.gob.mx o comunicarse a través del 12 03
1000 extension 44028: desde la Ciudad de México, o al 01 55 12 03 1000 extension 44028 del resto del
pais; o bien, acudir a los Mddulos de Asistencia al Contribuyente de la Administracién Desconcentrada que
corresponda a su domicilio fiscal. Quejas y denuncias al 88522222 desde la Ciudad de México, o al

015588522222 del resto del pais.
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Aviso para el traslado de autopartes ubicadas en la franja o regién
fronteriza a la industria terminal automotriz 0 manufacturera de

vehiculos de autotransporte en el resto del territorio nacional
Antes de llenar este formato, lea las instrucciones al reverso.

1. Informacién General del Solicitante

Persona Moral

RFC:

Razo6n o denominacioén social.

1.1. Domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como las personas autorizadas para tales efectos.

Calle No. y/o letra exterior No. y/o letra interior
Colonia Caodigo Postal
Municipio o Demarcacion territorial Localidad

Entidad Federativa

Teléfonos

Personal autorizado para oir y recibir notificaciones:

Teléfonos

2. Datos del Representante Legal

RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

I ndi que con una foXpotedaude dedirevertlad, rqae, el répasentante legal cuenta con las
facultades para realizar actos de administracién o los necesarios para realizar las gestiones del presente

tramite.
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3. Informacion relacionada con el tramite

3.1. Datos de la empresa de la industria terminal automotriz o manufacturera de vehiculos de autotransporte que recibe

la mercancia traslada.

Persona Moral

RFC:

Razon o denominacién social.

3.2. Descripcion detallada de las mercancias objeto del traslado.

3.3. Periodo de abastecimiento de las mercancias que han sido enajenadas a la empresa de la industria terminal

automotriz o] manufacturera de vehiculos de autotransporte.

dd/mm/aaaa

3.4. Domicilio de la empresa de la industria terminal automotriz o manufacturera de vehiculos de autotransporte donde

se realizara el traslado de la mercancia.

Calle No. y/o letra exterior No. yl/o letra interior

Colonia Cadigo Postal Municipio o

Delegacion Localidad Entidad Federativa
Teléfonos

3.5. Para el caso de mercancias susceptibles de ser identificadas individualmente se debera de indicar la siguiente

informacion, a efecto de distinguirlas de otras similares.

Numero de serie: Parte:

Marca: Modelo:

Las especificaciones técnicas o comerciales necesarias para distinguir dichas mercancias de otras similares.

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente formato son ciertos.

Nombre y firma del solicitante

(Representante legal de la persona moral de la Empresa de la Industria de Autopartes).
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INSTRUCCIONES

Informacién general

El presente formato es de libre impresién y debe ser llenado en dos tantos a maquina o con letra de molde,
con boligrafo a tinta negra o azul y las cifras no deberan invadir los limites de los recuadros.

Opciones de presentacion

El trdmite podra presentarse en la oficialia de partes de la ACAJACE.

También se podra presentar por SEPOMEX o utilizando los servicios de empresas de mensajeria y
paqueteria.

El tramite surtira efectos a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de conformidad con el medio de
presentacion.

Indicaciones especificas

En caso de que el espacio sea insuficiente en los numerales 3.2. o 3.5. del rubro Informacién relacionada
con el tramite, se podra escribir la informacién faltante en un documento anexo haciendo referencia al
mismo.

Requisitos

1. Manifestacion bajo protesta de decir verdad del representante legal de la empresa de la industria
terminal automotriz o manufacturera de vehiculos de autotransporte que recibe la mercancia, donde se
declare:

a) Que la mercancia ha sido adquirida por la empresa de la industria terminal automotriz o
manufacturera de vehiculos de autotransporte y que asume la responsabilidad solidaria, en
términos del articulo 26, fraccion VIII, del CFF, en caso de incumplimiento.

b) EIl periodo de abastecimiento de las mercancias que han sido enajenadas a la empresa de la
industria terminal automotriz 0 manufacturera de vehiculos de autotransporte.

c) EIl domicilio de la empresa de la industria terminal automotriz 0 manufacturera de vehiculos de
autotransporte donde se realizara el traslado de la mercancia.

d) Descripcion detallada de las mercancias objeto del traslado para la empresa de la industria terminal
automotriz o manufacturera de vehiculos de autotransporte ubicada en el resto del territorio
nacional.

2. Poder notarial o acta constitutiva con la que se faculte al representante legal de la empresa de la
industria terminal automotriz o0 manufacturera de vehiculos de autotransporte para realizar actos de
administracion.

3. Poder notarial o acta constitutiva con la que se faculte al representante legal de la empresa de la
industria de autopartes para realizar actos de administracion.

4. Autorizacion del Programa IMMEX, emitida por la SE, vigente.

Informacidén adicional del tramite

No se obtiene documento, no obstante, se otorga el acuse de recibo.

Los documentos que se deben acompafar durante el traslado de partes y componentes de la franja o
region fronteriza al resto del pais, son:

1. Original del acuse del aviso de traslado de partes y componentes de la franja o regién fronteriza al
resto del pais.

2. Original del CFDI o documento equivalente de la mercancia de que se trate, que contenga el nimero
de Programa IMMEX, datos del vehiculo en que se efectla el traslado de las mercancias, domicilio al
que seran trasladadas las mercancias y debera constar en la misma que bajo protesta de decir verdad
dicha operacion se efectta en términos de la regla 4.3.12.

Para cualquier aclaracion en el llenado de este formato, podra obtener informacién en el Portal del SAT o
en las siguientes direcciones: www.shcp.gob.mex; asisnet@sat.gob.mx o comunicarse a través del 12 03
1000 extension 44028: desde la Ciudad de México, o al 01 55 12 03 1000 extension 44028 del resto del
pais; o bien, acudir a los Mddulos de Asistencia al Contribuyente de la Administracién Desconcentrada que
corresponda a su domicilio fiscal. Quejas y denuncias al 88522222 desde la Ciudad de México, o al
015588522222 del resto del pais.
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B20.

HACIENDA

S SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Aviso de Capacidad Volumétrica de Almacenaje (Regla 2.3.8.)

Antes de llenar esta solicitud, lea las instrucciones al reverso.

Numero de oficio con el que se otorgé la
autorizacién o concesion

Fecha del oficio

dd/mm/aaaa

1. Denominacién y/o Razén social:

RFC incluyendo la homoclave

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

2. Datos del representante legal

Apellido paterno Apellido materno

RFC incluyendo la homoclave

Nombre

Teléfono

Correo electrénico

I ndiqgue con una fixo, gue decl ar a,
las facultades para realizar actos de administracion o los necesarios para realizar las gestiones del

presente tramite.

bajo protest

DATOS DE LA SUPERFICIE AUTORIZADA Y CAPACIDAD VOLUMETRICA OCUPADA

3. Superficie autorizada y espacio ocupado

Superficie total autorizada | Capacidad volumétrica de
m? almacenaje m?®

Espacio volumétrico ocupado

18% 20%

Anexar la siguiente documentacion:

l.- Soporte fotografico donde se visualice el espacio del 18% asi como el 20% de la capacidad volumétrica de

almacenaje ocupado.

Il.- Copia del oficio de Autorizacién y en su caso, oficio de prorroga o de ampliacion de superficie.

Ill.-  Copia del testimonio notarial del poder, mediante el cual se faculta a la persona que firma el escrito, para realizar
actos de administracion o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas del otorgante y testigos

ante las autoridades fiscales, notario o fedatario publico.

IV.-  Copia de la identificacién del contribuyente o representante legal, previo cotejo con su original.

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en la presente solicitud son ciertos.

Nombre y firma del solicitante

(Representante legal de la Persona Moral)
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

El formato se debera presentar ante la Aduana que corresponda de conformidad con la circunscripcion

territorial en donde se encuentre el autorizado o concesionado.

Para los efectos del articulo 15, fraccion IV de la Ley, las personas morales que tengan autorizacién o
concesion para prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias, deberan sefialar lo

siguiente:

Proporcionar el numero y fecha de oficio con el que se otorgd la autorizacién, y en su caso la prérroga

correspondiente:
1. Datos del titular de la autorizacion o concesion.
Se debera asentar Nombre, Denominacion o Razon social y su RFC a doce posiciones.

2. Deberéa proporcionar el nombre completo, RFC, teléfono y correo electronico del representante

legal de la persona moral autorizada o concesionada.

3. Deberéd registrar la superficie total autorizada contemplando en su caso, la ampliacion o

disminucion de:

1 La superficie expresada en metros cuadrados (m?),

1 La capacidad volumétrica de almacenaje expresada en metro cubicos*
1  El espacio volumétrico efectivamente ocupado (18% y 20%)

* La capacidad volumétrica de almacenaje, debera estar en funcién de la superficie total autorizada.
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C1.
: A\ A L A IDA [ ) .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Constancia de importacién temporal, retorno o transferencia de
contenedores.
Fecha de expedicion: Numero de Folio:
RFC Tipo de operacion:
Importacion .
P Retorno Transferencia
Temporal
1 |Datos del importador/exportador/empresa que efectlia la transferencia.
Nombre, denominacién o razén social
Domicilio fiscal: calle No. y/o letra exterior No. y/o letra interior
Colonia Teléfono Cadigo Postal
Municipio o Delegacion
Localidad Entidad Federativa

2 |Descripcién del contenedor

3 |Datos del representante legal.

Apellido paterno, materno y nombre(s)

RFC Domicilio:

CURP Poder notarial:

Declaro bajo protesta de decir verdad que retornaré oportunamente al extranjero los contenedores importados
temporalmente a los Estados Unidos Mexicanos y que me abstendré de cometer infracciones o delitos relacionados con
su indebida utilizacion durante su estancia en este pais.

Firma
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4 |Fecha deingreso del contenedor.

Fecha de ingreso: / / Fecha de vencimiento: / /

dia mes afio dia mes afio
Aduana/seccién aduanera:
Clave:
5 |Fecha de retorno del contenedor
Fecha de retorno: / /

dia mes afio
Aduana/seccién aduanera: Clave:
6 |Fecha de transferencia del contenedor.
Empresa que transfiere: Empresa que recibe:
Fecha de transferencia: / / Nombre:

dia mes afio

Domicilio:

Lugar de la transferencia: R.F.C.
Autorizacion de la aduana/seccion aduanera/empresa:
Nombre: Sello
Puesto: Firma: Aduana/ seccién aduanera/Empresa

Anverso

Se presenta por triplicado.
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INSTRUCCIONES

- Esta forma sera llenada a maquina o con letra mayuscula de molde, con boligrafo a tinta negra o
azul y las cifras no deberan exceder los limites de los recuadros.

- El folio quedara integrado con el nimero progresivo que el importador, exportador o empresa que
efectla la transferencia le asignar4, empezando con tres caracteres de identificacion
correspondientes a sus siglas, agregandose una extension de cuatro digitos, que empezaran por el
0001 y subsecuentes en orden progresivo y los dos Ultimos nimeros del afio de que se trate.

- Anotara la fecha de expedicion de la constancia.

- Anotara el RFC a doce o trece posiciones segln corresponda.

- LIlenar8 con una fAX0 el cuadra@énqueefecttas pondi ent e

- Esta forma la expedira por triplicado el importador, quien conservara una copia, entregando otra al
responsable del recinto fiscal o fiscalizado segun corresponda y el original para la aduana de
entrada.

- Para el caso de retornos esta forma la expedira por triplicado el exportador, quien conservara una
copia, entregando otra al responsable del recinto fiscal o fiscalizado por donde salga el contenedor
del territorio nacional y el original para la aduana de salida.

- Tratdndose de transferencias dentro del territorio nacional, esta forma la expedira por duplicado la
empresa que transfiera, quien conservara el original y entregara una copia a la empresa que recibe
la transferencia.

1 Datos generales del importador, exportador o empresa que efectla la transferencia.

Anotara el nombre, razén o denominacion social de la empresa que promueva la importacion,
retorno o transferencia, asi como los datos relativos al domicilio fiscal, nombre de la Calle, NiUmero
y letra exterior, NUmero y letra interior, Colonia, Teléfono, C6digo Postal, Municipio o Delegacion,
Localidad, Entidades Federativas y demarcaciones territoriales.

2 Descripcion de los contenedores.

Anotard la cantidad total de contenedores, las caracteristicas y el nimero total de hojas que
integran el anexo.

Nota: el anexo debera contener la siguiente informacion:
Numero de identificacion individual de cada uno de los contenedores y longitud.
El mismo numero de folio de la constancia.
3. Datos del representante legal.
Deberéa anotar el apellido paterno, materno y nombre(s) del representante legal.

Anotara su RFC a trece posiciones, su CURP, domicilio y el nimero de la escritura publica con la
gue acredite su personalidad y firma.

4. Fechadeingreso de los contenedores.

Anotara la fecha de ingreso de los contenedores, comenzando por el dia, mes y afio, y la del
vencimiento de acuerdo a la disposicion legal.

Aduana/seccion aduanera: Anotard el nombre y la clave de la aduana o seccién correspondiente
por la que se efectud la importacion temporal.

5. Fecha de retorno de los contenedores.
Anotara la fecha de retorno de los contenedores, comenzando por el dia, mes y afio.

Aduana/seccion aduanera: Anotard el nombre y la clave de la aduana o seccién correspondiente
por la que se efectuara el retorno de los contenedores.

6. Fechade transferencia de los contenedores.
Anotara la fecha de transferencia de los contenedores, comenzando por el dia, mes y afio.
Anotara el lugar en donde se efectle la transferencia.
El nombre de la empresa que recibe la transferencia, domicilio fiscal y el RFC.
Estos datos deberan ser llenados por la autoridad aduanera:
Nombre del funcionario autorizado para la validacion.
Puesto del funcionario autorizado.
Firma del funcionario autorizado.

Aduana/seccién aduanera: Anotara la clave de la aduana o seccién correspondiente por la que se
efectud la importacion temporal o retorno de los contenedores y estampara su sello.

Reverso
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C2.
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Constancia de origen de productos agropecuarios.

Fecha: | | | | [ [

Llenar a maquina o con letra de molde.

1.- Nombre y domicilio del comisariado ejidal, del representante de los colonos o comuneros, de la asociacion agricola o
ganadera.

Nombre:

Domicilio:

RFC, en su caso:

2.- Poblacién a la que se destinan:

Municipio:

Estado:

3.- Descripcién de la mercancia 4.- Cantidad 5.- Peso 6.- Volumen

Declaro bajo protesta de decir verdad que:

- La informacién contenida en este documento es verdadera y me hago responsable de comprobar lo aqui declarado.
Estoy consciente que seré responsable por cualquier declaracién falsa u omisa hecha en o relacionada con el presente
documento.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respalden el
contenido de esta constancia, asi como a notificar por escrito a todas las personas a quienes entregue el presente
certificado, de cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez de la misma.

- Los bienes son originarios del territorio y cumplen con los requisitos de origen que les son aplicables.

- Este certificado se compone de hojas, incluyendo todos sus anexos.

7.- Firma autorizada del comisariado ejidal, del representante de los
colonos o comuneros, de la asociacion agricola o ganadera a que

pertenezca el pequefio propietario o de la SADER. Sello

Firma
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Ca3.
Constancia de transferencia de mercancias.
1. ADACE

2. No. DE FOLIO:

3. No. HOJAS ANEXAS:

4. FECHA DE EXPEDICION:

5. PERIODO:

6. ORIGINAL: COMPLEMENTARIA:

DATOS DE LA |INDUSTRIA AUTOMOTRIZ TERMINAL O MANUFACTURERA DE VEHICULOS

AUTOTRANSPORTE

DE

7. DENOMINACION O RAZON SOCIAL

8. R.F.C.

9. DOMICILIO FISCAL CALLE Y NUMERO CODIGO POSTAL
COLONIA ENTIDAD FEDERATIVA

10. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL 11. R.F.C.

12. No. DEL TESTIMONIO NOTARIAL

DATOS DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES

13. DENOMINACION O RAZON SOCIAL 14. R.F.C.

15. DOMICILIO FISCAL CALLE Y NUMERO

CODIGO POSTAL

COLONIA ENTIDAD FEDERATIVA

16. No. DE PROGRAMA IMMEX

A. PARTES Y COMPONENTES DESTINADOS AL MERCADO NACIONAL

17. NUMERO DE 18. DESCRIPCION 19. CANTIDAD
PARTE

20. DOCUMENTOS QUE AMPARAN LA
MERCANCIA DESTINADA AL MERCADO
NACIONAL

ANVERSO
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B. PARTES Y COMPONENTES EXPORTADOS A PAISES DISTINTOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
CANADA, ESTADOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD O DE LA AELC.

21. NUMERO | 22. DESCRIPCION | 23. CANTIDAD | 24. No. PEDIMENTO | 25. FECHA DEL | 26. ADUANA DEL
DE PARTE EXPORTADA | DE EXPORTACION | PEDIMENTO DE | PEDIMENTO DE
EXPORTACION EXPORTACION

27. NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL

REVERSO
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C. PARTES Y COMPONENTES EXPORTADOS A LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, CANADA, ESTADOS

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD O DE LA AELC.

1. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O CANADA

28. NUMERO
DE PARTE

29. DESCRIPCION

30. CANTIDAD
EXPORTADA

31. No.

PEDIMENTO  DE

EXPORTACION

32. FECHA DEL

PEDIMENTO DE

EXPORTACION

33. ADUANA DEL
PEDIMENTO DE
EXPORTACION

2. ESTADOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

NUMERO DE
PARTE

DESCRIPCION

CANTIDAD
EXPORTADA

No. PEDIMENTO
DE EXPORTACION

FECHA DEL
PEDIMENTO DE
EXPORTACION

ADUANA DEL
PEDIMENTO DE
EXPORTACION

3. ESTADOS MIEMBROS DE LA AELC

NUMERO
DE PARTE

DESCRIPCION

CANTIDAD
EXPORTADA

No. PEDIMENTO DE
EXPORTACION

FECHA DEL
PEDIMENTO DE
EXPORTACION

ADUANA DEL
PEDIMENTO DE
EXPORTACION

34. NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

REVERSO
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INSTRUCCIONES

Esta forma sera llenada a maquina o con letra mayudscula de molde, con boligrafo a tinta negra o azul y las cifras no

deberan invadir los limites de los recuadros.

Esta forma no seréa valida si presenta tachaduras, raspaduras o enmendaduras.

1.

2.

5.

6.

DATOS DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ TERMINAL O MANUFACTURERA DE VEHICULOS DE

AUTOTRANSPORTE.

7. Denominacion o razén social.

8. RFC.

9. Domicilio fiscal: Calle, Nimero, Cadigo Postal, Colonia y Entidad Federativa.
10. Datos del representante legal (apellido paterno, materno y nombre(s)).

11. RFC del representante legal.

12.  Numero de Testimonio Notarial.

Anotara la clave de la ADACE.

Anotara el nimero de folio consecutivo de la constancia, mismo que se integrard por 16 digitos, los cuales se

conforman de la siguiente manera:

3 digitos del nombre de la empresa emisora.

2 digitos del mes.

4 digitos del afio.

3 digitos de las tres primeras letras del R.F.C. de la receptora.
4 digitos del consecutivo de constancias.

Anotara el nimero de hojas que se anexen a la presente constancia, cada hoja adicional debera ir foliada con
ndmeros consecutivos.

Anotara el dia, mes y afio en que se elabor6 la constancia.
Anotara el mes y afio en que se realizaron las operaciones que ampara la constancia.

I ndicar con una fiX0o si | a constancia es original o

DATOS DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES.
13.
14.
15.
16.
A. PARTES Y COMPONENTES DESTINADOS AL MERCADO NACIONAL.

17.

18.

19.

Denominacién o razoén social.
RFC.
Domicilio Fiscal: Calle, Numero, Cddigo Postal, Colonia y Entidad Federativa.

Numero de Programa IMMEX, que le haya asignado la SE.

Numero de parte: anotara el nimero de parte, serie o lote que corresponda a la parte o componente adquirido de
la empresa de la industria de autopartes, mismo que debera coincidir con el sefialado en el CFDI, documento
equivalente o documento que ampare la entrega fisica de la parte o componente.

Descripcion de la parte o componente: anotard la descripcion de la parte o componente, en caso de resultar
insuficiente el espacio podra presentar hoja(s) anexa(s), siempre que se anote el nimero de hojas que componen
el anexo, en el recuadro correspondiente.

Cantidad total de cada parte o componente destinada al mercado nacional.
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20. Se anotara el nimero del documento que ampara la mercancia destinada al mercado nacional.

B. PARTES Y COMPONENTES EXPORTADOS A PAISES DISTINTOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, CANADA, ESTADOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD O DE LA AELC.

21. Numero de parte: anotar el nimero de parte, serie o lote que corresponda a la parte o componente adquirido de la
empresa de la industria de autopartes, mismo que debera coincidir con el sefialado en el CFDI, documento
equivalente o documento que ampare la entrega fisica de la parte o componente.

22. Descripcion de la parte o componente: anotard la descripcion de la parte o componente, en caso de resultar
insuficiente el espacio podra presentar hoja(s) anexa(s), siempre que se anote el nimero de hojas que componen
el anexo, en el recuadro correspondiente.

23. Cantidad Exportada: anotara la cantidad total de cada parte o componente exportado.

24. Pedimento de Exportacién: el correspondiente al pedimento que ampara la exportacién de la parte o componente
o del vehiculo al que se incorpora cada parte o componente.

25. Fecha del pedimento de exportacion.

26. Aduana del pedimento de exportacién: anotara el nombre de la aduana o seccién aduanera correspondiente.

27. Nombre y Firma del Representante Legal.

Original: para la empresa receptora.

Copia: para la persona que expide la constancia.

Nota importante: la constancia debera ser impresa en papel membretado de la empresa expedidora.

C.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

PARTES Y COMPONENTES EXPORTADOS A LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, CANADA, ESTADOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD O DE LA AELC.

Numero de parte: anotara el nimero de parte, serie o lote que corresponda a la parte o componente adquirido de
la empresa de la industria de autopartes, mismo que debera coincidir con el sefialado en el CFDI, documento

equivalente o documento que ampare la entrega fisica de la parte o componente.

Descripcion de la parte o componente: anotard la descripcion de la parte o componente, en caso de resultar
insuficiente el espacio podra presentar hoja(s) anexa(s), siempre que se anote el nimero de hojas que componen

el anexo, en el recuadro correspondiente.
Cantidad Exportada: anotara la cantidad total de cada parte 0 componente exportado.

Pedimento de Exportacion: el correspondiente al pedimento que ampara la exportacién de la parte o componente

o del vehiculo al que se incorpora cada parte o componente.

Fecha del pedimento de exportacion.

Aduana del pedimento de exportacion: anotara el nombre de la Aduana o Seccidén correspondiente.
Nombre y Firma del Representante Legal.

Original: para la empresa receptora.

Copia: para la persona que expide la constancia.
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Nota importante: la constancia debera ser impresa en papel membretado de la empresa expedidora.

D1.

HACIENDA 2%sar

(1) Seccidn Aduanara:

Boleta aduanal

(2] Bultos; ! Boleta ndm.
{Cantidad) {Numaro da ragistrol

Destinatario: Damicilio:

(3) Fecha de entrada: (4) Pais da procedencia: Pais de origen:

Motivos por los que no se determinan las contribuciones

[:I Agente aduanal

Regulaciones
o rastricciones
no arancelarias

[:] Exanto

EI Otros

{5} Factor moneda axtranjera:

(6] Tipo da camblo:

(7} Pedimento ndm.:

Cantidad

Descripeidn

Valor (m.n.)

Cédigo/fraccidn

Tasa Contribucionas

Ad valérem
va,

IEPS)

Ortros

Total

Las mercancias descritas y las contribuciones que g8 deriven quedan en poder y bajo responsabilidad del Servicio Postal
Mexicano, de conformidad con el articulo 21 de la Ley Aduanera.

Autoridad aduanera
[Nombre, sello y firma)

Fecha de pago
{Servicio Postal Maxicano)
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Instructivo de llenado de la Boleta aduanal

Esta forma es llenada por la autoridad aduanera que realiza la determinacion de las contribuciones, por medio de equipo de computo
o con letra de molde, con boligrafo de tinta negra o azul,

La Boleta aduanal no tiene validez si presenta tachaduras, raspaduras o enmendaduras, salvo gue se trate de una rectificacion
realizada por la autoridad aduanera,

1. Seccion aduanera: Se anota la clave que corresponde a la Seccion Aduanera por la que se realiza el despacho de las mercancias,
conforme al Apéndice 1 del Anexo 22 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

2, Bultos: Se anota el nimero total de bultos que amparan la boleta, asi como el nimero de registro asignado a los bultos por el
Servicio Postal Mexicano.

Datos del destinatario de la mercancia
Se anotan apellidos paterno, materno y nombres, o denominacién o razén social y domicilio.

3. Fecha de entrada: Se anota, mediante digitos en el esquema dd/mm/aa, |la fecha de entrada de las mercancias al territorio nacional.
4. Pais de procedencia y origen: Se anota la clave del pais de procedencia y origen de las mercancias, conforme al Apéndice 4 del
Anexo 22 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

Motivos por los que no se determinan las contribuciones

» Agente aduanal: Se anota la letra que corresponda, de acuerdo con los siguientes supuestos:

al Cuando se trate de mercancias de dificil identificacién, conforme al articulo 45 de la Ley Aduanera.

b) Cuando en moneda nacional exceda el equivalente a 1,000 délares de los Estados Unidos de América, conforme a las
Reglas de Carécter General en Materia de Comercio Exterior.

c) A peticién del interesado, conforme al articulo 82 de la Ley Aduanera,

» Regulaci o restricci no ar ias: Se anota la clave que corresponda confarme al Apéndice 9 del Anexo 22 de las
Reglas de Carédcter General en Materia de Comercio Exterior.

» Exento: Se debe marcar el recuadro correspondiente con una Xy, en el campo de descripeién de mercacias, especificar el
motivo,

b Otros: Se debe marcar el recuadro correspondiente con una X y, en el campo de descripcion de mercancias, especificar el
motivo.

5, Factor moneda extranjera: Se anota el factor de equivalencia de la moneda extranjera en délares de los Estados Unidos de América,
vigente en la fecha de entrada de la mercancia al territorio nacional y publicado en el Diario Oficial de la Federacién, conforme al
sexto parrafo del articulo 20 del Cadigo Fiscal de la Federacion.

6, Tipo de eambio: Se anota el tipo de cambio del peso mexicano frente al délar de los Estados Unidos de América, vigente en la
fecha de entrada de la mercancia a territerio nacional, conforme a los parrafos tercero, cuarto y quinto del articulo 20 del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

7. Pedimento: Se anota el numero del pedimento con el cual se despachan las mercancias, cuando el tramite se realiza por conducto
de agente o apoderado aduanal,

Determinacion de contribuciones

Cantidad: Cuando se utilice el cédigo genérico, se anota la cantidad total de mercancias y, con fraccion arancelaria, la cantidad
correspondiente a la unidad de aplicacidn de la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion,
conforme al Apéndice 7 del Anexo 22 de las Reglas de Cardcter General en Materia de Comercio Exterior,

Descripeion: Cuando se utilice el codigo genérico, se anota la descripcién genérica de la mercancia y, con fraccion arancelaria, la
descripcion de la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion vy de Exportacion, considerando el texto de la partida,
asi como el nimero de serie, marca, modelo y demas datos, en su caso, que lo identifiquen.

Valor (m.n.): Se anota el valor total en moneda nacional de las mercancias, seguido de las claves VF (valor factura), VD (valor
determinado), VA (valor aduana) y VE (valor estimado), segun corresponda.

Cadigo o fraceidn: Se anota el codigo genérico 9901.00.06 cuando se trate de las mercancias descritas en las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior, o la fraccion arancelaria que corresponda conforme a la Tarifa de la Ley de los Impuestos
Generales de Importacion y de Exportacion,

Tasa: Cuando se utilice el c6dige genérico, se anota la tasa global que corresponda segun el pais de origen y procedencia, de
conformidad con las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior y, con fraccién arancelaria, la tasa contenida en la
Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.

Contribuciones: Se anotan |as cantidades resultantes de calcular la tasa correspondiente para determinar la liguidacién de los
impuestos al comercio exterior.

Desglose de contribuciones
Se anota la cantidad correspondiente a cada uno de los conceptos y el total de todas las contribuciones determinadas.

» Autoridad aduanera: Se anota el nombre de la autoridad aduanera que determina las contribuciones, su sello y firma.

» Fecha de pago: El Servicio Postal Mexicano debe asentar la fecha de pago de las contribuciones.

» Copias: Original y copia 1 para la autoridad aduanera que determina las contribuciones; copia 2 para el Servicio Postal Mexicano, y
copia 3 para el destinatario de la mercancia.
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BIENVENIDO A MEXICO

Favor de leor proviamente las instrucciones
Todho pasapero o jede de familia debe proporcionar la infonmacion siguente.

Apcidos
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Macionalidad

Fecha de nacimientas Din es Afa
Mdrmeno dir pasaporte
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MNormaro dadiss que permanecers an kMoo
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Moo da dias que parmaneckh en o extraniers
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INFORMATION ABOUT YOUR RIGHTS AND OBLIGATIO
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FLEASE DECLARE IF YOLI ARE BRIMCING WITH YO

Live srwenals meais food plants: Acwers or fnats
sk groer v ke

Sl Es Of PeSkRUIES PSR wWal yes O

Camracn ageris Berkdeed aftunes wa [ ves [

WEBEePS L Cad LIMRDES N3] ¥Es O

Sarroirs wa ves O

el vt bl o wa ] ves [
mterchandne |sodaonal v woue baposge

and duty-Iree exernpiiord for whech ywog

it pary amport dufee No [ vES O

Sl ea, i applhes pleace derlaie, | i) have

vEster & UslIT, rarech oF DR | Wit [ae weare | i

rorenct amh F manicLinEnG e mhock L =1 vES [

Itr oo imrchandiss without the sppicabbe decler i, Dermils, of diry
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D3.

Z /HACIENDA $$saT

DECLARACION DE DINERO

SALIDA DE PASAJERC

DATOS DE IDENTIFICACION

Apetliden
Mombees:
Pasaporte prim

Mimero de familisrey dque \ujm con usked:

LLEVAR DINERO NO ES INFRACCION NI DELITOy;
NO DECLARARLO S1 LO ES

iLleva conabgo mds de 10,000 dilares de los Esrados Unldos de Amedrica

o na equivalesite en ofras monedi n cfontive, cheques nacionules o cxtrasjeros,
ey da pago o zalipsior ofre documente por cobrar @ una cembimacidn

die ellos?

84 D Mo D Chaisto mis? _

Si peaponded 86, tamdbidn deberk lenar ks *Declisscidn de Intermacsdn o
Extraccidn de Cantidsden en Edective ylo Diocmenton por Cobarar®, 1a cual
pracda solicitar &l posonal de aduanas 3 carnge on bos puertos do sslida al territoria
mackonal o descargarla de sigob.ma.

INSTRUCCIONES

Es obligatonio, de conformidad con las disposichones legales mexicanas en
reueria gdusnad, lenar v enrregar bis declaracionss of salis del pais, eusndis Oeve
conaigs mis de 10,000 ddlares de bos Entados Unidod de Amirica, en efoctivn,
cheques nacionales o extranjeros, drdenes de pago o cualquier otro docamentoe
o cobras o wna combinacsin de ellos.

Dk llenar todos los daton indicados en ol formato con tists arul o negra,

En caso de que la declanacidn se presente por familia, anote & nombre conpleto
¥ loi dancs del repeesentante die Eamilia; deben stummuline en um total cosmin lis
canfidades iU wada uno de wea mismdron leven comsi g,

Una vez lensds y firmada ls declarscidn, debe depenitar o original, justs con la

“Declarscidn do Intermackin o Extreocidin de Cantidades on Efectiva yio

Diocusnentos por Cobrar™, en el busdn, o entregarly ol personal de aduanas,
ijue e encuentra inmediatamente eruzindo ol dred de seguridad o ingreso
a la wala intermacional

AVISO IMPORTANTE

Ohmiter desclarar que se Bevan conaigo cantidedes en efective, cheques necionales
o extranjerod, ddenes de pago o cuslquier otre documents por cobrar o use
cambinacidn de ello, superiores al equivalents en ks moneda o monedas de qae
s twate @ 10,000 dblares de los Estados Unidos de Aumérica, implica cometer uma
imirsccsin o lis dispoabriones Fucales gue se samciona con mults ¥, en algumsos
canod, conlleva a la comvinidn de wn ﬂ:lilu-l,pl.: 5 RARSIORA CON pEna i pﬂu&n

FECHA
Dha |
Firna L
Dipltpmiet |
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\ ——r e ——

DECIARATION OF MONEY

DEPARTING PASSENGERS

PASSENGER INFORMATION

First name

Last name:

Passpoet No:

Number of family by Jing with you:

FAILURE TO DECLARE MONEY REPRESENTS AN
INFRINGEMENT OR A CRIME

Are you beinging any amounts of money in cash, domestic or foreign cheques,
money oeders or any other secuitics or their combination which exceed 10,000
American Dallars or their foreign equivalemt?

Yes D No D How much in excess*

INSTRUCTIONS
In d with the pe of Mexican Castoms Law, you must fill out
acd file the appicable deck upon your dep if you ase brieging

money in cash, domestic or forcign cheques, money orders or any other securities
exceeding 10,000 American Dollars.

You mvast il cut the declaration completely in blue or black ink

Should the declaration be filed per family, the head of the family oot Sl it ous
furnishing hivher fint nasne, last name and any necessary information. Any
amounts of money beought by each family member shall be subject to addstion
Upon fling out the "Declaration on Bringing and Taking Money in Cuh
and/ce S ", please doce it into the el box or hand it 10 the
custoens officers upon passing the security area of the International Gatewsy.

WARNING!

Failure to declare bringing mwoney in cash, in domestic or foreign chegues,
money orders or any other securitses exceeding 10,000 American Dollars
constitutes an infringement to the applicable tax laws and regulations and the
imposition of administrative and, in certain cases, criminal penalfies such

a8 impeisonment

DATE
Signature o .
1 hereby declare under oath that the
infoemation herein furnished i tree. Year

PLEASE PUT THIS FORM INTO THE CUSTOMS MAIL

BOX OF THE MON YECIARATION MODULE
PASSENGERS COPY
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HACIENDA 88saAr

DECIARATION DE LARGENT

PASSAGERS SORTANTS

RENSEIGNEMENTS SUR LE PASSAGER

Noes de Gamille

Primoas(s):

No.dag

s

Nombre de escmsdees de b famille qui voyagent svec vous

OMETTRE DE DECLARER LA TRANSPORTATION
DES SOMMES DE L'ARGENT EN LIQUIDE EST UNE
INFRACTION ET/OU UN DELIT

Transportez vous des sommes d'argent e Bquide, ou en chégees nationaux oo
étmangers, ou en cedres de palesnent ou en quelgues sutres documents pour Jes
percevoir, ou bewr combinaison, qui dépassent Jes 10,000 dollars américains ou
Jeur équivalent dans wse sutre moanale?

Oui D Non D Caombion en cxcbv?
Si la réponsc ext Oul, vous dover rempliy susel s "Diéclaration de FAsgent en

Liguide et/ou Tizres Entrants ou Sortants” gue vous pouver démander aux
agents des douancs aux ports de sortie o ks semplir sur sat gob e

INSTRUCTIONS

Conformément & ce qui est extipulé pas les lols dosuniéres mexicaines, vous
devez remplir et préseater les déclantions en sortant do pays s vous transporsez
des sommes &' argent en liquide, ou en chiques nationaux ou ¢tnngers, ou en
cedres de palement ou en quelques sutres documents pour les perceyuir, ou lew
combinaison, qui dépassent les 10,000 dollary américaios

Vo dever susi remplis s déclararson en s notalité 4 Fencre bleoe o noire
Si ks déclarstion se pedsente par faenille, ke chef doit Ls remplis svec soa nom de

famille, prénces et les renacignements nécesaises. Loy sommes transportées par
chagque membee de b Famille dotvent etre sddisonnées

Aprés wvoir rempll et signé Is "Déclanation de FAsgent en Liguide et/ou Tises
Entrants oa Soctanes”, vous devez la jever s boite douaniere o b remettre sux
agents des doanes en traversant ls zooe de securité du Salon Insermational

ATTENTION!

Owmettre de déclarer que Toa transpocte wur sot des sommes d argent on lquide,
ou on chiqee natisonas ou ¢tangtres ou en ordoes de paement ou en
quelques autres thtres ou Jeur combinalson qul dépassent Jes 10,000 dollary
amdricalos implique la tramsgression des lois fiscalies et s condamnation des
amendes et, quelquefons, lemprssosement

DATE
s Jor L1t
Je déclare v hpancur gue les Mabe L1
résncighements fourni dans cette
déclarstion son exxcts Amere I

VOUS DEVEZ LA REMETTRE AU BOITE DU

MODULE DED 1 N DE UARGENT
COPLE DU PASSAGER
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MECEERABIA O HACHNOE ¥ CBEDAT FEEUS
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Anes de Benor esoe formmono, hea b nsirocoiones. y avisos al reverso,

IMTERNACION [ |

EXTRACCION [ |

THC o Furners O IGenERCSLion | FEaans

] G ey
Patapsie Pliwsina de ﬁ.rn-efnde Astorsied que L Pal que L expide

[ g e wisd identificacidn e ngibile

Pais Avrrield & CARE Y MANTHA 0 EREETHS Y, O U CARE, FEETHI Codania

Dhebe AL i, IMLFSOped O DEMECEEN ES1.330 & pe oy u Cindge postal

Pais Arwerida 0 Calle | PUSTRERD ENLETRIY i, €N 34 CAYD, ST Colonia

Diplegackin, Munipes ¢ emagacn THa00 0 provnca Cisdipo pontal

SECCIOM LA | IMNFORMACHIN DF LA | A M FREM SE REALIZA LA INTERMACKIN O EX)
1 ] Por cuents propls (heese Lol los dos campon de L Siguierte fla) [ ] Por cuents de oo (llone L Secciin 1-A compiet)

Ovigendel el ing o GOCUMENCoE pof Cobra Quss MLERRE O EXIFa

ConCeproem Que 40 aphiarh o edeciind i SoOursteiDns por Cobe ar

Apeiido matema

Pamnleri) e Cndalives

EFTEL b IFFLOTE

| ] Otrotespedtque)

Apoiiiomatema

Awenida o calle y rdmeno ewdevion . &0 Se At ndevior

Tatada o peominin

Thbge petal
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Datos del destinatasio { persona fisica o moral)
Apellido paterno Apellidomatemo Mambre(s)

RFC o Mimercde Identficacion Tributaria Denominackin o razdn secial Fecha di nacimienta
7] T I FFTE]

Domicilic en minico o on el del destinatario
Pais Avenida o calle y ndmero exierior y, en su Caso, imerior Colgnia

Delegacion, muniopio o dimrcacion Estads o provincia

Codigo postal

IMF ORMACHIN DE LA IMPORTACION O EXPORTACION

{| Mambre denominacion o razén social RFC del importador o exportadaor
Pais Avenida o calle y ndmero exieriony, o0 su caso. interior Calenia
Delegacién, municpio o demacacion Estadi o provncia Codigopostal

SECCION I A DATOS DEL PEDIMENTO

Mumerade pedimento

Fecha de pago del pediments
od mm aaaa
Importacion Exportacion
Ciudad y pals de donde pamio Cludad o pustoa donde amiba Cudad o puertode donde parte Cludad y pals a donde armbara

INFORMACHON SOBRE LA INTE RMACION © EXTRACCION DE EFECTIVIO ¥/0 DOCUME NTOS POR COBRAR

i Rrans pof e

; Barsdera Matrculy

[ ] Maritimao
) Aprobrea Num. de velo Matricula
[ ] Agreo (% g5 privasa)
Linga de tanspori: Sies Flaca Pais Estada que capicde
[ ] Terrsme particular
Fecha
Fecha de la internaciin o extracciin del efectivo y/o decumentos por cobrar ad | mm a3aa
Informiacicn del efectivo y/o documentos por cobrar
Dwwisn Billetes Manedas Decumentos Tetal por divisa
[ ] Maned nacianal 5 5 S 5
[ ] Délams esmdounidenses | S S s <
[ JEuros € 13 € €
[ ] Oerastespecifigue divisa y
pais}

Dexlar, baje protesta de decir verdad, que La informacion proporcionada on esta declaracion esti completa, €5 COmecta y que soy conocedor de las
infracciones y sanciones aplicables.

Fecha
dd mim EREE]
Mormibre y firma
il USD DFICIAL
Mombre de la autoridad aduanera Firma Mim. de gafete | Sello de la Aduana o Seccién Aduanersy Fecha
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Instructivo de llenado

- Generales

El formato debe ser llenado con letra de molde y tinta negra.

Si tiene alguna duda puede solicitar orientacién al personal de |a aduana.

El nlmero de folio serd asentado por la autoridad aduanera que reciba la declaracion.

De conformidad con o establecido en el articulo 9° de |a Ley Aduanera, toda persona que ingrese o salga del
territorio nacional y lleve consigo efectivo y/o documentos por cobrar, superiores al eguivalente en la moneda
0 monedas de que se trate a diez mil dblares estadounidenses, debe llenar los campos segln corresponda:
seccion |- pasajeros: seccidn Il empresas de mensajerfa. de transporte y custodia de valores u otras; seccion
Il importadores y exportadores.

La seccién IV deben llenaria todos los obligados.

Una vez llenada y firmada |a declaracién. debe entregarse al personal de la aduana al momento de entrar o salir
del territono nacional.

Ninguna declaracién serd recibida si carece de nombre, firma y fecha.

El formato “Declaracién de internacién o extraccién de efectivo y/o documentos por cobrar” puede solicitarse al
personal de aduanas a cargo en los puertos de entrada o salida al territorio nacional o descargarse del portal de
Internet: www.sat.gob.m.

y/ o documentos por cobrar

. Seccién I: Informacién de la persona que ingresa o sale de territorio nacional llevando consigo efectivo

Debe ser llenada por los pasajeros que ingresan o salen del territorio nacional llevando consigo efectivo y/ o documentos
por cobrar hacia o desde México, sea por cuenta propia o de terceros.

Pals(es) de ciudadania: debe indicar todas las ciudadanfas que tenga.

RFC o Mimero de ldentificacién Tributaria: nimero de identificacién, clave o ndmero fiscal expedido por la autoridad
tributaria del pals de que se trate.

Pasaporte: indique el ndmero de pasaporte y el pafs gue lo expidib. A falta de pasaporte, especifigue tipo y nimero de
identificacién, autoridad y pals que la expide.

Visa: Indique el nimero de visa.

- Seccién I.A: Informacian de la persona a nombre de quien se realiza la internacién o extraccion

Por cuenta propia: si el efectivo y/o documentos por cobrar son propios, debe indicario en este campo y completar los
campos correspondientes a: Origen del efective y/o documentos por cobrar gue interna o extrag y Concepto
en que se aplicara el efectivo y/ o documentos por cobrar.

Por cuenta de terceros: si el efectivo y/o documentos por cobrar son propiedad de terceros, debe completar todos
los campos de la seccion 1A, Los campos Origen del efectivo y/o documentos por cobrar gue interma o extrae y
Concepto en gue se aplicard el efectivo y/0 documentos por cobrar, debe llenarlos si cuenta con la informacion
para ello.

. Seccion 1.B: Informacion del lugar de origen y destino del efectivo v/ o documentos por cobrar

Datos de la ciudad y pals de procedencia y destino del efectivo y/o documentos por cobrar. Esta seccion es de lenado
obligatoric para quienes llenaron la seccion 1.

. Seccin Ik Informacibn de empresas de mensajerfa. trasladoy custodia de valores u otras

Deben llenarla las empresas de mensajerfa. traslado y custodia de valores u otras.
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- Datos de la empresa que transporta efectivo y/ o documentos por cobrar

Tipo de empresa de transporte: especifique si se trata de una empresa de mensajerfa, de traslado y custodia de
valores u otra. En este (ltimo case diga de qué tipo es.

Fecha de Envio : Indicar |a fecha de envio de los valores y/o documentos por cobrar.

Fecha de Entrega: Indicar la fecha de entrega de los valores y/o documentos por cobrar.

- Seccion ILA: Datos del remitente o destinatario

Datos del remitente

Persona fisica: indigue apelidos paternoc y materno y nombre( ), fecha de nacimiento y RFC o Mimero de
Identificacion  Tributaria. clave o nimero fiscal expedido por la autoridad tributaria del pals de que se trate. de la
persona gue realiza el envio del efectivo y/o documentos por cobrar.

3

Persona moral:indigue la denominacion o razon social y el RFC o MOmero de Identificacion  Fibutaria, clave o
nimero fiscal expedido por la autoridad tributaria del pals de que se trate, de la persona que realiza el envio del
efectivo y/o documentos por cabrar.
Datos del destinatario
» Persona fisica: indiqgue apellidos paterno y materno y nombrel s), fecha de nacimiento, RFC o Nimero de
|dentificacién  Tributaria, clave o ndmero fiscal expedida por la autoridad tributaria del pals de que se trate, de la
persona gue recibe el envio del efectivo v/ o documentos por cobrar.

+ Persona moral: indigue la denominacion o razon social y el RFC o Mimero de Identificacion  Tributaria, clave o
nimero fiscal expedido porla autoridad tributaria del pals de que se trate. de la persona gue recibe el envio del
efectivo y/o documentos por cobrar.

- Seccibn ll: Informacion de la importacién o la exportacion

Debe ser llenada por el importador o exportador, seglin corresponda.

Impertacién - si se trata de una importacion de efectivo y/o documentos por cobrar, indique la dudad y pals de donde
partity la ciudad o puerto a donde arriba.

Exportacion : si se trata de una exportacion de efectivo y/o documentos por cobrar, indigue la ciudad o puerto de donde
parte y |a ciudad y pals a donde arribara.

- Seccién llLA: Datos del pedimento

En el campo correspondiente al nimero de pedimento, debe asentar un digito en cada una las casillas, de acuerdo con
el nimero completo del padimento (14 digitos).

Medio de transporte: especifigue el medio de transporte utilizado para la internacion o extraccién de efectivo o
documentos por cobrar. Maritimo, aéreo o terrestre, segln sea el caso, y complete la informa citn adicional para cada
medio de transporte.

Tratdndose de medio de transporte terrestre, debe completar los campos Placa, Pais y Estado que expide la placa en
caso de que sea de uso particular.

Informacion del efectivo y/o documentos por cobrar: precise la cantidad de divisas. si se trata de billetes, monedas,
documentos o una combinacibn de los anteriores, asl como el total por divisas. 5i se trata de un tipo de divisa diferente
a moneda nacional, délares estadounidenses o euros, debe especificar en la columna Divisa, el tipo de moneda y el
pals de que se trate.

Declaracion bajo protesta de decir verdad: deberd ser firmada de manera autbgrafa o electronica sicuenta con
Firma Electronica Avanzada, expedida por el Servicio de Administracidn Tributaria, por el pasajero, importador o
exportadar, o en su caso, por el representante legal. Tratandose de las empresas de mensajerfa, paqueterfa y traslado

y custodia de valores la declaracidn deberd ser firmada necesariamente por el repre sentante legal de  la misma.

Uso oficial - Esta (ltima seccitn es para uso exclusive de la autoridad aduanera.
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HACIENDA == Suﬂ.'l" Declaration on bringing and t:lkin:i

Money in cash and/or securi

Before Blng Uhis foim oul. pledde £o thiough the INSTructiens on Uhi beck.
BRINGING [ ] TAKING [ ] Folio Mumiber:

INFORLATION DM THE ARRIVING OR DEPARTIMNG PASSINGER BRINGIMNG OR TAKING MOMNEY IN CASH AMD/OR SECLURITIES

amay Mame |l-'|r.-.1: Mama St ille M s
— Daie of Birih Country (s ) o LILZCrship Tederal Tax 10 Murmbes GRIC S
[od lI'III'II lwﬂ
Pasypert Visa number | Another 1D (specifyd [0 MNumser |ssudmg Aarisoriny |ssuing Country
tumbser I tsuing Country
CoaniLry froet, Mumbser Chstnck

Muricipality o Barcaigh State ar Provinoe | o Code
Addres far in Mexics ar Abraad

Country Street. Narmber | Coistrict
Municipaiity or Barough | S1aTE or Provinde | Lip Code
SECTIONI. A INFORMATION ON THE PERSGN DN BEHALF GF WHOM MONEY 1M CASH AMD/ OR SECURITIES ARE BROUGHT OR TAKEN
[ ] Onyour own (please fll cut oniy the two fields of the Folowing row) [ ] On behalf of third parties (Please Sl-out Section -A)
Origin of the money In cash and/of securities Broughl o taken Purpase of the mosey in cash andor securities
MW&MMﬁmmmwhmmm-!uw«m

[ | | Attomey-infact | | Oher
Family M Fasr Name bagle Mame
Dgte af Btk Cowntrplies) of Crisernsban Tederal Tax ID Fgmber (RFC)
ad mm VY
=53]
BrpCaate Mame Teddcral Tas I bubmer (TLE
in Muncioo or Abroad

Country Ireel ard Murriber District
Mumcipaliny o Borough S1ate af Provisce I-q'.l Code

INFORMATION ON THE PLACE OF ORIGIN AND DESTINATION OF THE MOMEY IN CASH ANDFOR SECURITIES
— Yaks
City amd Country of Departure City and Port of Aurival Clity and Port of Departure City and Country of Al

INFORMATION ON COURER, SHIPPING AND SECURITIES-CUSTOOY COMPAMIES AMD OTHERS

Ty of SRipping Comoary orporate Fame of the Shapping Company
[ ] Courier [ ) Other (Specifyd: -
[ ] Shipging and cuntody eppi (i 2RIC
of Secuiites [ ]

Submevsion Date Filed Lurstoms Dooument {30 [F T o . Lustoms Derlaration
il [ [ [ 1 [ [ T T 1
Date of sending I:JH‘ of delry

A INFORMATION Ok SENDER Of RECEPIENT
Famiy Mame First Hame | WISH MAm
Facloral Tax 1D Ml (RFC) Cofporate Nafe Date of Bth

o |mm l'f"rn'

Sarier § Permandnt Address in Mexes of Abdoad
Country Sireet and Numiber ll::-e.:r'.::

[ Tunitipalty of Boeou gn TTate of FrOvALE | Tip Cooe
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Recipient's Information {Individual or Busi Corporation
Farmily Mame First Mame Middle Mame
Federal Tax 1D Mymber Corparate Name Date of Birth
od r | (G
Recipent' s Permanent Address in Mexico or Abroad
Counery Streer and Number District
#unicipality ar Berough State or Province Zip Cade
O IMPORTATION OR EXPORTATION INFORMATIOM
Importer's or Experter's Information
Marne, Corporate Narme Imiporier's or Eaporcer's AHC
Country Streat and Mumber [strict
Municgality and Boraugh state of Province Lip Lode
SECTIOM . A CUSTOMS DECLARATION
Custams Declaration Mo Curstorms Declaration Date
dd mm azaa
Impart Export
City and Cauntry of [}c'p.-lrnlr:' City ane Porg of Arrival C ity and Port of [h-||.:|1u|r Cicy and Country of Arrival

INFORMATION ON THE BRINGIMNG AND TARKING OF MOMEY IN CASH AND/ OR SECURITIES

Means of Transportation
Banner
[ ] Maritime Registry Mo
) Airline Flight Number Registry No.

[ 1A (ifprivate)
[ ] tand Transportation Line If private | Driving Plates Country ssuing State

) . . Date
Date on which Money in Cash and/or Securities were Brought or Taken dd | mm YYYY

Uinformation on the Money in Cash and/or Securities

Currency Motes Calns Securities Total per Currency
[ ] Domestic Currency % 3 ] §
[ 1S Dolars % & 5 §
[ ]Euros €
[ ] Other (specify currency and

country)

| herely state under oath that the information herein furnished is true and that | am aware of amy agplicable infringements and penalties.

Date
dd mm WYY
Mame and Signature
FOR OFFICIAL USE ONLY
Marne of Custams Officer Signature Mame Tag Mo, |Custams Office or Custormns Section Seal Date

dd mm Yy
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- General Instructions

This form shall be filled out in handprinting and black ink.

Should you have any inguiry, ask the Customs Personnel for assistance.

The folio number shall be filled out by the customs officer receiving the form.

Pursuant to the provisions of Article 9 of the Customs Law, any arriving or departing passengers who are
bringing or taking money in cash and/ or securities exceeding ten thousand American dollars or their eguivalent in
the currency at issue shall fill out the following fields: Section |: Passengers: Section Il: Shipping. Courier and
Securities-Custody Companies and others: Section lll: Importers and Exporters.

Everyone shall fill out Section M.

Upon filling out and signing the declaration, it should be handed to the customs personnel upon the passengers
arrival or departure.

Mo declaration whatsoever shall be received if the name, date and signature are missing.

The Declaration on Bringing and Taking Money in Cash and/or Securities may be requested to the customs
personnel in charge at the departure or arrival ports within domestic territory or downloaded from www .sat gob.mx.

. Section |: Information on the Arriving or Departing Passenger Bringing or Taking Money in Cash and/ or Securities

It must be filled-out by all arriving or departing passengers who bring or take money in cash and/ or documents to or

from Mexico on his/her own or on behalf of third parties.

Country (ies) of Citizenship: passenger must set out all citizenships he/she may hold.

Federal Tax ID Number or RFC: tax IO, code or number issued by the tax authorities of the country at issue.

Passport: set out the passport number and the issuing country: otherwise. set out ID type and number as well as the

issuing country and authority
Visa: Indicate visa number

Brought or Taken

. Section |.A: Information on the Person on Behalf of Whom Money in Cash and/ or Securities are

‘On your own: if the money in cash and/ or securities are your own, you must indicate it here and fill out the following
fields: Origin of the money in cash and/or securities brought or taken and Purpose of the money in cash and/ or securities.

'On behalf of third parties: if the money in cash and/ or securities are owned by third parties, please fill out all the
fields in Section A, The fields Origin of the money in cash and/ or securities brought or taken and Purpose of
the money in cash and/or securities should be filled out if you have been furnished with such information.

Section |.B: Information on the Place of Origin and Purpose of the Money in Cash and/ or
Securities

Information on the departure city and country and destination of the money in cash and/or securities. This section must
be filled-out by those passengers who filled out Section |

This section must be filled out by courier, shipping, securities-custody companies and others.
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- Information on the Company Shipping Meney in Cash and/or Securities

Type of Shipping Company: please specify whether it is a courier, shipping or securities-custody company or otherwise. In
this case. please s1ate rype of company.

Date of sending;: Indicare the dare of sending of the securities and/ or notes receivable
Date of delivery: Indicate the date of delivery of the securities andy or notes receivable.

- Section ILA: Information on Sender or Recepient

Sender's Information

b Individual: set out famity name, first name, middle name, date of birch, Federal Taxpayers ID Mumber or Code issued
by © he tax authorities of the country ar issue of the individual who is sending money in cash and/or securities.

+ Business Corporation: set out the corporate name and Federal Taxpayers ID Mumber or Code issued by the tax
authorities of the country ar issue of the business corporation thar is sending money in cash and/or securities.

Recepient's Information

b Individual: set out family name, first name, middle name, date of birth, Federal Taxpayers ID Mumber or Code issued
by the tax authorities of the country ar issue of the individual who is receiving money in cash and/or securities.

+ Business Corporation: set out the corporate name and Federal Taxpayers ID Mumber or Code issued by the tax
authaorities of the country ar issue of the business corporation thar is receiving money in cash and/ or securities.

- Section Ill: Importation or Exportation Information

It should be filled out by the importer or exporter, as the case may be.

Importation: if its is an importarion of money in cash and/or sacurities, set out the city and country of departure as
well as the city or port of arrival.

Exportation: if its is an exportation of money in cash and/or securities, set out the city or port of deparure as well as the city
and country of arrival.

. Section llLA: Information on Customs Declaration

(On the field concerning the Customs Declaration Number, please write down one number per box in order to complere
14 numbers, thar is, the complere number of the Customs Dedararion.

Means of Transportation: please specify the means of rransportation used for bringing or taking money in cash or securities.
Maritime, air or land. as the case may be, and fil-our any additional informarion applicable 1o each case.

Concerning in-land ransportation, please fill out the information in the Driving Plates, Country and Issuing State fields in
case of private rransportation.

Information on money in cash and/or securities: ser our the precise amount in Currency, NOTes, Coins, documents or
their combination as well as total number of currencies. If you are dealing with a currency different from US Dollars, MY Pescs
or Euras, please specify on the Currency Column the type of currency and its counery.

Statement under Qath: the signature must be affixed by hand cr elecrrenically  if the Tax Administration Service has issued
an Advanced Electrenic Signature by the passenger, exporter or, if any, the attomey-in-fact. Concerning courier, shipping and
SeCUrities-custody companies, the declaration must be signed by their attorneys-in-fact.

Official Use: This last section is for customs-use only.
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D5.

SEAYICIC B AT NEETRASIO N TRIBUTARIA

 HACIENDA | $8saT

Declaracién para Movimiento en Cuenta Aduanera de Bienes,
Importados Para Retornar en su Mismo Estado conforme al Art. 86 de la L. A

EN CAED DE SER DECLARACION COMPLEMENTARLS ;iE::ICAEE Lo DECLARACION OUE FECHA I:'

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

| FOCRAERE COWPLE T, DA A UM O FATUN DT L LR
[ I | I
CoRACILID Ple. EATRRICR Mo MTERIDR COLONA
| | [ [
MIUMICIFIC O DELSEAT DK OE LA T (05 VoD ce ENTIDAD FEDRRATIVE, TR EFH T Y CLAVE DA,
FETITUCION D6 CREDNTO W DR CONTRATD FROk DR B0 s
NPGRTE GRRANTIZADD FEMDMIERTOS TOTAL PRECIC DEL A o LETITULLE

Hoo PARCLALIDAD

SECUENCIA Ha.

HOMERE D5 PROCUCTO | FRACCION ARANCELARIA [ \CHAKTIDADIDE MERICARCE EN UbiC
7

NOMERE v FRACC DN ARANCELERIA DEL PRODUCTD CANTIDAD DE MERTCARE LA SETORKADS BN LIWNC PORCENTAIE DE MERCANCML RETORNADA
CONTRIBUCINES FASCAE 8432 CEDUCELE et S L e TRANEFEREIIA A TESFE CENGLLCHIN AL CONTRISUTENTE
REND. [ nENO. - - MEND - [REND -
SUETCTAL : . ;
e} L [ i3 -
s MWa v Uy -
cc. C G c.c. -
COMTRIBUCIONES - N .
TOTAL - TOTAL - TOTAL - [ TOTAL -

SECUENTLA Mo,
L PEDIMENTD DE IMPORTACKIN

ROMEBRE DEL PRODUCTO | FRADT KM SRAMCEL SRs | CANTI DAL DE MERICA KRGS BN UG

WORIEITE. 7 LA CION ARANCELAMIA DEL FRODUCTD | CANTIDAL D MERCANCLA NETDITATS, | FONCERTALE DF WENTAND A METO HADA,

CONTRBUCIONES PASANAS BASE CEDUCELE FACTLR s s L TRENEFEAENCIA & TESOFE DEVOLLE I AL COHTRESLVENTE

RERD. o
SUBTOTAL

]

v

C.C.
COMTRIBUCIONE S
TOTAL

TRAMSFEREMCW A TESOFE
DEVILUCION AL COMTRIBUYENTE

EFDETOEN CUENTA ADUANERA,
TENDHMIENTO S
DATCS DEL REFRESENTANTE LEGAL OE LA EMPRESA

HONERE RFC FORMA W GRATORLA AL DAL

[T COLORA, [ P TELEFDNO

DECLARD MU0 PROTESTA (6 E0R WAOAD OUE LOS OATOS ASEMTADOS EM LA
DESERVACIOHES FRESENTE WM CIERTOS ¥ QUE POCRAN SER REVISADOS POR LA AUTDRIDAD

AMIRANETA N CUALGURER MCOMENT.

HOMERE Y FIRMA DEL AEFREBENTARTE LEGAL
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Instructive de lenado de la Declaraciin para Mavimiento en Cuenta Aduanera de Bienes importados para
Retornar en su Mismo Estado conforme al Articulo 86 de la L. A

Esta declaracidn la deberan presentar los imperadores que hayvan eplado por pagar los impuestos a fravés de cuenla aduanesa, y
decidan exportar la mereancia en 2u mizmo eatade en definitiva; t2niendo deracha & determinar el imponte a recuperar siampre y cuanda
no haya excedido el plazo permitido por la Ley

El presente instructiva describe el archivo para capiura de los datos que se deberan propercionar para determinar la canfidad que s=
fransferra a la TESOFE. por concepto de dedwccion por dias de esladia en ferdloro nacional de bienes imporiados al ampare del
esquema de Cuenta Aduanera, establecide en el Aticula 26 de la Ley, mismas que se retomardn al extranjere en su misma estada, par
Iz cual deben presentar esta declaracidn al momentoe de realizar la eperacion de exporizcion de bos biznes importades, asimismo en esta
Declaracien =& delerminara el imgorte que el condribuyente podra recuperar del deposito realizado en la Cuenta Aduanera, por lo fanko el
formato se presanta en hofa de cdlculo Excel, ol cual o ha preparade para que realice los cileulos do ransferancia v devaludidn en
forma automdtica, en proporcién de la mercancia exportada conta la mercancia importada, esio conlleva a que los usuarios de dicho
archive no podran modificar los campos, dnicamente lendian accese a lvs campos para la caplura de los dales que comespondan a la

exporiacion realizada
Loz campos de captura que contiene &l archivo invariablements deberén ser llenados an su totalidad.

Con la finalidad de que el usuarlo cuente con los elementas esenciales para el llenado de los campos, al pesidonarse en cada uno de
ellos se colocd un cuadro de didlogo con infermacidn, que los guiara para la comecta caplura de s datos, de tal manera, que el usuario
{endra que especificar los datos en el llenado de la declaracion.

DATOS GENERALES.

Mo. de Folio: en este campo ae asentard el nimere de folio de la Constancis de Depdsiio en Cuenta Aduanera que comesponda a la
imporiacicn de la mercancia que se reforna, cabe hacer la aclarackin que onicamente se podran realizar descargos de una constancia
de depdsite en cada dedaracon.

Fecha de declaracion: se anetaré la fecha de emizion de la Declaracidn, siguiendo el orden siguisnts:
Dia, mes y afio da emision.

Declaracién: seleccione, la opeidn que comespands Mormal o Complementaria; “Complementaria” se utilizard cuando a2 corrjan datos
de una declaracion anterior, para este caso &l numero de folio gue se ssentard serd el folio que corresponda & la declaracidon que s2
mo«Eica. En los demds casos se ullizard la opcidn "Noomal”

Persona: seleccione la opoidn que corresponda, sequn se trate de persona Fisica o Persona Moral.

En caso de ser declaracién Complemaentaria, ancte la facha do emisién de ka declaracidn Mormal que fue presentada con arrer, con ol
orden ded-dia, meas y afo en que fus presentada la daclaracidn MNomal.

DATOS DEL CONTRIEUYENTE.

En este campo =2 anofa el nombre o razdn social de la empresa que emitz la declaracion, para el caso de parsonas fisicas anote apefido
patemao, materno y nombre {s); el RFC debera =er asantado con la homoclave que be cormesponda; domicilio inicdiandoe con gl nombre de
la calle, Ma. extarior, Mo, Inmtefior, colonia, municipio gi se trata de demicilion del interior de la replibBca o delegacidn en el caze de
domicilios en el Distrito Federal: No. de Cddipe Postal que le comesponda; Entidad Federativa y Mo telefdnico, incuyendo la clave lada
gue ke corresponda a la ciudad donde se localice el domicilio declarado.

DATOS DE LA CUENTA ADUANERA.

En este campo se anolardn bos datos que contlene la Conslancla de depdsito en Cuenta Aduanera

a) Hazdn Secial de la Institucidn de Crédita que emitid la Constancia de Depdsita

b] Me. de contrato que ampara la emisién de la Constancia.

c) Faecha de emisiin, caplure ka Tacha de emisitn asentada en la Constancia de Depdsito

d] Importe garantizado, en esle campo se asentard el impaorte gue haya sido declarado en el pedmento de importacién con la forma
de pago "4, tomando el valor del cusdro de liguidacion del padimenta

e) Hendimiznltos, se asentara el importe de ks rendmientos que se hayan oblenide por el deposite en Cuenta Aduanera, en al
perlode que comprenda de la fecha de emisidn de la constancia a la fecha de retomo de los bisnes Imporados

f) Precio dal tifule, se anotara el precio del fituls que se asiente en la Consiancia de Depdasito

g] Mo. de titwlos, se asentard & Mo, de tiulos registrados en la Constancia de Depasito.

TIPQ DE EXPORTACION,

Exportacicn Directa: este campo serd ulilizade cuandoe los bienss importados sean presentades a despacho ants la Aduana para ser
retermades al extranjero: ellgienda la opeldn que le comeaponda seqin sea el caso de acuerdd a lo siguiente.
a) Unica: cuanda los bienes importados sean retornados al exdranjero an wna sola operacidn de exponacidn.
b] Parcial: cuando los bienss importades sean refornados al extranjere en parcialidades.
c) MNo. de parcialidad: en esle campo s& anotara el Mo. de parciakdad de los bisnes referados al exdranjero en relacion con un
sobo pedmento de importacidn; el numero de parcialidades iniciard con e ndmero 1 en orden ascendente hasta “n” parciglidades
d] Final: cuando s trate dal dtime reterno de la mercancia gue hubiere sido importada para retomarse en &l mismo estada.

Expomacidn Vinual: este camgs serd ullizado cusnde les contribuyentes ransfieran s bienes importados a ora empresa, por le que
laz mercancias no serdn presantadas a despacho ante la Aduana y el importador emiticd simultineamente el pedimento de impartacién

virlual, para 1al cazo elija la opcion que |e comesponda sequn sea ol case de acuerdo a lo siguienta.
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a) Unica: cuando kos bienes importados soan retornados al exvanjero en una sola operzcion de exportacian.

b) Parcial: cuandd 03 bienes importados sean relomates al extrangero en parcialidades.

¢} Moo de parcialidad: en =sie campo se anotard el Mo, de pardalidad de los hienes retarnados al extranjsra en relacidn com un
=0lo pedimento oe importacdian; el nimero de pamialidadss iniciara con 2l ndmero 1 en orden ascendante hasks “n” parciaiidadas.

d) Final: cuando == trate del (5imo retoma dz la mercancia que hubiere sido mporada para retarnarse en el mismo estade

Secuencia: anale sl mimero de secuenda o parfida del padmentn de imporiacidn que se descargard
DATOS DEL PEDIMENTO DE IMPORTACION.

Mo, de pedimento:; ancte el ndmer de pedmento que ampaid la importacion de los bienes a 14 digites, miciznda con & No. de ano de
validacidn gue da origen al trmite da importacin

Fecha de pedimento: ancie |z fecha de page del pedimento

Clave y nombre da la Aduana: selecdons la clave y nombre de la aduana donde se realizo &l tdmite de importacion, obtaniendo dicha
clave del catdlogo de claves incluide en el archive de la declsracién

Mombre del producto: anabe &l nombre del products o bien gue haya sido impartado

Fraccitn Aramcalaria: ancia [ fraccitn arancelara a & digiies que se haya declarado en |a operacidn de impofadiin

Cantidad de mercancia en UMC: anote con nimers ks cantided de mercancis que ze haya impariado en unidades de medda de
comerciaizadan, que se chiendrd de la parida o sscuencia del pedimento de importacian.

DATOS DEL PEDIMENTO DE EXPORTACION.

Mo, de pedimento: anote &l ndmero de pedmento que mpara la exportacién de los bienes a 15 digitos, inidendo con el Ne. de afio de
validacion gque da origen al trémits da exportacion.

Fecha de padimento: ancle ka fecha probable de pago del pediments

Cwve. y nombre de la Adeana: seleccione la clave y nomire de la aduana donde s= realind al tramite de importacian, obteniendo dicha
clave del catalogo de claves incluide en el archiva de la dedlaracidn

Mombre del producio: anote la fracciin arancaelaria y el nombre del producie o bien que refama al exiranjess

Cantidad d= mercancia en UMC: anobe con mimerp fa canlidad de mercancia que se relome en unidades ds medida de
comercializacian, qua s oblendrd de la patida o seceenda del pedimento de exportacidn, para el caso en que en la secuenca ded
pedmente de exportacion se nchya mercancia de mas de un pedimento de importacion, se debera uliizar un formalo por cada
pacimento de imporlacin que e descargue

DEDCCION POR EL USOD DEL BIEN.

El presente campo e=ta disedade para caloular en forma automatica el mporie a fransierr a la TESOFE por concepto de estadia de los
bianes en teailodo nadonal, asi como el imporde que fenga derecho de recuperar gl condibuyente, por ko qua dnicamente deberin
capturar ks montoz de condribuciones pagadas, atendiendo a lo siguients

Contribuciones pagadas: en esle campe caplurara el tolal pagado per parlida, es decir anolara bos valores que se desglosan en la
gecuencia del pedmento de mportacion que corespondan al Bal, WAy, en su caso, Custas Compansatonas.

Mo, de dias: en eate campo se anolard el No. de dias que los bienes imporiados permanedieron en terriiorio nacional, e cual se debesd
contar 8 partir de la facha de impontacidn, hasta la fecha en que el bien haya sido retomads al extranjera, incuyendo dias inhables

Porcentnje Mdximo: en este campo se amotard el porcentaje méximo de deduccidn que le comesponda el bien retomado, de
conformidad con los porcentzjes que establecen los Articulos 40 ¥ 41 de k2 LISR, alendiendo a su descripddn ylo su funcidn, segin
comespinga

Fara los casos en que los bienes relormados no cormespondan a los bienes listados en la LISK, en este campo se asentard porcientos
mdxima de deduccién del 10%

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

En ssba campu 56 anotara & nombre del Representanta Legal de la Empresa, en el siguients orden: apallide patesmo, matemo y nombre
[3), el RFC, deberfi ser ssentado con la homoclave que le comesponda, en case de ser extranjero proporcionar ka forma migraloda con
que ostente su estancia en tarmbono nacienal, nadonalidad anotar la nagonalidad que coresponda al pais de nadmients, domicilio
niciande con el nambre de la calle, Mo exterior, Mo, Interdar, coleals, municipie =i se trata de domicglies del intedor de la repiblica o
delegaciin en el caso de domicilios en la Ciudad de México, Mo de Cddige Fostal que le Comesponda. entidad federativa v Mo
Teledtnica, incluyande kb dave lada que la camesponda a b ciudad donda s localice al domiclio dedarade

DBSERVACIONES,
Anate en eate espacic log comantanias yia adarscionas gue conzidere perinentas
NOMERE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

Aserlara &l nombre y firma autografa del representants legal de la Empresa para el case de personas morales, nombre y firma aulograta
en el caso de personas fisicas.
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Documento de origen de productos minerales extraidos,
industrializados o manufacturados.

Fecha: | | | | | |

Dia Mes Afo
Llenar a maquina o con letra de molde

PARA SER LLENADO POR EL INTERESADO

1.- Nombre, denominacién o razén social y domicilio fiscal de la persona fisica o moral:
Nombre:

Domicilio:
RFC:

2.- Poblacién a la que se destinan:
Municipio:
Estado:

3.- Lugar donde se extraen, manufacturan, industrializan los productos objeto de la internacion de la franja o region
fronteriza al resto del pais.

4.- Descripcion de la mercancia 5.- Cantidad 6.- Peso 7.- Volumen

8.- Declaro bajo protesta de decir verdad que:

- La informacion contenida en este documento es verdadera y me hago responsable de comprobar lo aqui declarado.
Estoy consciente que seré responsable por cualquier declaracion falsa u omisa hecha en o relacionada con el presente
documento.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respalden el
contenido del presente documento, asi como notificar por escrito a todas las personas a quienes entregue el presente
documento, de cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del mismo.

Este certificado se compone de hojas, incluyendo todos sus anexos.

Firma del interesado o su representante legal

EXCLUSIVO PARA USO OFICIAL

9.- Firma de presentacion ante la aduana.
Nombre de la aduana:
Clave de la aduana:

Nombre del empleado:
No. de gafete del empleado:

- Sello

Firma
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e . . Folia
. HACIENDA $%sar PAGO DE CONTRIBUCIOMNES

AL COMERCIO EXTERIOR

Lear al reverso

Mambra: 1 1
Apallide paterno Apellide materno Nombres
Dirpccidn: L 1
Calle Mam. Colonis
1 L 1
c.p. Ciudad Estado Pais
Correo electrinico; Nam. de pasajeros:

Fecha de arribo: 1 1
D Mles Mo

Agree O Linga y ndmara:

Arribao: Maritimo O pyario de procedencia: . L
Cludad Pais
Terrestra (O Placas de vahiculo:
Aduana de ingreso: Desting:

Favor de sefalar las mercancias por las que debe pagar impuastos

Daseripeion oY | Tipode
de la e reancia Cantidad = eambio Puais de origen Tasa I
Total de impuestos a pagar {cantidad en letral
TOTAL 3

Declaro bajo protesta de decir verdad

gue los datos asentados en la presents
declaracidn son cierfos. Sello o cartilicacian

de la maquina registradora

Firma

PARS LSO EXCLLISIVD DE LA AUTORIDAD ADUANERA
Daberd sor llenado cusnds el macanieme de saleceidn sutomatizade sea ROJO

Incidencia |:| 5i D 5[]

Mombra del servidor pablico que efectud el reconocimisnto

Firma
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Instructivo de llenado para el pago de contribuciones al comercio exterior

Usted tiene derecho a presentar la declaracion de pago de contribuciones al comercio exterior siempre que el valor de
las mercancias por importar no exceda de 3,000 délares de los Estados Unidos de América; en caso de equipo de
computo, el valor maximo pusde ser por hasta 4,000 dolares de los Estados Unidos de Ameérica; si excede estas
cantidades debe presentar su declaracion mediante un pedimento de importacion, elaborado por un agente o
apoderado aduanal, en la aduana de carga.

I. Datos del pasajero

Nombre: Anote el apellido paterno, apellido materno y nombres,

Direccidn: Anote la calle, nimero, colonia, cédigo postal, ciudad, estado y pais.

Correo electronico: Anote el correo electronico del pasajero.

- e oI

Numero de pasajeros: Anote el nimero de integrantes de la familia que viajan con el pasajero.
Il. Datos del medio de transporte

6. Fecha de arribo: Anote, mediante digitos (dd/mm/aaaa), la fecha de arribo o cruce a franja o regidn fronteriza o interior
del pais.

Tréfico del medio de transporte: Anote el trafico mediante el cual arribo y los datos que lo identifiquen.

~N

Aduana de ingreso: Sedale la aduana ante la que se presenta para su ingreso a territorio nacional.
Dastino: Indique el lugar y nombre del estado en el que permanecera.

Il. Determinacién de contribuciones

9. Dascripcién de |la mercancia: Descripcion comercial de la mercancia.

10. Cantidad: Anote la cantidad de mercancias conforme a la unidad de medida de comercializacion y de acuerdo con
lo sefialado en la factura, comprobante de venta o cualquier otro documento que exprese el valor comercial de las
mercancias.

11.  Valor total: Anote el valor total an dolares de los Estados Unidos de América de la mercancia.

12. Tipo de cambio: Anote el tipo de cambio del peso mexicano frente al dolar de los Estados Unidos de América, vigente
an la facha da antrada da la marcancia al tarritaria nacional. confarme a los parrafas tarcarn, cuarta v quinto dal articulo
20 del Codigo Fiscal de la Federacién.

13.  Pais de origen: Anote aquel donde usted haya iniciado su viaje, siempre que la mercancia no muestre etiquetas,

leyendas o marcas que identifiquen un pais de produccién o manufactura distinto.

14. Tasa: Anote la tasa global que corresponda de acuerdo con lo dispuesto en las Reglas de Caracter General en Materia
de Comercio Exterior.

15.  Impuesto: Anote las cantidades resultantes de calcular la tasa correspondiente para determinar la liquidacion de los
impuestos al comarcio axterior.

Una vez llenado el formato con la informacion que se solicita, debe realizar su pago en el modulo bancario o donde esté
ubicada la maquina registradora correspondiente; el pago puade hacerse en efectivo o con tarjeta de crédito. Al concluir
el pago de contribuciones al comercio exterior usted puede optar por:

al Activar el mecanismo de seleccién automatizada (semaforo fiscall, el cual determinara si se practica la
revision aduanera,

® Lurz roja: suequipaje sera revisado.
® Lus verde: su equipaje no serd revisado y podré retirarse sin mayor trémite.

b) Solicitar que la autoridad aduanera realice la revision de su equipaje.

Si desea reportar alguna irregularidad en el comportamiento de la autoridad aduanera, puede comunicarlo a las
siguientes autoridades: Secretaria de la Funcién Pablica (SFP): 2000 2000 en la Ciudad de México y 01 800 38 62 466 en el
interior de |a Republica, asi como al Organo Internc de Control en el SAT: 5802 02 72, 5802 19 43 y 5802 18 04 en la Ciudad
de Meéxico y 01 800 71 91 321 en el interior de la Repablica. También puede hacerlo directamente en el mddulo de la SFP
correspondienta.

Sancion: Cunrdn no dechm marcancis por las g 3o deba pogar contribusiones v poe 1al motive 3¢ omes dicho Paga. = impondd uns miuka de B0% & 120% gel valor comarcal de
dichan sy .. - 2o procauntono de les mismas, 251ve guo 59 hays ota do por 5 oliciee que [h autorided practaue s revisién de su g paje v lns mercsacios

Que ransporte, £n este 350, 1a muks serd de T0% 3 190% el valor comencial de kas meec anci a5, savo G s o5té 2 10 disp vesto on las Beglas de Cardcier Geneval en Materia de Comercio
Extenoe,

La8 M ancias Seietas & /e pAlac DR ¥ IR ERICT NS 1O a0 e Lasiss m0 Dascen Ler ATIponts das Sejo wete L cortrits de Pagediay y determ (2ades 0 ests formato
20 300 decacbies Do eloeros dal Impuesio sobee la renen
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S TRADE DUTIES
See back
Marme: ] 1
Family rarmae First namea Middle nama
Address: L L
Streat MNo. District
1
£.C. City Sate Country
E-mail: No. of passengers:
Arrival date: L 1
Day Manth Year
Air O Airline & numbear:
Arrival: SEa O Part of arigin: I
City Country
Land O Vehicle driving plates:
Arrival customs clearance: Destination:
Flease point out any goads subject to payment of foreign trade duties
Total value (in | Exchange Country Foreign
Goods description | Quantity | American dollars) rate of arigin Rate |trade duty
Total armount of duties to be pald in writing)
TOTAL §

| hiereby declare under oath that the
information harein stated is trua.

Signaturg

Bank or Cash Register
Certification

FOR CUSTOMS USE OMLY

Fregquancy l:l Yas I:l Mo

Mame of public officer in charge of inspection

This farm shall be filled out if the automated selection mechanism activates a STOP LIGHT

Signature
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Instructions to Fill Out the Foreign Trade Duties Declaration Form

You are entitled to a Foreign Trade Duties Declaration Form provided that the value of the goods to be imported does not
exceed the amount of 3,000 American Dollars; concerning computer software and hardware, its maximum allowed value
is of 4,000 American Dollars; should its value be higher, then you must file an import declaration prepared by a customs
officer or legal representative for customs matters at cargo customs.,

L Name: first, middie and last names.

2. Address: street, number, district, zip code, city, state and country.

3 E-mail: the passenger’s e-mail,

4. Number of passengers: number of family members traveling with passenger.

It Information on means of transportation

5. Asrival date: (dd/mm/yyyy) In numbers the arrival date at or crossing date of the borderline or land strip or country's
interior,

6 Means of transportation: means of transportation upon arrival and its identification data.

7. Arrival customs dearance: the customs office you appear before upon arriving in domestic territory,

8. Destinatior: the place and name of the state in which you will be staying.

9. Goods description: trade description of the goods.
10, Quantity: write down the quantity of goods according to the trade measurement unit set out in the invoice, sales
note or any other document setting forth such trade value.

11.  Total value : write down the total value of the goods in American dollars.,

12. Exchange rate: write down the Mexican Peso exchange rate with respect to the American dollar in effect on the
goods entry date to domestic territory pursuant to the provisions of Article 20 (111, IV and V) of the Federal Tax
Code.

13. Country of origin: write down the country where the trip began provided that the goods do not disclose any labels,
legends or trademarks identifying a different production or manufacturing country,

14. Rate: write down the global rate applicable to the provisions of the General Foreign Trade Rules.

15. Duties: write down the result obtained from calculating the applicable rate in order to assess payment of foreign
trade duties,

Upon filling out the form with the requested information, payment of foreign trade duties must be made at the banking
module or at the cash registry desk. Payment may be made in cash or with credit card, Upon payment of such duties,
you may:

a) Activate the automated selection mechanism (stop light) which shall determine whether your luggage will be
subject to a customs inspection

® Red light: you luggage will be inspected.
® Green haht' your luggage will not be inspected and you are allowed to leave without any further proceedings.

b) Request the customs officers to inspect your luggage.

If you wish to file a3 complaint on any irregularities concerning the customs officers” behavior, you may call the Ministry
of Public Service (SFP) at 2000 2000 in Mexico City and at 01 800 38 62 466 from within Mexico or the Interal Control
Department of the Tax Administration Service (SAT) at S802 02 72, 5802 19 43 and 5802 18 04 in Meico City or at 01
800 71 91 321 from within Mexico. You may also file same at the SFP stand,

Penalty o you fail to declare any goods subject to foreign trade duties and to pay same, you shall be imposed a fine equivalento to 80% or of up
to 120% of the goods trade value and the goods shall be attached prior to judment S you request customs to inspect your luggage and the
good you are carming whit you. In this case the shail be equivalent to 70% or of up to 100% of the goods trade value uniess otherwise set out
in the General Foreign Trade Rules.

All goods which are not subject to non-tariff reguiations or restrictions may not be imported under these proceedings. Any foreign trade duties
paid and assessed pursuant to the provisions here of shall not be subject to income tax deductions.
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YATEMAENT TVES [oADTOS | Falio
B COMMERCE EXTERIEUR |
Vair au verso.
Mom: 1
MNom de Famille Prénom {s}
Adresse: | 1
Foue Muméro Arrondissement
| L 1
CP Ville Etar Pays
Courrier electronique: MNombre de passagers:
Diaze d'arrivée: 1 |
Joar Mais Annes
Adrienne O Ligne et numéro:
Arrivée: Maritiese O Porr de départ: 1
Ville Pays
Terrestre (O Plague d'immatricalation:
Disuane d'arrivée: Diestination:
Wenillez indiquer les marchandises soumises au paiernent des impéts an commerce extérieur
e Valewr Totale (en Taux de
Drescription . Quantité doll E;::m Pays d'Orvigine | Taux Taxe
américains)
Taoral des impors an commerce extérieur (par écrit)
TOTALS
Je déclare que tous les reinsegments
fournis sont exacts. Cacher de 1a banque ou de
la caisse de contrdle fiscale.
Sigmature
POUR LUTILISATION EXCLUSIVE DES DOUAMES
Oh doat remplir ce format si le méchanisme automatique de sélection aléatoire allume ka LUM [i‘:ﬂ]"'. ROTIGE.,
Fréquence |:| Chai I:I Non
Mom de l'emplové public qui a fair la évision
Sigmature
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Instructions pour Remplir le Formulaire des Impéts an Commerce Extérieur

Vious pouvez présenter cet Formulaire des Impéts au Commerce Extérieur =i la valeur des marchandises ne dépasse

pas les 3,000 dollars américains; dans le cas des ordinateurs, leur valeor ne peut pas dépasser les 4,000 dollars américains; les
cas échéant, vous dever présenter une déclaration d'impostation prepasée par Uofficier de douane ou par le représentant
juridique de la douane d'embarquement.

.  Renseignements sur le passager

MNoamn: naim et prénom.
Adresse: rue, numéro, arrondizsement, c.p., ville, &tar et pays.

Courrier electronigue: le courrier eléctromique du passager.

[ o

Mombre des passagers: le nombre des membres de la famille qui voyagent avec le passager.

II. Moyen de transport

Dhate d'asrivée: (ji'mmyaana) numérique, date d'arrivée 4 la frontiere ou zone franche ou de lintéricur du pays.
MMoyen de transport: moyen de transpart 4 Uarrieée et 2on numéro d'identification.

Douane a Varmivée: la dovans que vous aver passe & Parrivee,

BoNopn

Drestination: le licu et le nom de I'éeat de votre séjour.

III. Dérermination des impdts an commerce extérienr

9. Description des marchandises: la description commerciale des marchandises.

10, Quantité: veuillez écrir la quantied des marchandises par n:lpﬂjm de l'unité commerciale de mesare érablie pat Ta faeture ou
Ia note de venre ou par un awtre document qui frabli leur valeur commerciale.

11. Valeur totale: vewillez écrire la valeur totale des marchandises en dollars américains.

12, Taux de change: veuiller éerire la taux de change en pe rﬁj{: 1:‘|}'|puirdu dollar américain en vigeur & l'arrivée des marchan-
dises conformément 4 ce qui est stipulé dans Uarticle 20 {117, TV et V) du Code Fiscale.

13, Pays d'origines veuillex écrire le pays de depart de votre voyage a moins que lesdites marchandises indiquent
leur lieu de production étranger par 'intermiédiaire d'étiquettes, de légendes ou de marques,

14, Taux: veuillez écrire ke tawx global applicable conformément 4 ce qui est stipulé dans le Régles Générales du Commerce

Extérieur.

15. Impits: venillez écrire le nésulrar obtenu aprés avoir caleulé le ranx applicable pour détermines le paiement des impdts au
commerce extéricur.

En déposant le formulaire rempli, vous devez faire le paiement i la bangue odi la caisse de contrdle fiscal, Le paiement non
pouera érre realisé qu’ en liquide ou carte de erédit. Aprés avoir fair le palement, vous pouver choisir entre:

a) Actionner le mécanisme automatique de sélection aléatoire (feu rouge fiscal) qui vous indiquera une
soumission ou non i une révision dowanicee

® Lumiare rouge: les bagages seront revisés,
® Lumiere verte  les bagages ne seront pas revisés, Voue pouves sortit de la dovane,
b} Démander i Fautosied dovaniére de réviser vos bagages.
Em cas de plainte contre les authorités donanidres, vous pouves vous adresser au Ministére du Service Publique {SFP) au
numere 2000 2000 an Mexigque et an numéra 01 800 38 62 466 en province (service gratuit) ou & I'Organisme du Contrile

Interne du Service Tributaire (SAT) au numéro 5802 02 72, 5802 1% 43 et 5802 18 04 au Mexique et au numéro 01 800 71
91 321 en provinee {(service gramir), Vous pouvez aussl vous prisenter direcrement au module du SFP.

Sanction: Les marchandises sgjetes au paiement de droite non décdlarees, seront confisquées. Une amende flany de 80% & 120% de la valewr commereiale
de res marchandises sem imposée, sauf si une demande dinspection a &¢ fite auprés d*un agent des douanes, anquel cas 'amende se situers entre 709 et 100%
de la valeus commerciale des manchandises conformément 4 ce quil est stipuld dams be Régles Gémérales da Commerce Extéricor

Conformément d la procédure indiq‘uéu dams ke formubaire, les marchandises sujettes @ d'autres régulations ou permis ne sont pas autorisées. Les drits PayEs
comformément i ¢e formulaine ne seront pag déducibles de Uimpars gar le rovena,
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Pedimento de importacién temporal de remolques, semirremolques y portacontenedores.

NuUmero de Pedimento

Numero Consecutivo por
Empresa Transportista

Numero Econémico

Datos de la Empresa Transportista. Certificaciones

Nombre, denominacién o razén social:

R.F.C.

Domicilio Fiscal:

Datos de la Empresa Autorizada.

Nombre, denominacién o razén social:

R.F.C.:

Datos de la Unidad.

Transporte Fecha de emisién

Marca

Modelo Hora de emisién

Linea

No. Econémico Firma electrénica

No. Serie

No. Placas Cadigo de barras

Valor nominal

Fraccion
arancelaria.

Tipo Unidad

Este documento debera ser presentado por el interesado, tanto al momento de su introduccion a territorio nacional,
como al RETORNO del vehiculo, para su certificacion por impresora del sistema electrénico de computo del SAT, sin lo
cual no tendran validez las anotaciones de introduccion y retorno que aparezcan en este Pedimento de importacion
temporal; con fundamento en los articulos 16-B y 107 de la Ley, 19 y 21 del Reglamento Interior del SAT, asi como la
regla 4.2.1.

Declaro bajo protesta de decir verdad que retornaré, dentro del plazo legal otorgado, el vehiculo antes descrito,
apercibido que de hacerlo en forma extemporanea seré acreedor a la sancién establecida en el articulo 183, fraccién I
de la Ley, y que me abstendré de cometer infracciones o delitos relacionados con la indebida utilizacién o destino de
dicho vehiculo durante su estancia en territorio nacional. Asimismo, declaro bajo protesta de decir verdad que los datos
asentados son ciertos.

Nombre y Firma
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Campo

INSTRUCCIONES

Contenido

1. Nombre, denominaciéon o razén social
de la empresa transportista.

Nombre, denominacién o razon social de la empresa
transportista que solicita la importacion temporal.

2. RFC de la empresa transportista.

RFC de la empresa transportista. En los casos en que la
importacién temporal se efectle por un extranjero, se
anotard la clave EXTR920901TS4.

3. Domicilio fiscal de

transportista.

la empresa

Domicilio fiscal de la empresa transportista, o bien, si se
trata de un extranjero el domicilio que conste en los
documentos oficiales, compuestos en su caso, por la calle,
namero exterior, nimero interior, cédigo postal, municipio,
ciudad Entidad Federativa y pais.

4. Nombre, denominacion o razén social
de la empresa autorizada.

Debe anotarse el nombre, denominacion o razén social de la
empresa autorizada por la AGA, en términos del articulo 16-
B de la Ley.

5. RFC de la empresa autorizada.

RFC de la empresa autorizada por la AGA, en términos del
articulo 16-B de la Ley.

6. Datos de la unidad.

Se deberd anotar el tipo de transporte (autotransporte,
ferroviario, maritimo), la marca, modelo, linea, nimero
econémico, numero de serie, nimero de placas, valor
nominal, fracciébn arancelaria, tipo de unidad (remolque,
semirremolque o portacontenedor).

En el caso del nimero de serie, Unicamente los digitos
deberan ser impresos entre paréntesis.

7. Numero de pedimento.

Numero de folio integrado por:

1. Un digito para indicar la clave de
Autorizada.

2.  Tres digitos para indicar la Clave de la Aduana.

Un digito para indicar el dltimo digito del afio en curso.

4.  Seis digitos mas para el numero consecutivo anual por
Aduana asignado por la empresa autorizada emisora
del pedimento.

Cada uno de estos grupos de digitos deberan ser separados

por dos espacios en blanco, excepto entre el digito que

corresponde al Ultimo digito del afio en curso y los seis

digitos de la numeracion progresiva.

la Empresa

w

8. Consecutivo por empresa transportista.

Numero consecutivo de pedimento tramitado por la Empresa
Transportista al afio.

9. Fecha de Emision.

Dia, mes y afio en el que se efectia la validacion del
Pedimento por el Software Administrativo Integral (SAIT).

10. Hora de Emisién.

Hora, minutos y segundos en los que se efectia la
validacion del Pedimento por el SAIT.

11. Firma Electrénica.

Firma Electronica generada por el SAIT.

12. Cddigo de barras.

Clave SAIT con 2 caracteres (numérico), Clave de la aduana
de despacho con 3 caracteres (numérico), folio del
pedimento de importacion temporal de remolques,
semirremolques y portacontenedores hasta 7 caracteres
(alfanumérico) y Firma Electronica generada por el SAIT
hasta 7 caracteres (alfanumérico).

Después de cada campo, incluyendo el dltimo, se deberan
presentar los caracteres de control, carriage return y line
feed.

13. Nombre y firma.

Firma del transportista, representante legal o persona
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autorizada por el representante legal.

El.

:HACIENDA | 88saT

Engomado oficial para el control de transito interno por via aérea.

Crmmmmmmm—— ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
SECRETARIA DE HACIENDA Y )
CREDITO PUBLICO ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS

MERCANCIA EN TRANSITO

LA MERCANCIA CONTENIDA EN ESTE BULTO ESTA BAJO CONTROL FISCAL Y DEBE SER
ENTREGADA AL PERSONAL DE LA ADUANA DE DESTINO.

ADVERTENCIA: “Quien viole, altere, o destruya el contenido de este bulto o desprenda esta etiqueta, sera
sancionado de conformidad con los articulos 186, fracciones | v 11, asi como el articulo 187, fraccion
| de la Ley Aduanera, 113, fraccion | del Cadigo Fiscal de la Federacion. Las mismas sanciones
seran impuestas a quienes toleren estos actos.”

DIMENSIONES: 7CM. ANCHO
14 CM. LARGO

COLOR: FONDO NARANJA FOSFORESCENTE
LEYENDAS EN COLOR NEGRO
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Manifestacion de Valor.

Antes de llenar este formato, lea las instrucciones al reverso.

Mar que con una fAXo0 el tipo de manifestaci-n de valor d
Global. Previo al despacho.
Por operacion. Durante el despacho.
Muestra representativa. Después del Ejercicio fiscal del que se trata.
despacho

1. Informacién general de guien introduce la mercancia.

1.1. Persona Fisica. 1.1. Persona Moral.
RFC con homoclave: RFC con homoclave:
Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
Razo6n o denominacién social

2. Datos del Representante legal.

RFC con homoclave:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

Declaro bajo protesta de decir verdad que las facultades otorgadas no me han sido modificadas o revocadas para
realizar actos de administracion o los necesarios en las gestiones del presente tramite.

3. Personas autorizadas para efectuar el tramite.

3.1 Alta o0 Baja de terceras personas para transmitir la Manifestacion de valor.

3.1.1. Sefale las personas que da de alta para transmitir la manifestacion de valor y hoja de calculo (agregar las filas que
sean necesarias):

RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

Declaro bajo protesta de decir verdad que las facultades otorgadas para actos de dominio no me han sido modificadas o
revocadas.

3.1.2. Sefiale las personas que da de baja para transmitir la manifestacion de valor y hoja de célculo (agregar las filas
que sean necesarias):

RFC:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
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4. Informacién relacionada con el tramite.

4.1. Datos del vendedor/proveedor (agregar las filas que sean necesarias):

4.1.1. Persona Fisica. 4.1.1. Persona Moral.

ID Fiscal: ID Fiscal:

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido. Razén o denominacién social.
4.1.2. Domicilio.
Calle No. y/o letra exterior No. y/o letra interior
Ciudad Cédigo Postal Estado
Pais Teléfonos Correo electrénico
4.1.3 Vinculaci-n. Sefale con una fXo:
Existe vinculacién entre importador y vendedor/proveedor: Sl NO

4.1.4. Datos de la operacién de comercio exterior (agregar las filas que sean necesarias):

Numero de pedimento (a quince digitos): Régimen Fecha de modulacién: Numero(s) del (los)

aduanero: documento(s) equivalente(s):

Dia Mes Afio

Datos de la mercancia relacionada al campo de pedimento y del documento equivalente sefialados. (agregar las filas que

sean necesarias):

NUmero consecutivo | Descripcion de la mercancia.
(conforme la partida del

pedimento).

Ndmero de pedimento (a quince digitos): Régimen Fecha de modulacion: Numero(s) del (los)

aduanero: documento(s) equivalente(s):

Dia Mes Afo

Datos de la mercancia relacionada al campo de pedimento y del documento equivalente sefialados. (agregar las filas que

sean necesarias):

Numero consecutivo | Descripcién de la mercancia:
(conforme la partida del

pedimento):
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4.2. Seleccién del método de valoracion.

4.2.1. Método de valoracion aduanera aplicable.

Mar que con wuna fxd@spenda: m®t od

aplica el método de valoracion.

Sefiale conforme el punto 4.1.4. la mercancia a la que

Valor de transaccion de las mercancias.

Valor de transaccion de las mercancias idénticas.

Valor de transaccion de las mercancias similares.

Valor de precio unitario de venta.

Valor reconstruido.

Valor conforme al articulo 78 de la Ley.

En caso de haber marcado m®t odo distinto al

la que sefialo otro método de valoracion.

un

de fAval

4.3. Método de valor de transaccion.

Documento equivalente al que aplica:

4.3.1. Incrementables conforme el articulo 65 de la ley.

Indique la informacién que se solicita (agregar las filas que sean necesarias):

Fecha de su
erogacion

Concepto Especificar Importe (en moneda de

facturacién)

¢A cargo del
importador?

4.3.1.1. A cargo del importador y no estén incluidos en el precio pagado por las mercancias.

Comisiones y gastos de
corretaje, excepto comisiones
de compra.

N/A Sl

NO

Costo de los envases o
embalajes que formen un
todo con las mercancias.

N/A Sl

NO

Gastos de embalaje (mano de
obra y/o materiales).

N/A Sl

NO

Gastos de transporte, seguros
y conexos (como manejo,
carga y descarga) erogados
antes de los momentos
sefialados en el articulo 56,
fraccion | de la Ley.

Sl

NO

4.3.1.2. El valor de los bienes y servicios que no estén incluidos en el precio pagado y hayan sido pro

importador en la produccion y venta para exportar las mercancias importadas.

porcionado por el

Materiales, piezas y
elementos, partes y articulos
analogos incorporados a las
mercancias importadas.

Sl

NO

Herramientas, matrices,
moldes y elementos analogos
utilizados para la produccién
de las mercancias
importadas.

Sl

NO
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Materiales consumidos en la
produccién de las mercancias
importadas.

Sl NO

Trabajos de ingenieria,
creacion y perfeccionamiento,
artisticos, disefios, planos y
croquis realizados fuera del
territorio nacional que sean
necesarios para la produccién
de las mercancias
importadas.

SI NO

4.3.1.3.Las regalias y
derechos de licencia a pagar
como condicién de la venta
de las mercancias a importar,
que no estén incluidos en el
precio pagado.

Sl NO

4.3.1.4Valor de cualquier
parte del producto de la
enajenacion, cesion o
utilizacion, posteriores a la
importacion, que se revierta
directa o indirectamente al

vendedor.

N/A

Sl NO

Total:

4.3.2. Informacién que no integra el valor de transaccion conforme el articulo 66 de la ley aduanera.

Indique lo que se solicita, siempre que dichos conceptos estén desglosados o especificados en forma separada del
precio pagado o por pagar (agregar las filas que sean necesarias):

Concepto

Especificar

Importe

(en moneda de facturacion)

Fecha de su erogacién

4.3.2.1.Gastos realizados por cuenta
del importador, excepto los sefialados
en el punto 4.3.1.1.

4.3.2.2. Gastos que se distingan del pr

ecio pagado por las mercanci

as importadas:

Los realizados posteriores a la
importacion por construccion,
instalacion, armado, montaje,

mantenimiento o asistencia técnica.

Los realizados posteriormente a los
supuestos del articulo 56 de la Ley,
por transporte, seguros O CONEXos
(manejo, carga y descarga incurridos
por motivo del transporte).

Los realizados por contribuciones y
cuotas compensatorias aplicables en
territorio nacional por la importacién o
enajenacion.

4.3.2.3.Pagos del importador al
vendedor por dividendos u otros que
no guarden relacion directa con las
mercancias importadas.

Total:
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4.3.3. Precio pagado, por pagar o compensado.

Indique la informacién que se solicita:

4.3.3.1.Precio pagado.

Fecha(s) en que se realizé:

Total pagado (en moneda

conforme al documento

equivalente).

4.3.3.2.Precio por pagar (agregar las fi

ilas que sean necesarias):

Fecha (s) en que se realizara el (los) pago(s):

Dia

Total a pagar (en moneda conforme

Total a pagar(en moneda

. conforme al documento
al documento equivalente). )
equivalente).
4.3.3.3. Tipo de pago (marque con una #fAXo0).
. Transferencia Cheque
Efectivo .
electronica
o ) Otro tipo de Especificar
Carta de crédito Letra de cambio
pago
4.3.3.4. Compensé el pago:
Fecha en que se realizo6 o realizara: | Motivo por lo que se realiz6: Prestacion o mercancia contra la que
compenso 0 compensara.
Dia___ Mes Afio
4.4. Valor en Aduana. (agregar las filas que sean necesarias)
Documento equivalente
Indique la informacion solicitada, segun corresponda:
Importe total del precio pagado: $
Importe total de precio por pagar: $
Importe total de incrementables (obtenido del punto 4.3.1.): |$
Total del valor en aduana: $
DIA MES ANO

(Segunda Seccidn)

Indique el momento(s) o situacioén(es) cuando se

realizar& el pago (si no se tiene fecha (s) precisa(s):

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente formato son ciertos.

e.firma
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INSTRUCCIONES

Informacién general

El presente formato se llenara electrénicamente en Ventanilla Digital.

Los campos que sean insuficientes para sefialar la informacion requerida, podran ampliarse sélo en cuanto a su tamafio.
Debera presentarse una manifestacion de valor por cada vendedor o remitente en el extranjero.

Los campos de los numerales 1.1., 4.1. y 4.2. son obligatorios.

Opciones de presentacion

El tramite debera presentarse a través de la Ventanilla Digital, para lo cual se estara a lo dispuesto en la regla 1.2.1.,
cuarto parrafo; obteniendo el acuse de recepcién en el que conste el folio que otorga dicha Ventanilla.

Indicaciones Especificas
En el Rubro Informacién general de la persona que introduzca la mercancia:

En el numer al 1.1., se deber§8 declarar el I' D Fiscal, [
residentes en el extranjero sin establecimiento permanente.

En el Rubro Informacion relacionada con el tramite:

En el numeral 4.3.3. el precio pagado o por pagar es el previsto en los documentos equivalentes que se adjunten, debera
anotarse en la moneda en que se emitio.

Adjuntar en documento digital:
1. CFDI o documento equivalente;

2. Documentos comprobantes del pago de las mercancias, tales como la transferencia electronica del pago o carta de
crédito; se podra incluir el pago referente a diversos conceptos de una operacion de comercio exterior o el pago de
diversas operaciones de comercio exterior, haciendo el desglose correspondiente.

Documentacién que compruebe los incrementables declarados.

Cualquier otro documento necesario para la correcta determinacién del valor en aduana de las mercancias.
Pedimento de exportacion del pais de origen o de procedencia, con su debida traduccion al espafiol.
Conocimiento de embarque, lista de empaque, guia aérea o deméas documentos de transporte.

Documento que compruebe el origen cuando corresponda, y de la procedencia de las mercancias.
Documento en el que conste la cuenta aduanera de garantia.

© © N O

Formulario Mltiple de Comercio Exterior, cuando se haya pagado la multa del establecida en el articulo 184-B,
fraccién | de la Ley, en caso de retransmision de este formato.

100 I nstrumento o poder notari al con poder o facultade
val or o, cuando se trate de personas autorizadas par 4

Informacién adicional del tramite.

1.  El célculo del valor en aduana se debera efectuar de conformidad con las disposiciones establecidas en el Titulo
Tercero, Capitulo 1, Seccién Primera de la Ley, las contenidas en el Titulo Tercero, Capitulo Il de su Reglamento,
y las demas disposiciones aplicables que se emitan al respect o . En una fAManifestaci
diversos métodos de valoracion aduanera, conforme les sean aplicables a la mercancia de una o diversas
operaciones de comercio exterior.

2. Los documentos de | os numer al igaorios poaopeBacih ératdmddse gleimescantias
sefalada en |l as fracciones arancelarias del Anexo 1¢(
14 ASider%rgicodo y 15 fAProductos Sider Yr gi eode dlierro g sud
concentradoso, 9 AOro, plata y cobreod, 14 AHierro vy

3. Los numerales 1, 2, 3,4.1.1,,4.1.2,,4.1.3.,,4.2.,43.1., 4.3.2. y 4.3.3. (cuando los incrementables sean constantes
y puedan calcularse al trasmitirse lafiMani f estaci -n de valoro), d e bde mé&nara

global previo al despacho aduanero de las operaciones de comercio exterior de que se traten y conforme al método
de valoracion aduanera aplicable.

4.  El folio consecutivo generado en Ventanilla Digital debera declararse en el pedimento, en el identificador sefialado
en el Apéndice 8 del Anexo 22.

5  EI numer al 9 de ARequisitosodo, solo se deber88 adjunt 4
transmitido una diversa de manera incompleta, con datos inexactos u omitidos, o con documentacién omitida.

6. EI numer al 10 de ARequisitoso, solo se deber 8 adju
transmitir |l a AManifestaci-n de valoro

Para cualquier aclaracion en el llenado de este formato, podra obtener informacion en el Portal del SAT o comunicarse a
través de: Marca SAT: desde la Ciudad de México 62722728, o al 015562722728 del resto del pais; o bien, acudir a los
Modulos de Asistencia al Contribuyente de la Administracion Desconcentrada que corresponda a su domicilio fiscal.
Quejas y denuncias al 88522222 desde la Ciudad de México, o al 015588522222 del resto del pais.
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Perfil de la empresa.

Acuse de Recibo

Primera Vez: A Renovacion: A
Adicion: A
Modificacion: A

Los datos que proporcione sustituirdn los que proporcioné
cuando solicitd su autorizacion.

Informaciéon General.

El objetivo de este Perfil, es el de asegurar que las empresas implementen practicas y procesos de seguridad que aseguren su cadena de suministros para mitigar
el riesgo de contaminacion de sus mercancias con productos ilicitos.

Aquellas empresas interesadas en obtener su inscripcion al Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la modalidad Operador Econémico
Autorizado bajo los rubros de Importador y/o Exportador, Controladora, Aeronaves, SECIIT Textil y Tercerizacion Logistica a que se refiere la regla 7.1.4., de las
RGCE vigentes, deberan demostrar que cuentan con procesos documentados y verificables exigidos en el presente documento de acuerdo al modelo o disefio
empresarial que tengan establecido con base en una gestion de riesgo, buscando durante la implementacion de los estandares minimos en materia de seguridad
la aplicacion de una cultura de andlisis que soporte la toma de decisiones preventivas y reactivas ante amenazas y/o circunstancias de riesgo acorde a los valores,
misién, vision, cddigos de ética y conducta de la propia empresa.

Instrucciones de llenado:

1. Deberé llenar un perfil por cada una de las instalaciones que operen bajo un mismo RFC, donde realicen procesos de manufactura de productos de comercio
exterior y, en su caso, de aquellas instalaciones relacionadas como: plantas industriales y/o manufactureras, almacenes, centros de distribucion,
consolidacion entre otros. Esta informacion debera coincidir con lo manifestado en su Solicitud de Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas.

IVIOI40 OldvIad 020z 3p olnf ap 7z SaulaIN
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Detallar como la empresa cumple o excede con lo establecido en cada uno de los numerales conforme a lo que se indica.
El formato de este documento, se encuentra dividido en dos secciones, como se detalla a continuacion:
1. Estandar.

Descripcion del estandar

1.1 Sub-estandar.

Descripcion del sub-estandar

Respuesta. Notas Explicativas

Describa y/ o anexeé

DPuntos a dec

Recomendacion:
1. é

Indicar como cumple con lo establecido en cada uno de los sub-estandares, por lo que deberd anexar los procedimientos en idioma espafiol que, en su caso,
se requieran, o brindar una explicacion detallada de lo solicitado en el campodei Respuest ao

El campo, referente a las i Not as E x p | € armtguiasraspettp a los puntos que se deben incluir en la i Re s p u e detcada sub-estandar,
sefialando de manera indicativa aquellos puntos que no deben excluirse de su respuesta.

De la misma forma, en algunos de los camposdei Not as e x pl, i sa&t iifiviRkeedc w yne m d a clas ouales pretenden ser una guia en el caso de
que, previo a la presentacion de este documento, no se cuente con lo solicitado, y de esta manera pueda coadyuvar a elaborarse e implementarse, teniendo
como base dicha sugerencia. En este sentido, se debe entender que cualquier recomendacion aqui indicada, no es considerada como una obligacién.

Una vez contestado este Perfil de la empresa, debera anexarlo a la Solicitud de Registro en el Esquema de Certificaciéon de Empresas a que se refiere el
primer parrafo de la regla 7.1.4., fraccion V.

Para efectos de verificar lo manifestado en el parrafo anterior, el SAT a través de la AGACE, podra realizar una inspeccion a la instalacion aqui sefalada,
con el exclusivo propésito de verificar lo sefialado en este documento.

Cualquier Perfil de la empresa incompleto no sera procesado.

Cualquier pregunta relativa a la Solicitud de Registro en el Esquema de Certificacién de Empresas y el Perfil de la empresa, favor de dirigirla a los contactos
que aparecen en el Portal del SAT.

En el caso de ser autorizado con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, este formato debera ser actualizado anualmente, de conformidad
con lo establecido en la regla 7.2.1., tercer parrafo, fraccion Ill.

Derivado de la emision de la autorizacion, podrian resultar i Re g u e r i mi em?t foisdosess@feedeben solventarse en el plazo que sefiale la autoridad
para tales efectos.

(uoi028s epunbhas)
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Datos de la Instalacion.

Se debera llenar un Perfil de la empresa por cada una de las instalaciones que pertenezcan y operen bajo el mismo RFC y que en sus procesos manejen
mercancia que sea objeto de comercio exterior. Las instalaciones pueden ser plantas industriales y/o manufacturas, almacenes, centros de distribucion, etc.

Informacién de la Instalacion. N¥mer o de #fAPer fil de

RFC Nombre y/o Razén Social:

Nombre y/o Denominacién de la Instalacion

Tipo de Instalacién

Calle NUmero y/o letra exterior NUmero y/o letra interior

Colonia Cédigo Postal Municipio/Delegacion Entidad Federativa
Antigiiedad de la planta (afios de operacion): Actividad preponderante de la planta:

Productos que fabrica o maneja en esta planta: (Segun sea el caso)

No. de embarques promedio mensual (EXP): (Por medio de transporte)

No. de embarques promedio mensual (IMP): (Por medio de transporte)

No. de empleados total de esta instalacion: Superficie de la instalacion (m?):

Certificaciones en programas de seguridad: (Favor de indicar si esta instalacion cuenta con una certificacién por alguno de los siguientes programas) ‘

C-TPAT. Si No Nivel: Pre- Aplicante Certificado Certificado/Validado
Aplicante

C-TPAT Account number (8 digitos): Manufacturer Identification Fecha de dltima visita en esta
Code (MID): instalacion:

Operador Econémico Autorizado de otros paises (OEA) Si D No D Programa: Registro:

Otros programas de seguridad en la cadena de suministros Si D No D Programa: Registro:
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Certificaciones: (Favor de indicar si cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de suministros, por ejemplo: ISO 9000;

Procesos Logisticos Confiables, entre otros)

Nombre: Categoria:

Nombre: Categoria:

1. Planeacion de la seguridad en la cadena de suministros.

Vigencia:

Vigencia:

La empresa debe elaborar politicas y procedimientos documentados para llevar a cabo un analisis que le permita la identificacion de riesgos y debilidades en su
cadena de suministros con el objetivo de que la alta direccion de la empresa, implemente estrategias que ayuden a mitigar el riesgo en su empresa.

1.1 Anélisis de riesgo.

La empresa debe establecer medidas para identificar, analizar y mitigar los riesgos de seguridad dentro de la cadena de suministros y en sus instalaciones. Por lo
anterior, debe desarrollar un proceso por escrito para determinar riesgos con base en el modelo de su organizacion (ejemplo: ubicacién de las instalaciones, tipo
de mercancias y pais de origen, volumen, clientes, proveedores, rutas, contratacién de personal, clasificacién y manejo de documentos, tecnologia de la
informacién, amenazas potenciales, etc.), que le permita implementar y mantener medidas de seguridad apropiadas.

Este procedimiento debe actualizarse por lo menos una vez al afio, de manera que permita identificar de forma permanente otros riesgos 0 amenazas que se
consideren en su operacion y en la cadena de suministros, por el resultado de algin incidente de seguridad o cuando se originen por cambios en las condiciones
iniciales de la empresa, asi como para identificar que las politicas, procedimientos y otros mecanismos de control y seguridad se estén cumpliendo.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique cuédles son las fuentes de informacion
utilizadas para calificar los riesgos durante la fase de
andlisis.

Anexe el procedimiento documentado para identificar
riesgos en la cadena de suministros y las instalaciones
de su empresa, el cual debe de incluir como minimo
los siguientes puntos:

M Periodicidad con que revisa y/o actualiza el
andlisis de riesgo.

1 Aspectos y/o areas de la empresa que se
incorporan al andlisis de riesgo.

1 Metodologia o técnicas utilizadas para realizar el
andlisis de riesgo.

1 Responsables de revisar y/o actualizar el analisis
de riesgo de la empresa.

(uoi028s epunbhas)
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Asimismo, el procedimiento documentado para
identificar riesgos en la cadena de suministro y sus
instalaciones, debera contemplar el proceso de
apreciacion y gestion del riesgo, e incluir los siguientes
aspectos:

$§ Establecimiento de un contexto (cultural, politico,
legal, econémico, geografico, social, etc.).

1 Identificacion de los riesgos en su cadena de
suministros y sus instalaciones.

1 Analisis del riesgo (causas, consecuencias,
probabilidades y controles existentes para
determinar el ni vel de
y fbajoo)

1  Evaluacion del riesgo (toma de decisiones para
determinar los riesgos a tratar y prioridad para
implementar el tratamiento).

9  Tratamiento del riesgo (aplicacion de alternativas
para cambiar la probabilidad de que los riesgos
ocurran).

1 Seguimiento y revision del riesgo (monitoreo de
los resultados del andlisis de riesgo y verificacion
de la eficacia de su tratamiento).

Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de administracion,
gestion y evaluacion de riesgos de acuerdo a las
normas internacionales I1ISO 31000, ISO 31010 e ISO
28000 que, de acuerdo a su modelo de negocio deban
implementar.
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1.2 Politicas de seguridad.

La empresa debe contar con una politica orientada a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la seguridad de la cadena de suministros, como lo son el

contrabando, lavado de dinero, trafico de armas, personas, mercancias prohibidas y actos de terrorismo.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Enuncie la(s) politica(s) de seguridad en la cadena de
suministros e instalaciones de la empresa, quién es el
responsable de su revisién, asi como la periodicidad
con la que se lleva a cabo su actualizacién.

Dicha(s) politica(s) se debe(n) comunicar a los
empleados mediante un programa y/o campafia de
difusion.

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias periddicas, que permitan evaluar todos los procesos en

materia de seguridad en la cadena de suministros de una manera mas critica y profunda.

Las auditorias deben ser realizadas por personal autorizado y, en lo posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la organizacion.
Se debe establecer un procedimiento documentado para su realizacion. Si bien es necesario que las auditorias sean exhaustivas, su enfoque se debe ajustar al
tamafio de la organizacion y a la naturaleza de los riesgos. Las auditorias pueden ser generales o centrarse en tdpicos seleccionados de acuerdo con las

circunstancias.

La alta gerencia de la organizacion debe revisar los resultados de las auditorias, y emprender las acciones correctivas o preventivas requeridas. El proceso de
revision debe garantizar que se recoja la informacion necesaria para permitir que la gerencia realice esta evaluacion. La revision debe estar documentada.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para llevar a
cabo una auditoria interna, enfocada en la seguridad
en la cadena de suministros, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

0 Sedalar el tipo de auditorias internas o externas,
en materia de seguridad, que se realizan en la
empresa.

0 Indiqgue quienes participan en ellas, y los
registros que se efectian de la misma, asi como
periodicidad con la que se llevan a cabo.

0 Indique si la gerencia de la empresa verifica el

resultado de las auditorias en materia de

seguridad, y si realiza y/o implementa acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

(uoi028s epunbhas)

IVIOI40 OldvIad

0202 8p olnl ap #Z saulsIA



1.4 Planes de contingencia y/o emergencia.

Debe existir un plan de contingencia documentado, para asegurar la continuidad del negocio en el caso de una situaciéon que afecte el desarrollo normal de las
actividades y las operaciones de comercio exterior de la empresa en su cadena de suministros (por ejemplo: cierre de aduanas, amenaza de bombas, deteccion
de paquetes sospechosos, corte de energia eléctrica, robo y/o dafio de mercancias, amenazas, bloqueos o cierre de carreteras, entre otros).

Dichos planes deben ser comunicados al personal mediante capacitaciones periddicas, asi como realizar pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes
de contingencia y emergencia para constatar su efectividad, mismos de los que debera mantener un registro (por ejemplo: reportes de resultados, minutas,
videograbaciones, fotografias, etc.).

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexar el procedimiento o plan de emergencia
documentado, en caso de una situacion de emergencia
o de seguridad, que afecte el desarrollo normal de las
actividades de comercio exterior de la empresa.

Este procedimiento debe incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, lo siguiente:

1. Qué situaciones contempla.

2. Qué mecanismos utliza para difundir y
asegurarse que estos planes sean efectivos.

3. Contemplar la realizacion de simulacros y
como se documentan.

2. Seguridad fisica.

La empresa debe contar con mecanismos establecidos y procesos documentados para impedir, detectar o disuadir la entrada de personal no autorizado a las
instalaciones. Todas las areas sensibles de la empresa, deberan tener barreras fisicas, elementos de control y disuasion contra el acceso no autorizado.

2.1 Instalaciones.

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se deben realizar inspecciones periddicas documentadas
para mantener la integridad de las estructuras y en el caso de haberse detectado una irregularidad, efectuar la reparacion correspondiente. Asimismo, se deben
tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas internas y la ubicacién de los edificios.

IVIOI40 OldvIad 020z 3p olnf ap 7z SaulaIN

(uogr228s epunbas)



Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique los materiales predominantes con los que se
encuentra construida la instalacion (por ejemplo: de
estructura de metal y paredes de lamina, paredes de
ladrillo, concreto, malla ciclénica, entre otros), y sefiale
de qué forma se lleva a cabo la revision y
mantenimiento de la integridad de las estructuras.

Anexe un plano de distribucién o arquitecténico del
conjunto, donde se puedan identificar los limites de las
instalaciones, rutas de acceso, salidas de emergencia,
ubicacion de los edificios y colindancias.

2.2 Accesos en puertas y casetas.

Las puertas de entrada o salida de vehiculos y/o personal deben ser atendidas, controladas, vigiladas y/o supervisadas. La cantidad de puertas de acceso debe

mantenerse al minimo necesario.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique cuantas puertas y/o accesos existen en las
instalaciones, asi como el horario de operacion de
cada una, e indiqgue de qué forma son monitoreadas
(en caso de tener personal asignado, indicar la
cantidad).

Detalle si existen puertas y/o accesos bloqueados o
permanentemente cerrados.

2.3 Bardas perimetrales.

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones de la empresa, con base en un andlisis de riesgo. Se deben
utilizar cercas, barreras interiores o un mecanismo para identificar y segregar la carga internacional, asi como la de alto valor y peligrosa. Estas deben ser
inspeccionadas regularmente y llevar un registro de la revisién con la finalidad de asegurar su integridad e identificar dafios.

Las areas de almacenaje, alto valor, peligrosas, y/o de acceso restringido, deben estar claramente identificadas y monitoreadas para prevenir ingresos no

autorizados.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el tipo de cerca, barrera periférica y/o bardas
con las que cuenta la empresa, asegurese de incluir
los siguientes puntos:

o] Especifique qué areas se encuentran
segregadas.

o] Sefiale las caracteristicas de las mismas
(material, dimensiones, etc.).

0 En caso de no contar con bardas, favor de
justificar detalladamente la razén.

o} Periodicidad con la que se verifica la integridad

de las bardas perimétricas y los registros que
se llevan a cabo.

Describa de qué manera se encuentra segregada la

carga destinada al extranjero, el material peligroso y la

de alto valor; asegurese de incluir los siguientes
puntos:

o] Indique como separa la mercancia nacional y
la de comercio exterior, y si estd identificada
de manera adicional (por ejemplo: empaque
distinto, etiquetas, embalaje, entre otros).

o] Identifique y sefiale las areas de acceso
restringido. (mercancias peligrosas, alto valor,
confidenciales, etc.).

Recomendacion:

El procedimiento para la inspeccion de las bardas

perimétricas podria incluir:

a) Personal responsable para llevar a cabo el
proceso.

b) Cdémo y con qué frecuencia se llevan a cabo las
inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
y/o periféricas y los edificios.

c) Como se lleva el registro de la inspeccion.

d) Quién es el responsable de verificar que las
reparaciones y/o modificaciones cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de
seguridad necesarias.
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2.4 Estacionamientos.

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlado y monitoreado. Se debe prohibir que los vehiculos privados (de empleados, visitantes,
proveedores, contratistas, entre otros), se estacionen dentro de las areas de manejo y almacenaje de la mercancia, asi como en areas adyacentes.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para el control y monitoreo
de los estacionamientos, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

o] Responsables de controlar y monitorear el
acceso a los estacionamientos.

o] Identificacion de los estacionamientos
(especificar si el estacionamiento de visitantes y
empleados, se encuentra separado de las areas
de almacenaje y manejo de mercancia).

0  Como se lleva el control de entrada y salida de
vehiculos a las instalaciones. (Indicar los
registros que se realizan para el control del
estacionamiento y los mecanismos de control
existentes, por ejemplo: tarjetones, tarjetas
lectoras, corbatines, etc.).

o] Politicas o mecanismos para no permitir el
ingreso de vehiculos privados a las areas de
almacenaje y manejo de mercancia.

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras.

Las ventanas, puertas, asi como las cercas interiores y exteriores, de acuerdo a su analisis de riesgo, deben asegurarse con dispositivos de cierre. La empresa
debe contar con un procedimiento documentado para el manejo y control de llaves y/o dispositivos de cierre de las areas interiores que se hayan considerado
como criticas. Asimismo, deben llevar un registro y establecer cartas responsivas firmadas de las personas que cuentan con llaves o accesos autorizados
conforme a su nivel de responsabilidad y labores dentro de su area de trabajo.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si todas las puertas, ventanas, entradas
interiores y exteriores disponen de mecanismos de
cierre o seguridad.

Anexe el procedimiento documentado para el manejo y
control de llaves y/o dispositivos de cierre, asegurese
gue incluya los siguientes puntos:

o] Responsables de administrar y controlar la
seguridad de las llaves.

o] Formato y/o registro de control para el préstamo
de llaves.

6  Tratamiento de pérdida o no devolucién de llaves.

o] Sefialar si existen &areas en las que se acceda

con dispositivos electrénicos y/o algin otro
mecanismo de acceso.

2.6 Alumbrado.

El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificacion de personas, material y/o equipo que ahi se encuentre, incluyendo las
siguientes areas: entradas y salidas, areas de manejo y almacenaje de la mercancia, bardas perimetrales y/o periféricas, cercas interiores y areas de
estacionamiento, debiendo contar con un sistema de emergencia y/o respaldo en las areas sensibles.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la operacion vy
mantenimiento del sistema de iluminacion, asegurese
de incluir los siguientes puntos:

o] Sefiale qué areas se encuentran iluminadas y
cuales cuentan con un sistema de respaldo
(indique si cuenta con una planta de poder
auxiliar o algan otro mecanismo para suministrar
energia eléctrica en caso de alguna
contingencia).

o] De qué manera se cerciora que el sistema de

iluminacién sea el apropiado en cada una de las

areas de la empresa, de manera que permita una

clara identificacion del personal, material y/o

equipo que ahi se encuentra.
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Recomendaciones:

El procedimiento podra incluir:

a) Responsable del control de los sistemas de
iluminacion.

b) Cbmo se controla el sistema de iluminacién.

¢) Horarios de funcionamiento.

d) Identificacion de areas con iluminacién
permanente.

e) Programa de mantenimiento y revision. (En caso
de coincidir con otro proceso, indicarlo).

2.7 Aparatos de comunicacion.

La empresa debe contar con aparatos y/o sistemas de comunicacion con la finalidad de contactar de forma inmediata al personal de seguridad y/o con las
autoridades, en caso de ocurrir una situacion de emergencia y seguridad. Adicionalmente, se debe contar con un sistema de respaldo y verificar su buen

funcionamiento de manera periédica.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento que el personal debe
realizar para contactar al personal de seguridad de la
empresa 0, en su caso, de la autoridad
correspondiente.

Indique si el personal operativo y administrativo cuenta
o dispone de aparatos (teléfonos fijos, moviles,
botones de alerta y/o emergencia, etc.), para
comunicarse con el personal de seguridad y/o con
quien corresponda (estos deberan estar accesibles a
los usuarios, para poder tener una pronta reaccion).

Indique qué tipo de aparatos de comunicacion utiliza el
personal de seguridad en la empresa (teléfonos fijos,
celulares, radios, sistema de alarma, etc.).

Describa el procedimiento para el control vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion,
asegurese de incluir los siguientes puntos:

o] Politicas de asignacion de aparatos de
comunicacion movil.
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o] Programa de mantenimiento de aparatos de
comunicacion fija y movil.

o] Indique si cuenta con aparatos de comunicacion
de respaldo, en caso de que el sistema
permanente fallara, y, en su caso, describalos
brevemente.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

a) Responsable del buen funcionamiento y
mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

b) Registro de verificacién y mantenimiento de los
aparatos.

c) Forma de asignacion de los aparatos de

comunicacion.

2.8 Sistemas de alarmay circuito cerrado de televisién y video vigilancia (CCTV).

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de television (CCTV), se deben utilizar para vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades
prohibidas en las instalaciones y notificar al area correspondiente, ademas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algun
incidente de seguridad.

Estos sistemas deberan colocarse de acuerdo a un analisis de riesgo previo, de tal forma que se mantengan vigiladas y monitoreadas las areas que impliquen el
manejo y almacenaje de las mercancias, materias primas y materiales de empaque, inspecciones de seguridad a los vehiculos de carga, asi como del acceso de
personal, visitantes, proveedores, vehiculos de pasajeros y de carga. Dichos sistemas deben permitir una clara identificacion del area o ambiente que vigila, estar
permanentemente grabando y mantener un respaldo de las grabaciones por lo menos de un mes, considerando que, en el caso de que sus procesos logisticos
excedan este periodo, deber4d aumentar el periodo del mantenimiento de estos respaldos, con la finalidad de tener los elementos necesarios para destinar
responsabilidades en caso de un incidente de seguridad.

El sistema de CCTV, debe contar con un procedimiento documentado de operacion que incluya la supervision del buen estado del equipo, la verificacion de la
correcta posicion de las camaras, indicar la frecuencia con la que debe realizar el respaldo de las grabaciones, asi como los responsables de su operacién. Dicho
sistema debera tener un acceso restringido.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si tiene contratado un servicio de central de

alarmas externo, y en su caso, describa los siguientes

puntos:

o] Indique si todas las puertas y ventanas tienen
sensores de alarma, asi como las areas donde se

cuenta con sensores de movimiento.

o] Procedimiento a seguir en caso de activarse una
alarma.
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]

Describa el procedimiento documentado para la
operacion del sistema de CCTV, asegurese de incluir
los siguientes puntos:

Indique el numero de camaras de CCTV
instaladas, y su ubicacién por areas. (Detalle si
cubre las zonas de embarque y descarga,
incluyendo los puntos de entrada y salida de las
instalaciones, para cubrir el movimiento de
vehiculos e individuos, y donde se lleva a cabo la
inspeccion sefialada en el sub-estandar 7.2).
Sefale la ubicacion del sistema de CCTV, dénde
se localizan los monitores, quién los revisa, asi
como los horarios de operacion, y en su caso, Si
existen estaciones de monitoreo remoto.

Indiqgue de qué forma revisan las grabaciones.
(Aleatoria, cada semana, eventos especiales,
areas restringidas, etc.).

Indique por cuanto tiempo se mantienen estas
grabaciones. (Debiendo ser por lo menos de un
mes).

Indique si el sistema de CCTV se encuentra
respaldado por una planta de poder eléctrica o
algin otro mecanismo para suministrar energia
eléctrica.

3. Controles de acceso fisico.

Los controles de acceso fisico, son mecanismos o procedimientos que previenen e impiden la entrada no autorizada a las instalaciones, mantienen control del

ingreso de los empleados, visitantes y proveedores, ademas de proteger los bienes de la empresa.

Los controles de acceso deben incluir la identificacién de todos los empleados, visitantes y proveedores en todos los puntos de entrada. Asi mismo, se deben
mantener registros y evaluar permanentemente los mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar a

integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de cualquier empresa.

3.1 Personal de seguridad.

La empresa debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempefia un rol importante en la proteccion fisica de las instalaciones y de la
mercancia durante su traslado, manejo y resguardo dentro de la empresa, asi como para controlar el acceso y salida de todas las personas al inmueble.

El personal de seguridad, debera contar con un procedimiento documentado para llevar a cabo sus funciones y tener pleno conocimiento de los mecanismos y
procedimientos en situaciones de emergencia, deteccion de personas no autorizadas o cualquier incidente de seguridad en la instalacion.
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Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para la
operacion del personal de seguridad y asegurese de
incluir los siguientes puntos:

o] Indique el nimero del personal de seguridad que
labora en la empresa.

o] Sefiale los cargos y/o funciones del personal y
horarios de operacion.

0 En caso de contratarse un servicio externo,
proporcionar los datos generales de la empresa
(RFC, Razén social, domicilio), y especificar
namero del personal empleado, detalles de
operacion, registros y reportes que utilizan para
desempefiar sus funciones.

0 En caso de contar con personal armado, describa
el procedimiento para el control y resguardo de
las armas.

3.2 Identificacion de los empleados.

Debe existir un sistema de identificacién de empleados con fines de acceso a las instalaciones. Los empleados s6lo deben tener acceso a aquellas areas que
necesiten para desempefiar sus funciones. La gerencia o el personal de seguridad de la compafiia deben controlar adecuadamente la entrega y devolucion de
insignias, gafetes y/o credenciales de identificacion de empleados, visitantes y proveedores. Se deben documentar los procedimientos para la entrega, devolucion
y cambio de dispositivos de acceso (por ejemplo, llaves, gafetes y/o credenciales, tarjetas de proximidad, etc.).

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la identificacion de los
empleados y aseglrese de incluir los siguientes
puntos:

o] Mecanismos de identificacion (gafete ylo
credencial con foto, control de acceso,
biométricos, tarjetas de proximidad, etc.).

0 Indiqgue como se identifica al personal contratado
por un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones  (contratistas,  sub-contratados,
servicios in house sub-magquila, etc.).

Describa como la empresa entrega, cambia y retira las

identificaciones y controles de acceso del empleado y

asegurese de incluir las é&reas responsables de

autorizarlas y administrarlas.

Anexe el procedimiento documentado para el control

de las identificaciones.
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3.3 Identificacion de visitantes y proveedores.

Para tener acceso a las instalaciones, los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial con fotografia con fines de documentacion a su llegada
y se deberd llevar un registro. Todos los visitantes deberan estar acompafiados por personal de la empresa durante su permanencia en las instalaciones y
asegurarse que el visitante porte siempre en un lugar visible la identificacion provisional proporcionada. Este procedimiento debera estar documentado.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para el control de acceso de
los visitantes y proveedores, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

o] Sefiale qué registros se llevan a cabo (formatos
personales por cada visita, bitacoras, entre otros).

0  Sefiale quién es la persona responsable de
acompafiar al visitante y/o proveedor y si existen
areas restringidas para su ingreso.

3.4 Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

La empresa debe contar con procedimientos documentados que especifiqguen como identificar, enfrentar o reportar a personas y/o vehiculos no autorizados o
identificados, dicho procedimiento debe ser comunicado al personal responsable mediante capacitacion. La capacitacién debe estar documentada.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para identificar,
enfrentar o reportar personas y/o vehiculos no
autorizados o identificados.

El procedimiento debera incluir:
a) Personal responsable.

b) Designar a una persona o area responsable para
ser informado de los incidentes de seguridad.

¢) Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal
no identificado.

d) Sefialar en qué casos debera reportarse a las
autoridades correspondientes.

e) Como se lleva a cabo el registro de los incidentes
de seguridad y las medidas adoptadas en cada
caso.
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3.5 Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa debe ser examinada a su llegada y salida, antes de ser distribuida a las areas y destinos
correspondientes. Asimismo, la empresa debera de tener un procedimiento documentado para la recepcién y revision de mensajeria y paqueteria, el cual debe

ser comunicado al personal responsable mediante capacitacién. La capacitacion debe estar documentada.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la recepcion y revisién
de mensajeria y paqueteria y asegurese de incluir lo
siguiente:

|l

Personal encargado de llevar a cabo el
procedimiento.

Indigue como se identifica al personal o
proveedor del servicio de mensajeria vy
paqueteria. (Sefiale si requiere de procedimiento
adicional al de acceso a proveedores).

Sefiale como se lleva a cabo la revision de la
mensajeria y/o paquetes, qué mecanismo utiliza,
los registros que se llevan a cabo y en su caso,
los incidentes detectados.

Describa las caracteristicas o elementos para
determinar qué mensajeria y/o paqueteria es
sospechosa

Sefiale qué accion realiza en el caso de detectar
mensajeria y/o paquetes sospechosos.

4. Socios comerciales.

La empresa debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccién y contratacion de socios comerciales (transportistas, para el traslado y/o
distribucién de mercancias objeto de comercio exterior, agentes aduanales, almacenes, empresas de sub-maquila, fabricantes, vendedores, proveedores de partes
y materias primas, proveedores de servicios de limpieza, seguridad privada, contratacion de personal, entre otros), y de acuerdo a su andlisis de riesgo, exigir que

cumplan con las medidas de seguridad para fortalecer la cadena de suministros internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccién, seguimiento o renovacion de relaciones comerciales con los asociados de negocio o proveedores,
gue incluyan entrevistas, verificacion de referencias, métodos de evaluacién y uso de la informacion proporcionada. La informacion derivada de la investigacion y/o
evaluacion de los asociados de negocio y/o proveedores deberda documentarse y estar integrada un expediente (fisico o electrénico).
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Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexar el procedimiento documentado para la
seleccion de socios comerciales esto comprende
cualquier tipo de proveedor, que tenga una relacién
comercial con la empresa y la tercerizadora de
servicios, en su cadena de suministros (es en el
siguiente sub-estandar donde se solicita diferenciar
aquellos de riesgo en su cadena de suministros),
asegurese de incluir los siguientes puntos:

0  Qué informaciébn es requerida a su socio

comercial.
0  Qué aspectos son revisados e investigados.
o} Indigue si mantiene un expediente fisico o

electrénico de cada uno de sus socios
comerciales.

o] Sefiale de qué manera se evallan los servicios
de su socio comercial y qué puntos revisa.

Recomendacion:
El expediente podria incluir lo siguiente:

o] Datos de la empresa (hombre, RFC, actividad,

etc.).
0 Presentacion de la empresa.
0 Datos del representante legal.
o] Comprobante de domicilio.
0 Referencias comerciales.
o] Contratos, acuerdos y/o convenios de

confidencialidad, politicas de seguridad.

o] En su caso, certificado o nimero de certificacion
en los programas de seguridad a los que
pertenezca.

(uoi028s epunbhas)
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[4.2 Requerimientos en seguridad. |

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo, solicite requisitos adicionales en materia de seguridad
a aquellos socios comerciales que intervengan en su cadena de suministro, ya sea como proveedores de materiales para la elaboracion, empaque o embalaje de
las mercancias que sean objeto de comercio exterior, asi como de los proveedores de servicios que de igual forma intervengan en la gestion aduanera, el control,
manipulacion, traslado y/o distribucion de las mismas.

Estos requisitos deber8n estar basados en el APer fil de | aeximptriers,adele st R
cada actor de la cadena de suministros que le corresponda.

La empresa debe solicitar a sus socios comerciales la documentaciéon que acredite o compruebe que cumple con los estandares minimos de seguridad
establecidos en este documento, ya sea a través de una declaracién escrita emitida por el representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales, o
con documentacion que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos en algin otro programa de Operador Econémico Autorizado. Para el caso de la
empresa Tercerizadora de Servicios que cuente con socios comerciales contratados para prestar en su nombre los servicios de gestion aduanera, almacenaje,
traslado y/o distribucion de mercancias objeto de comercio exterior, deberan estar inscritos en el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, en las
modalidades de Operador Econdmico Autorizado y Socio Comercial Certificado en cualquiera de sus rubros o contar con el programa C-TPAT, otorgado por la
CBP.

En el caso de los socios comerciales de la empresa que presten sus servicios en el interior de las instalaciones, deberan estar obligados al cumplimiento de estos
requerimientos de seguridad en la cadena de suministro.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa como lleva a cabo la identificacion de socios comerciales
gue requieran el cumplimiento de estandares minimos en materia
de seguridad. Asegurese de incluir los siguientes puntos:

0 Indique si cuenta con un registro de los socios comerciales
gue deben cumplir con requisitos en materia de seguridad, y
mencione que tipo de proveedores son estos (transportistas
para el traslado y/o distribuciéon de mercancias objeto de
comercio exterior, almacenes, servicio de custodia, empresa
de seguridad privada, agentes aduanales, etcétera).

0 Indiqgue de qué forma documental (convenios, acuerdos,
clausulas contractuales, entre otros), asegura que sus socios
comerciales cumplan con los requisitos en materia de
seguridad.

o] Indique si existen acuerdos contractuales, respecto a la
implementacion de medidas de seguridad con sus
proveedores de servicios al interior de su empresa, tales
como: seguridad privada, comedor, jardineria, servicios de
limpieza y mantenimiento, proveedores de tecnologia de la
informacién, etc.

o] Indique si cuenta con socios comerciales que se les exija
pertenecer a un programa de seguridad de la cadena de
suministros (por ejemplo: C-TPAT o algin otro programa de

Operador Econémico Autorizado de la OMA).
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4.3 Revisiones del socio comercial.

La empresa debe realizar evaluaciones periédicas de los procesos e instalaciones de los asociados de negocios con base a un analisis de riesgo y estos deben
mantener las normas de seguridad requeridas por la empresa, y mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente.

Cuando se encuentren inconsistencias, la empresa deber4 comunicarlo a su socio y/o proveedor y proporcionar un periodo justificado para atender las
observaciones identificadas o, en caso contrario, tener las medidas necesarias para sancionarla.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la verificacion de los

requisitos en materia de seguridad (procesos e

instalaciones) de sus socios comerciales, asegurese

de incluir los siguientes puntos:

o} Periodicidad con la que realiza las visitas al socio
comercial (estas deben de ser por lo menos una
vez al afio).

0 Registro o reporte de la verificacion, y en su caso
del seguimiento correspondiente.

0  Sefiale qué medidas de accion se toman en caso
de que los socios comerciales no cumplan con
los requisitos de seguridad establecidos.

En caso de contar con socios comerciales con la

certificacion de C-TPAT wu otro programa de

certificacion de seguridad en la cadena de suministros,
indiqgue la periodicidad con la que es revisado su
estatus, como lo registran y las acciones que toma en

caso de detectarse que esté suspendida y/o

cancelada.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

1. Periodicidad de las visitas;

2. Puntos de revision en materia de seguridad,;

3. Elaboracién de reportes;

4 Retroalimentacion y acuerdos con el socio

comercial;

Seguimiento a los acuerdos;

Medidas en caso de la deteccién del

incumplimiento de los requisitos;

7. Registro de evaluaciones;

8. Area o responsable de llevar a cabo este
procedimiento.

oo
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5. Seguridad de procesos.

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad y seguridad de la mercancia de los procesos relacionados con el transporte, manejo,
despacho aduanero, almacenaje y/o distribucién de carga a lo largo de la cadena de suministros. Estos procedimientos deben documentarse y asegurarse de
mantener la integridad de su embarque desde el punto de origen hasta su destino final.

5.1 Mapeo de procesos.

Se debera contar con un mapa que muestre paso a paso el proceso logistico del flujo de las mercancias y la documentacion requerida a través de su cadena de
suministros internacional.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el documento donde se ilustre o describa el
mapeo de procesos por los que atraviesan sus
mercancias, desde el punto de origen hasta su destino,
con la finalidad de tener un panorama general de cada
uno de los pasos que involucran la elaboracion y
entrega del producto final.

Incluya en su respuesta, los nombres (RFC y razén
social) de las empresas que le proporcionan los
servicios en su cadena logistica (por lo menos los
involucrados en el punto 3 a 6 del siguiente parrafo).
Este mapeo puede ser de manera escrita y/o gréfica,
debiendo contener por lo menos los siguientes
aspectos:

1. Origen de:

a. Materia prima.

b. Envase, empaque y/o embalaje.

c. Contenedor y/o Semirremolque.

Entrega y/o Recepcion de la mercancia.

Traslado de la mercancia.

Almacenamiento y/o Distribucion.

Despacho Aduanero.

Entrega a destino final.

Flujo de Informacion relacionado con la mercancia.

En su caso, indique si existe un proceso de sub-
manufactura y proporcione los datos generales de la
empresa (Nombre, RFC, Direccion) y el permiso de la
SE en el que se otorga la autorizaciébn como empresa
de sub-manufactura, asi como el proceso productivo
que realizan.

Noosr®N

IVIOI40 OldvIad 020z 3p olnf ap 7z SaulaIN

(uogr228s epunbas)



5.2 Almacenes y centros de distribucion.

En caso de que la empresa cuente con almacenes y centros de distribucion para las mercancias objeto de comercio exterior, fuera de las instalaciones de
produccién y/o manufactura que le pertenezcan, éstas deberan sujetarse, de acuerdo a sus caracteristicas, a lo establecido en este documento, con el objeto de

mantener la integridad en su cadena de suministros.

Respuesta:

Notas Explicativas:

De acuerdo al mapeo de procesos de sus mercancias,
si en la cadena logistica de las mercancias de
comercio exterior se considera el trasladarse a un
almacén o centro de distribucion, estos deben cumplir
con los requisitos minimos en materia de seguridad
establecidos por la AGACE. De tal forma, que estan
obligados a Il enar un H#AP¢g
una de estas instalaciones aqui mencionadas.

Por lo anterior, indique cuantos almacenes y/o centros
de distribucién utiliza, proporcione sus datos generales
(denominacion y domicilio), y explique brevemente que
actividad se lleva a cabo en esta instalacion.

Adicionalmente, incluya también aquellos almacenes
y/o centros de distribucion que se utilicen para
productos nacionales, activo fijo, entre otros, como
referenci a (estos no deber §n
empresao) .

Asimismo, indique si estos pertenecen a la empresa o
es un servicio contratado a través de un tercero. En
este caso, conforme a los criterios de seleccién de
proveedores que se mencionan en lo referente a
fiSoci os Comerci al es o, in
cercioran de que cumple con los requerimientos
minimos en materia de seguridad (los almacenes y/o
centros de distribucién administrados por un tercero,
no est 8n obligados a pr
empres a 0 ) .

(uoi028s epunbhas)
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5.3 Entrega y recepcion de carga.

La empresa debe asegurarse de la identificacién de los operadores de medio de transporte que efectien la entrega o recepcion de la carga. Asimismo, la
empresa debe designar a un responsable que supervise la carga o descarga del embarque, verificando la descripcion detallada de las mercancias, peso,
etiguetas, marcas y cantidad, cotejando dicha informacién con las 6rdenes de compra o de entrega correspondientes.

De igual forma, debe entregarse al conductor que transporta las mercancias, la informacién documental requerida para su correcto traslado en el que se incluya,
de manera enunciativa mas no limitativa, destino, ruta que debera mantener, datos de contacto y/o procedimiento en caso de ocurrir algin incidente de seguridad
o de la inspeccién por parte de alguna autoridad, entre otros.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado en el que
indique el procedimiento para la entrega y recepcion
de la carga y aseglrese que se incluyan los siguientes

puntos:

0 Método para identificar a los operadores de
transporte.

o] Documentacion que se entrega a los operadores.

o} Responsable de la supervision de la carga o

descarga de la mercancia y cotejo de la
informacion.

Recomendacion:

El procedimiento de entrega y recepcion de la
mercancia podra incluir:

1. Método de inspeccion en el punto de acceso a la
empresa.

2. Designacion del personal responsable de recibir
al conductor y las mercancias en la llegada.

3.  Mantenimiento de un horario de las llegadas
previstas y tratamiento de las llegadas
inesperadas.

4. Registro de los documentos de transporte y los
documentos de aduanas que acompafian en la
entrada y salida de las mercancias.
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5. Designar al personal responsable de supervisar
el proceso de carga y/o descarga de mercancias.

6. Pesaje, recuento, medicion y marcaje de las
mercancias. (Comparar con la documentacion
proporcionada).

7. En el caso de la salida de mercancias, verificar si
existen requisitos de seguridad adicionales
impuestos por clientes.

8. Comprobacion de la integridad de cualquier
candado y/o sellos en la carga y/o descarga
(como se usan y registran en los documentos los
candados o0 sellos, colocados segun el
procedimiento establecido en los estdndares y de
acuerdo con los requisitos legales vigentes).

9. Identificacion e informe de discrepancias.

10. En caso de la salida de mercancias, indicar qué
documentacion se le entregard al transportista.

11. Informe al departamento correspondiente de
la recepcion y/o salida de las mercancias.

5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancia.

La empresa es la responsable de vigilar y monitorear la integridad de sus mercancias a lo largo de la cadena de suministros, por lo que debe contar con
procedimientos documentados en los que se establezca el uso de un diario de seguimiento y supervision de actividades o una tecnologia equivalente para seguir
el movimiento del medio de transporte que traslada la mercancia de comercio exterior.

La empresa debe establecer procedimientos documentados, internos o con su proveedor, para asegurarse en todo momento de la ubicacion del vehiculo del
transportista en transito. Estos procedimientos deben realizarse bajo un andlisis de riesgo en el que se incluya, de manera enunciativa mas no limitativa, la
identificacion de rutas predeterminadas, tiempos estimados de entrega, asi como entre puntos intermedios (patios, aduana de salida, instalaciones del agente
aduanal o agencia aduanal, agentes de carga, entre otros). De igual manera, se deben incluir las medidas y acciones a realizar en el caso de identificar cualquier
retraso en la ruta debido a condiciones climaticas, trafico, cambios de ruta o la inspeccion de alguna autoridad o algun incidente en materia de seguridad.

Los datos de supervision y registro de todos los vehiculos en transito que transportan mercancias de comercio exterior deben preservarse durante un mes en
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caso de que la autoridad y/o el transportista deban realizar una evaluacion debido a un incidente de seguridad.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexar el procedimiento documentado para monitorear
el traslado de la mercancia.

Este procedimiento debe incluir, entre otros aspectos
de acuerdo a su operacion:

o] En caso de contar con GPS, indique el tipo de
sistema que tienen implementado las unidades
que utiliza y, en caso de ser un servicio
tercerizado o subcontratado, describa las
herramientas de consulta de que dispone para
poder monitorear la mercancia.

o} Identificacion de rutas y tiempos estimados de
traslado.

o] Instrucciones en caso de existir una demora en el
recorrido. (detenciones, cambios de ruta, fallas
mecénicas, accidentes, etc.)

0 Detalle si cuenta con un medio que permita la
comunicaciéon con el transportista durante su
traslado y si cuenta con mas de una forma de
comunicacion.

o] Indique los registros que se mantienen, asi como
el tiempo que deberan resguardarse.

0 En caso que el seguimiento lo realice un tercero,
indigue quien es el responsable, y como se
verifica que se esté llevando a cabo
correctamente, conforme a los procedimientos
que la empresa le sefale.

Indique si la empresa utiliza servicios de custodia para
sus embarques y, en su caso, sefale si existe un
proceso documentado para la operacion de los mismos
en el que se sefialen las politicas y restricciones, asi
como los medios de comunicacion entre la escolta y
los transportistas (en su caso, indique el RFC y razén
social de la empresa que proporciona el servicio).

Recomendacion:
Se sugiere asegurarse que los servicios de transporte
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utilizados cuenten con un sistema de posicionamiento
global permanente, que facilite el monitoreo y
seguimiento de los embarques.

| 5.5 Reporte de discrepancias en la carga.

Deben existir procedimientos documentados para detectar y reportar mercancia faltante, sobrante, prohibida o cualquier otra discrepancia en la entrega o
recepcion de las mercancias, las cuales deben ser investigadas y resueltas. Se debe verificar que la carga coincida con lo indicado en la descripcion declarada en
la lista de empaque o el documento de embarque, especificando la descripciéon detallada de las mercancias y los datos que permitan la correcta identificacion y

cuantificaciéon de las mismas.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para detectar y
reportar discrepancias en la entrega o recepcion de las
mercancias y asegurese que incluya los siguientes
puntos:

o} Responsables de llevar a cabo la revision.
o} Documentos a cotejar.
o] Areas a las que se reporta la informacién.

Este procedimiento, deberd aplicarse tanto a la
mercancia que se recibe de importacion; en caso de
aplicar, en la revisién en puntos intermedios; asi como
en la entrega final de las mercancias a su cliente.

| 5.6 Procesamiento de lainformacién y documentacién de la carga.

La empresa debe contar con procedimientos documentados para asegurar que la informacion electrénica y/o documental utilizada durante el movimiento y el
despacho de la carga sea legible, completa, exacta y protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de informacion errénea.

De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corroborar que la informacion recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma

exacta y oportuna.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para el procesamiento de la
documentacion de la carga, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

o] Detalle como transmite la informacion y
documentacion relevante al traslado de su carga
con todos lo que intervienen en su cadena de
suministro.  (Indique si utiliza un sistema
informatico de control especifico y explique
brevemente su funcién). Asimismo, detalle cémo
valida que la informacién proporcionada sea
legible, completa, exacta y protegida.

(uoi028s epunbhas)
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)

Sefiale de qué forma los asociados de negocio
transmiten informacién con la empresa y
aseguran la proteccion de la misma.

5.7 Gestion de Inventarios, control de material de empaque, envase y embalaje.

La empresa debe tener procedimientos documentados para el control de inventarios y almacenaje de la carga y deben llevarse a cabo de forma periddica
revisiones y auditorias para comprobar su correcta gestion. Asi mismo, debe tener un procedimiento documentado para el control del material de empaque,

envase y embalaje de las mercancias.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para la gestion
de inventarios. Este debe incluir, entre otros aspectos
de acuerdo a su operacion:

(o]

La frecuencia con la que lleva a cabo la
verificacion de existencias. (Inventario periodico).
Indiqgue si existe un calendario programado
documentado para realizarlos.

Indique qué se realiza en el caso de existir
excedentes y faltantes en los inventarios.

Sefialar el tratamiento que se brinda para el
control y manejo del material de empaque,
envase y embalaje, y en su caso, de las mermas,
desperdicios o material sobrante.

Recomendacion:

Los procedimientos del solicitante podran incluir:

1.

Almacén solamente accesible a personal
autorizado.

Periodicidad del control de existencias.

Control de mercancias entrantes, transferencias a
otros almacenes, retiradas permanentes Yy
temporales.

Acciones que se toman si se identifican
irregularidades, discrepancias, pérdidas o hurtos.

Tratamiento del deterioro o de la destruccion de
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las mercancias.

6. Separacion de los diversos tipos de mercancias
por ejemplo de alto valor o peligrosas.

6. Gestion aduanera.
La empresa debe contar con procedimientos documentados en los que se establezcan politicas internas y de operacion, asi como de los controles necesarios para
el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Asimismo, debera contar con personal especializado y procedimientos documentados que establezcan la verificacién de la informacién y documentacién generada
por el agente aduanal o, en su caso, asegurar los procesos que realiza el apoderado aduanal.

6.1 Gestion del despacho aduanero.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que se establezcan los criterios para la selecciéon de un Agente o, en su caso, un apoderado
aduanal, quienes conforme a la legislacién nacional, son los autorizados para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento de seleccion del Agente o
Apoderado Aduanal y asegurese que incluya los
siguientes puntos:

o} Criterios de seleccion.
o} Métodos de evaluacion y periodicidad.

Indique el nombre completo y el nimero de la patente
y/o autorizacion del agente o apoderado aduanal
autorizado para promover sSus operaciones de
comercio exterior.

6.2 Obligaciones aduaneras.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado que establezca el control de inventarios de las mercancias de comercio exterior conforme a lo
establecido en el articulo 59, fraccién | de la Ley y la informacion a que se refiere el Anexo 24 apartados | y Il, segun corresponda.

La empresa debera contar con un procedimiento documentado para el cumplimiento de las obligaciones aduaneras que se deriven de las operaciones de
comercio exterior que realicen. Este debe incluir, por lo menos, el cumplimiento de lo establecido en el articulo 59, fracciones Il y Il de la Ley, que permitira la
comprobacion del origen y procedencia de las mercancias, asi como la correcta determinacién del valor en aduana.

Estos procedimientos respecto al origen de las mercancias deben describir los casos en que se declara el origen de las mismas y la documentacion con la que se
debe demostrar. En el caso de las empresas que introduzcan mercancias al territorio nacional bajo un programa de diferimiento o de devolucidn de aranceles, la
empresa debera contar con un procedimiento en el que se describa como determina el pago de los impuestos al comercio exterior, de acuerdo con lo dispuesto en
los Tratados de que México sea parte, conforme a lo establecido en el articulo 63-A de la Ley.
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En el caso de contar con un programa de fomento autorizado por la SE, debe contar con procedimientos documentados para cumplir con lo requerido en el
mismo, entre los cuales se encuentra el control de inventarios, plazos de retorno y restricciones en cuanto al cambio de destino de la mercancia importada
temporalmente, entre otros establecidos en el articulo 24 del Decreto para el fomento de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion
vigente, asi como el Reporte Anual de Operaciones de Comercio Exterior a que se refiere el articulo 25 del citado decreto.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento mediante el cual se establece
el control de inventarios en los términos de la fraccion |
del articulo 59 de la Ley.

Anexe el procedimiento para cumplir con las
obligaciones aduaneras que deriven en la
comprobacion del pais de origen y la valoracion de las
mercancias de comercio exterior en los términos de la
fraccion Il y Ill del articulo 59 de la Ley.

Al respecto, para los efectos de restricciones a la
devolucién de aranceles aduaneros sobre productos
exportados y a los programas de diferimiento de
aranceles aduaneros, solo se requiere demostrar el
origen cuando la mercancia importada es originaria y
se envia subsecuentemente a otra Parte signataria del
tratado internacional de que se trate. TratAndose de
cuotas compensatorias, se debe demostrar el origen
cuando la fraccion arancelaria de la mercancia
importada esté sujeta a dichas medidas. Y también
debe demostrarse el origen tratAndose de mercancias
gue se importen con trato arancelario preferencial al
amparo de algun tratado del que México sea parte. El
origen se tendra por demostrado cuando la empresa
cuente con el certificado de origen u otro documento
previsto en las disposiciones aplicables.

Indique si cuenta con un Programa IMMEX autorizado
por la SE, y en su caso, anexe el procedimiento para
cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo
24 y 25 del Decreto IMMEX, entre las que se incluyen,
de manera enunciativa, mas no limitativa los

siguientes:

o] Registro donde se llevan a cabo los procesos
productivos.

o] Retorno de las mercancias en los plazos
autorizados.

0 Control de inventarios automatizado.
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o] Reporte Anual de Operaciones, entre otros.

En caso de contar con algun otro programa de fomento
a la exportacion, anexe el procedimiento para cumplir
con las obligaciones que se deriven del mismo.

6.3 Comprobacion aduanera.

La empresa, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la encomienda otorgada a un tercero, asi como verificar la veracidad de la informacion declarada a su
nombre ante las autoridades competentes, debe tener procedimientos documentados para que el personal que designa la empresa, verifique periddicamente que
los pedimentos que tiene registrados en su contabilidad coinciden con lo que aparece registrado en el SAAl Web y, en su caso, reportar a la autoridad aduanera
cualquier discrepancia en dicha informacion. La empresa, de igual forma, debe contar con un procedimiento para el archivo de los pedimentos para su adecuado

control.

Asimismo, la empresa debe contar con procedimientos documentados, en los que se establezca la verificacion perioddica de la correcta clasificacion arancelaria de
las mercancias sujetas a comercio exterior y la comprobacién de las regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias a que estén sujetas.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento establecido para verificar la
informacién que aparece registrada en el SAAl Web, y
cotejar con los pedimentos y documentacion
solicitados al agente aduanal y/o apoderado aduanal.

Anexe el procedimiento documentado para la
comprobacion de la correcta clasificacion arancelaria.
Este debe incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su
operacion:

0 Método para la revisién y comprobacion de la
clasificacion arancelaria de las mercancias y sus
correspondientes tasas arancelarias,
regulaciones y restricciones no arancelarias.

o] Mantenimiento de un fichero actualizado de los
productos de comercio exterior. Detalle qué
rubros concentra en el mismo (fraccion
arancelaria, Tasas, Regulaciones, Dictdmenes,
entre otros) y con qué periodicidad se actualiza.

o] Las herramientas, sistemas, programas o
informacion técnica que utiliza para clasificar sus
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mercancias.

o] Reporte a las areas correspondientes los
cambios en las fracciones arancelarias y las
implicaciones que se generan en tasas Yy
regulaciones.

7. Seguridad de los vehiculos de carga, contenedores, carros de tren, remolques y/o semirremolques.

Se debe mantener la seguridad en los medios de transporte (vehiculos de carga, camionetas, entre otros), contenedores, carros de tren, remolques y
semirremolques para protegerlos de la introduccion de personas y/o materiales no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos documentados

para identificar, revisar, sellar y mantener la integridad de los mismos.

Por lo anterior, es necesario que se cuente con procedimientos para sellar correctamente y mantener la integridad de los contenedores y remolques desde el
punto de origen. Se debe aplicar un sello de alta seguridad a todos los contenedores y remolques a los embarques de comercio exterior, los cuales deben cumplir

0 exceder la norma ISO 17712 para sellos de alta seguridad.

7.1 Integridad de la carga y uso de sellos en contenedores y remolques.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado donde se identifiquen los medios de transporte y, en su caso, de los contenedores, carros de tren y/o
semirremolques utilizados en su cadena logistica internacional y se indique de qué forma se mantiene la integridad de los mismos.
Por lo anterior, como uno de los mecanismos de seguridad, la empresa debe utilizar los candados o sellos de Alta Seguridad que cumplan o excedan la Norma ISO

17712 en todos los contenedores y remolques cargados que sean objeto de comercio exterior y mantener su integridad hasta la entrega en el destino final. Para ello,
la empresa debe tener procedimientos documentados para colocar y verificar la correcta aplicacion de los sellos, su inspeccion en puntos intermedios, destino final y

de su reemplazo cuando sean abiertos por alguna autoridad.

Asimismo, es necesario contar con un procedimiento documentado para la administracion de los mismos donde se incluya el control, asignacion, resguardo,
manejo de discrepancias y destruccion de sellos y candados. Respecto al proveedor de los sellos y/o candados, se deberd demostrar de qué forma estos cumplen

con la Norma ISO 17712.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Detalle el tipo de vehiculos, medios de transporte, asi
como contenedores y semirremolques que la empresa
utiliza para el traslado de sus mercancias
(contenedores maritimos, cajas secas, contenedores
ferroviarios, tanques, entre otros).

Indique si las unidades de transporte, contenedores y/o
remolques son propiedad de la empresa o de un
tercero.

Indique las empresas transportistas contratadas para
efectuar el traslado de las mercancias de comercio
exterior, sefialando su denominacién o razén social,
RFC y domicilio fiscal.
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Anexe el procedimiento documentado para la
colocacion y revision de los sellos y/o candados en los
vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros
de tren, remolques y/o semirremolques. Este debe
incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su
operacion:

o] Verificar que el sello o candado esté intacto y
determinar si existe evidencia de manipulacién
indebida.

En caso de utilizar candado de alta seguridad, de
tipo botella, utilizar el método de inspeccion de
VVTT:

a) V- Ver el sello y mecanismos de las
cerraduras del contenedor (View).

b) V- Verificar el numero de sello (Verify).

c) T- Tirar del sello para asegurarse que esta
correctamente puesto (Tug).

d) T- Torcery girar el sello para asegurarse de
que ha cerrado (Twist and Turn).

o] Revisar y cotejar la documentaciéon que contenga
el ndmero del sello o candado original y, en su
caso, de los adicionales que se lleven en el
traslado de la mercancia.

o] Revisar que los dispositivos de cierre, bisagras y
pasadores estén unidos al remolque o
contenedor y soldados o con remache.

0 Indiqgue como asignan y remplazan los candados
de alta seguridad, en el caso de que durante el
recorrido, sea inspeccionado por alguna otra
autoridad.

Anexe el procedimiento documentado para el control y
manejo de los candados. Este debe incluir, entre otros
aspectos de acuerdo a su operacion:
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o] Qué tipo de sellos y/o candados utiliza en sus
operaciones (comercio exterior, transito,
almacenaje, etc.).

o] Quién y como se resguardan los candados y/o
sellos.

o] Como se atienden las discrepancias en los
nameros de candados.

o] I ndi que qui ®n es el p
comprueba que las especificaciones de los sellos y/o
candados cumplan con la ISO 17712 (anexar
certificado expedido por la empresa certificadora
encargada de verificar el cumplimiento de la 1SO
correspondiente).

7.2 Inspeccién de los medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y semirremolques.

Debe haber procedimientos establecidos para verificar la integridad fisica de la estructura del medio de transporte, contenedor, carros de tren, remolques y/o
semirremolque antes de cargarlo, incluso la confiabilidad de los mecanismos de cerradura de las puertas, con la finalidad de identificar compartimientos naturales

u ocultos.

Las inspecciones de los medios de transporte o vehiculos de carga, contenedores y remolques (de carga terrestre o ferroviaria) deben ser sistematicas y
efectuarse a la entrada y salida de la empresa y/o en el punto de carga de las mercancias; y si la infraestructura lo permite, antes de llegar a la aduana de
despacho. Debera llevarse un registro de estas inspecciones y realizarse en un lugar monitoreado por el sistema de CCTV, dicho sistema debe cubrir el proceso

de inspeccién en su totalidad.

El procedimiento documentado para su inspeccién debe incluir de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes puntos de revision:

Medios de Transporte

Remolques, Carros de tren, Semirremolques y Contenedores

1. Parachoques, heuméticos y rines;
Puertas y compartimientos de herramientas;
Caja de la bateria y filtros de aire;

Tanques de combustible;

AN S

Interior de la cabina / dormitorio;

1.

2
3
4.
5

Pared delantera;

Lado izquierdo y derecho;
Piso;

Techo interior y exterior;

Interior y exterior de puertas;
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6. Rompevientos, deflectores y techo; 6. Seccion inferior externa;

7. Chasisy area de la quinta rueda. 7. Ensucaso, el sistema de refrigeracion.

Para los medios de transporte con remolque o compartimiento de carga integrado, debera adicionarse a los puntos de medios de transporte, lo indicado en el

apartado de Remolques.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para llevar a
cabo la inspeccion de seguridad de los medios de
transporte, contenedores, remolques y
semirremolques. Este debe incluir, entre otros
aspectos de acuerdo a su operacion:

0 Responsables de llevar a cabo la inspeccion.

O«

Definicién del lugar(es) donde se lleva a cabo la
inspeccion e indicar si estd monitoreada por el
sistema de CCTV.

0 Los puntos de revision para medios de
transporte, remolques, semirremolques vy
contenedores tanto de seguridad como aquellas
de calidad.

Anexar el formato establecido para la inspeccion de
medios de transporte 0 vehiculos de carga,
contenedores, carros de tren, remolques y/o
semirremolques.

Indiqgue si la reparacion o mantenimiento de las
unidades de transporte, contenedores o remolques se
realizan en las mismas instalaciones o son llevados
con un proveedor externo.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y semirremolques.
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En caso de que los medios de transporte, contenedores, remolgques y/o semirremolques que seran destinados a transportar mercancias de comercio exterior se
encuentren vacios y deban almacenarse en las areas de estacionamiento, deberan ser asegurados con un candado y/o sello indicativo, 0 en su caso, en un area
segura que se encuentre resguardada y/o monitoreada.

Cuando se tenga que almacenar algin contenedor, remolque y/o semirremolque cargado, éste debe encontrarse en un area segura y monitoreada para impedir el
acceso y manipulacion y cerrado con un candado de alta seguridad de acuerdo a la norma ISO 17712.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si la empresa almacena los contenedores,
remolques y/o semirremolques para su posterior
despacho, o0 en su caso los que se encuentren vacios
y de qué manera mantiene la integridad de los mismos
dentro de sus instalaciones:

o] En caso de utilizar candado y/o sellos, para los
contenedores, remolques y semirremolques
vacios, indique qué tipo utiliza.

o] En caso de utilizar algin contenedor, remolque
y/o semirremolque como almacén de materia
prima y/o algun otro tipo de mercancias, sefiale
cémo mantiene la integridad y seguridad de las
mismas.

8. Seguridad del personal.

Se debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacion de personas que desean obtener un empleo dentro de la empresa y establecer
métodos para realizar verificaciones periédicas de los empleados actuales.

También, deben existir programas de capacitacion continuos para el personal que difundan las politicas de seguridad de la empresa, asi como las consecuencias y
acciones a tomar en caso de cualquier falta o incidente de seguridad.

8.1 Verificacion de antecedentes laborales.

La empresa debe tener procedimientos documentados para verificar la informaciéon asentada en el curriculo y solicitud de los candidatos con posibilidad de
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empleo, de conformidad con la legislacion local, ya sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.

De igual forma, para los cargos que por su sensibilidad asi lo requieran y afecten la seguridad de los embarques que sean objeto de comercio exterior, de
conformidad con su andlisis de riesgo efectuado previamente, deberan considerar solicitar requisitos mas estrictos para su contratacion, los cuales se deberan
realizar de manera periédica.

Toda la informacion referente al personal deberd mantenerse en expedientes personales, mismos que deberan tener un acceso restringido.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la contratacion del
personal, y asegurese de incluir lo siguiente:

o} Requisitos y documentacion exigida.
o} Pruebas y examenes solicitados.

Indique las &reas y/o puestos criticos que se hayan
identificado como de riesgo, conforme a su analisis y
sefiale lo siguiente:

o} Indique cuales son los requerimientos adicionales
para areas y/o puestos de trabajo especificos
(carta de antecedentes no penales, estudios
socioecondémicos, clinicos (uso de drogas), etc.).
En su caso, sefiale los puestos o areas de trabajo
en que se requieren y con qué periodicidad se
llevan a cabo.

o] Indique si previo a la contratacion, el candidato
debe firmar un acuerdo de confidencialidad o un
documento similar.

En caso de contratar una agencia de servicios para la
contratacién de personal, indique si ésta cuenta con
procedimientos documentados para la contratacion de
personal y como se asegura de que cumplan con el
mismo. Explique brevemente en qué consisten.

Los procedimientos para la contratacion del personal
podran incluir:

a) Comprobaciones exhaustivas de los
antecedentes laborales y personales de los
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nuevos empleados.

b) Clausulas de confidencialidad y responsabilidad
en los contratos de los empleados.

c) Requerimientos especificos para puestos criticos.

d) En su caso, la actualizacion periédica del estudio
socioecondmico y fisico/médico de los empleados
que trabajen en areas criticas y/o sensibles.

8.2 Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal en que se incluya la entrega de identificaciones y cualquier otro articulo que se le haya
proporcionado para realizar sus funciones (llaves, uniformes, gafetes y/o credenciales, equipos informaticos, contrasefias, herramientas, etc.). Asi mismo, este
procedimiento debe incluir la baja en aquellos sistemas informéticos, de accesos, entre otros que pudieran existir.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la baja del personal, y
asegurese de incluir lo siguiente:

0 Cémo se realiza la entrega de identificaciones,
controles de acceso y demas equipo.

o] Indique si cuentan con un registro y/o formato, en
que se identifique y asegure la entrega de
material y baja en sistemas informéticos (en su
caso, favor de anexar).

o] Sefiale si mantienen registros del personal que

finalizé su relacion laboral con la empresa, para

gue en caso de que haya sido por motivos de
seguridad, se prevenga a sus proveedores de
servicios y/o asociados de negocio.

8.3 Administracion de personal.

La empresa debe mantener una lista de empleados permanentes actualizada. Asimismo, debe realizar y mantener actualizados los registros de afiliacion a
instituciones de seguridad social y demas registros legales de orden laboral.

En el caso de que la empresa cuente con personal contratado por sus socios comerciales y labore dentro de las instalaciones, debera asegurarse de que cumplan
con los requerimientos establecidos para el resto de sus empleados.
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Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si la empresa cuenta con un sistema o base de

datos actualizada, tanto del personal empleado

directamente, como aquel contratado a través de una

empresa proveedora de servicios:

o] Este personal, debera estar contratado de
acuerdo con las leyes y reglamentos de orden
laboral vigentes.

9. Seguridad de lainformacién y documentacion.

Deben existir medidas de prevencion para mantener la confidencialidad e integridad de la informacion y documentacion generada por los sistemas de la empresa,
incluyendo aquellos utilizados para el intercambio de informacion con otros integrantes de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir politicas
documentadas que incluyan las medidas contra su mal uso.

9.1 Clasificacion y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia. La documentacion sensible e importante debe ser
almacenada en un area segura que solamente permita el acceso a personal autorizado. Se debe identificar el tiempo de vida util de la documentacion y establecer
procedimientos para su destruccion.

La empresa debera conducir revisiones de forma regular para verificar los accesos a la informacién y asegurarse de que no sean utilizados de manera indebida.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para el registro,
control y almacenamiento de documentacion impresa
(clasificacion y archivo de documentos).

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:

a) Registro de control para entrega, préstamo, entre
otros de documentacion.

b)  Acceso restringido al area de archivos.
c) Politicas de almacenamiento y clasificacion.

d) Un plan de seguridad actualizado que describa
las medidas en vigor relativas a la proteccion de
los documentos contra accesos no autorizados,
asi como contra la destruccion deliberada o la
pérdida de los mismos.
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9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacion.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio periédico de la contrasefia. Debe haber politicas,
procedimientos y normas de tecnologia de informatica establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacion.

Deben existir procedimientos escritos e infraestructura para proteger a la empresa contra pérdidas, robo, fuga, hackeo y/o secuestro de informacion, asi como un
sistema o software establecido para identificar el abuso de los sistemas de tecnologia de la informacion y detectar el acceso inapropiado y/o la manipulacion
indebida o alteracién de los datos comerciales y del negocio, asi como un procedimiento escrito para la aplicaciéon de medidas disciplinarias apropiadas a todos

los infractores.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para archivar su informacion
y protegerla de posibles pérdidas. Asegurese de incluir
los siguientes puntos:

o] Sefiale la frecuencia con que se llevan a cabo las
copias de respaldo de la informacion.

o] Quién tiene acceso a los mismos y quién autoriza
la recuperacion de la informacion.

Describa el procedimiento para la proteccion de sus
sistemas informaticos y como garantizan la seguridad
de la informacion, asegurese de indicar lo siguiente:

o] Indique si los sistemas estan protegidos bajo
contrasefias 'y con qué frecuencia son
modificadas.

o] Sefiale si existen politicas de seguridad de la
informacién para su proteccion.

o] Indique los mecanismos o sistemas para detectar
el abuso o intrusion de personas no autorizadas a
sus sistemas.

0 Indique las politicas correctivas y/o sanciones en
caso de la deteccion de alguna violacion a las
politicas de seguridad de la informacién.

Sefiale si los socios comerciales tienen acceso a los
sistemas informaticos de la empresa. En su caso,
indique qué programas y como controlan el acceso a
los mismos.
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Indique si el equipo de computo cuenta con un sistema
de respaldo de suministro eléctrico que permita la
continuidad del negocio.

Los procedimientos referentes al respaldo de la
informacién de la empresa podran incluir:

a) Como y por cuanto tiempo se almacenan los
datos.

b) Plan de continuidad del negocio en caso de
incidente y de cdmo recuperar la informacion.

c) Frecuencia y localizacion de las copias de
seguridad y de la informacion archivada.

d) Silas copias de seguridad se almacenan en sitios
alternativos a las instalaciones donde se
encuentra el CPD (centro de proceso de datos).

e) Pruebas de la validez de la recuperacion de los

datos a partir de copias de seguridad.

Recomendacién:

Los procedimientos referentes a la proteccion de la
informacioén de la empresa podran incluir:

1.

Una politica actualizada y documentada de
proteccion de los sistemas informaticos de la
empresa de accesos no autorizados 'y
destruccion deliberada o pérdida de la
informacion.

Detalle si opera con sistemas multiples
(sedes/sitios) y como se controlan dichos
sistemas.

Quién es responsable de la proteccion del
sistema informatico de la empresa (la
responsabilidad no deberia estar limitada a una
persona, sino a varias, de forma que cada uno
pueda controlar las acciones del resto).

Como se conceden autorizaciones de acceso y
nivel de acceso al sistema informatico (el acceso
a la informacion sensible deberia estar limitado al
personal autorizado a realizar modificaciones de
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la informacion).

5. Formato de las contrasefias, frecuencia de
cambios y quién proporciona esas contrasefas.

6. Nombre del cortafuegos "firewall" y anti-virus
utilizados (incluir lo relacionado al licenciamiento).

7. Eliminacion, mantenimiento o actualizaciéon de los
detalles de usuario.

8. Medidas previstas para tratar incidentes en caso
de que el sistema se vea comprometido.

10. Capacitacion en seguridad y concientizacion.

Debe haber un programa documentado de concientizacion sobre amenazas establecido y mantenido por el personal de seguridad para reconocer y crear

conciencia sobre las amenazas de terroristas y contrabandistas en cada punto de la cadena de suministros. Los empleados deben conocer los procedimientos

establecidos en la compafiia para considerar una situacion y como denunciarla. Se debe brindar capacitacion especifica a los empleados en las areas de

seguridad, embarques y recibos; asi como también a aquellos que reciben y abren mensajeria y paqueteria.
| 10.1 Capacitacién y concientizacién sobre amenazas. |
La empresa debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad en la cadena de suministros dirigido a todos sus empleados
(operativos y administrativos) y, adicionalmente, poner a su disposicion material informativo respecto de los procedimientos establecidos en la compafiia para
considerar una situacion que amenace su seguridad y saber como denunciarla.
De igual forma, se debe ofrecer capacitacion especifica conforme a sus funciones para ayudar a los empleados a mantener la integridad de la carga, realizar la
revision de contenedores, remolques y/o semirremolques, recepcion y revision de mensajeria y paqueteria, difusién de las politicas, procedimientos y normas de
tecnologias de la informacion (robo, fuga, hackeo y/o secuestro de informacion), prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita, reconocer
conspiraciones internas, proteger los controles de acceso, asi como capacitacion referente a contrabando, robo de mercancia.
Aunado a los programas de capacitacién en seguridad, se debe incluir un programa de concientizacion sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas deben
establecerse como parte de la induccion de nuevos empleados y mantener peridédicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacion deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y mecanismos de seguridad, asi como mantener

registros de todos los esfuerzos de capacitacion que haya brindado la empresa y la relacion de quienes participaron en ellos (videos, fotografias, minutas, listas de
asistencia, intranet u otro sistema, material didactico, presentaciones en PowerPoint, folletos, etc).

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si cuenta con un programa de capacitacion en
materia de seguridad y prevencion de incidentes de
seguridad en la cadena de suministros para todos los
empleados que laboren para la empresa
(administrativos, operativos, directos o indirectos).
Explique brevemente en qué consiste el programa de
capacitacion y asegurese de incluir lo siguiente:

o] Breve descripcion de los temas que se imparten
en el programa.

0 En qué momento se imparten. (Induccion,
periodos especificos, derivado de auditorias,
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incidentes de seguridad, etc.).

Periodicidad de las capacitaciones, asi como,
las actualizaciones y reforzamiento.

o] Indigue de qué forma se documenta la
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros (videos, fotografias,
minutas, listas de asistencias, intranet u otro
sistema, material didactico, presentaciones en
PowerPoint, folletos, etc.).

Expligue cémo se fomenta la participacion de
los empleados en cuestiones de seguridad en la
cadena de suministros.

O«

O«

10.2 Concientizacion a los operadores de los medios de transporte.

La empresa debe dar a conocer a los operadores de los medios de transporte que utiliza para el traslado de las mercancias que se destinardn al comercio
exterior, las politicas de seguridad respecto de procedimientos de carga y descarga, manejo de incidentes de seguridad, cambio de candados en caso de inspeccion
por otras autoridades, entre otros, que se tengan implementados.

En el caso de que el servicio de transporte sea proporcionado por un socio comercial, debera asegurarse de que los operadores y/o choferes conozcan todas las
politicas de seguridad y procedimientos establecidos.

Respuesta: Notas Explicativas:
Describa el programa de difusibn en materia de
seguridad en la cadena de suministros enfocada a los

operadores de los medios de transporte y asegurese
de incluir lo siguiente:

0 Indiqgue como se lleva a cabo esta difusion.
0 Sefiale los temas que se cubren.
0 En caso de utilizar los servicios de un socio

comercial para el traslado de sus mercancias,
indique de qué manera se informa a los
operadores las politicas de seguridad y
procedimientos de la empresa.

0 Indigue de qué forma se documenta la
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros de los operadores de
los medios de transporte (videos, listas de
asistencia, folletos, etc,).

Recomendacion:

Los temas que podran incluir, de manera enunciativa

mas no limitativa, son:

1. Politicas de acceso y seguridad en las
instalaciones.

(uoi028s epunbhas)
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2.  Entrega-recepcion de mercancia.

3. Confidencialidad de la informacién de la carga.

4. Instrucciones de traslado.

5. Reportes de accidentes y emergencias.

6. Instrucciones para la colocacion de candados y/o
sellos en caso de la inspeccion por otras
autoridades.

7. Instalacion y prueba de alarmas de seguridad y
de rastreo de unidades, cuando aplique.

8. Identificacion de los formatos autorizados y
documentos que utilizara.

11. Manejo e investigacion de incidentes.

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes de seguridad en la cadena de suministros, las acciones a tomar para evitar su
recurrencia, asi como notificarse al personal de seguridad y/o demas autoridades competentes. La investigacién y andlisis de incidentes debera estar
documentada (expediente fisico y/o electrénico).

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas.

En caso de deteccién de anomalias y/o actividades sospechosas relacionadas con la seguridad de la cadena de suministros y de conformidad con sus procesos
logisticos, éstas deben notificarse al personal de seguridad, y las demas autoridades competentes, llevando un registro de dichas anomalias y/o actividades
inusuales.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para reportar anomalias y/o
actividades sospechosas y asegurese de incluir lo
siguiente:

o] Quién es el responsable de reportar los
incidentes.

0 Detalle como determina e identifica con qué
autoridad comunicarse en distintos supuestos o
presuncién de actividades sospechosas.

o] Mencione si lleva un registro del reporte de estas
actividades y/o sospechas.
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11.2 Investigacion y andlisis.

Deben existir procedimientos escritos para el andlisis e investigacion de incidentes de seguridad en la cadena de suministros para determinar su causa, asi como

acciones correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir. La informacion derivada de esta investigacion deberd documentarse y estar disponible en todo momento para

las autoridades que asi lo requieran.

Esta informacion debera incluir la documentacién generada para llevar a cabo la operacion de comercio exterior de las mercancias afectadas que permita

identificar cada uno de los procesos por los que atravesé la mercancia, hasta el punto en que se detect6 la incidencia y que permita reconocer la vulnerabilidad de la

cadena.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para iniciar
una investigacion en caso de ocurrir algun incidente y
asegurese de incluir lo siguiente:

0 Responsable de llevar a cabo la investigacion.

O«

Documentacion que integra el expediente de la
investigacion del incidente de seguridad.

Los documentos a incluir en el expediente derivado de
la investigacién, de manera enunciativa mas no
limitativa, podran ser:

0 Informacién general del embarque, orden de
compra.

0 Solicitud de transporte; confirmacion de medio de
transporte; identificacion del operador de
transporte (registros de acceso, salida, registro
de las inspecciones de seguridad, etc.).

o] Formatos de inspeccion del contenedor; orden de
salida; registros de entrega;

o] Videos de sistema de CCTV.

o] Documentacion generada para el transportista

(lista de empaque, carta porte, hoja de
instrucciones).
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Documentacion generada para socios
comerciales  (descripcion de  mercancias,
proformas, CFDI o documentos equivalentes,
etc.).

Documentacion generada por el socio comercial
(pedimentos, manifiestos, reportes de
seguimiento e inspeccién, videos en su caso,
etc.)

Reporte de seguimiento y monitoreo de la unidad
(rastreo del GPS).

 HACIENDA

Perfil del Agente Aduanal.

SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Primera Vez: A Renovacion: A

Adicion: A
Modificacion: A
Los datos que proporcione sustituiran los que proporcioné
cuando solicité su autorizacion.

Acuse de Recibo

Informacién General.

El objetivo de este Perfil es asegurar que el Agente Aduanal implemente practicas y procesos de seguridad, basandose en los criterios minimos establecidos en el
presente perfil, que ayuden a fortalecer la cadena de suministro mitigando el riesgo de contaminacién en los embarques con productos ilicitos y asimismo reduciendo

el riesgo de incurrir en incidencias durante el despacho aduanero de las mercancias.
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Los agentes aduanales interesados en obtener la autorizacion a que se refiere la regla 7.1.5., de las RGCE vigentes, deberan tener procesos documentados y
verificables. Asimismo, el Agente Aduanal que se encuentre interesado en la autorizacion que se mencion6 anteriormente debera integrar los criterios exigidos en el
presente documento al modelo o disefio empresarial que tenga establecido, buscando durante la implementacién de los estandares en materia de seguridad, la
aplicacion de una cultura de analisis que soporte la toma de decisiones acorde a los valores, la mision, la visién, los codigos de ética y conducta del propio Agente
Aduanal.

Es importante mencionar que los alcances de los criterios minimos de seguridad exigidos en el presente perfil son aplicables a la operacion esencial que realiza el
Agente Aduanal, principalmente a los procesos relacionados con el despacho aduanero de mercancias.

Asimismo, y tomando en cuenta la variedad de servicios logisticos integrados que puede brindar actualmente un agente aduanal a sus clientes, se contemplan
ciertos criterios adicionales a cumplir, especificamente a los agentes aduanales que concentran o que cuentan con patios de resguardo y/o maniobras para los
medios de transporte de mercancias objeto de comercio exterior en las mismas instalaciones donde presten sus servicios.

Instrucciones de llenado:

1. Debera llenar un perfil por cada una de las instalaciones asociadas a la aduana de adscripcién asi como por cada una de las instalaciones asociadas a las
aduanas adicionales de la patente aduanal. Esta informacion debera coincidir con lo manifestado en su solicitud para Socio Comercial Certificado de Agente
Aduanal.

2.  Detallar cémo el agente aduanal cumple o excede con lo establecido en cada uno de los humerales conforme a lo que se indica.
3. Elformato de este documento, se encuentra dividido, en dos secciones, como se detalla a continuacion:
1. Estandar

Descripcion del estandar

1.1 Sub-estandar

Descripcion del sub-estandar

Respuesta Notas Explicativas

Describa y/ o anexe
T Puntos a dest
Recomendacién:
1. é

4. Indicar como cumple con lo establecido en cada uno de los sub-estandares, por lo que debera anexar los procedimientos en idioma espafiol, estos
procedimientos deben caracterizarse por describir o definir el objetivo que persigue el documento, el inicio y fin del proceso, indicadores de medicién,
requisitos, documentos o formatos a utilizar, responsables, por mencionar algunos.

5. Enlos casos en los que se requiera solo una explicacion del procedimiento, esta debera ser detallada y colocarse enelcampodefi Res puest ao

El campo, referentealasfiNot as Expliscamiavagud a respecto a | os puntos que sestamda, sefiaandon
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de manera indicativa aquellos puntos que no deben excluirse de su respuesta.

De | a misma for ma, en algunos de | os cﬁ&rapx@sneahelaﬁlastomlesq:)t@tendmﬂsdrlanaguia‘eraestcfasode;eu

que, previo a la presentacion de este documento, no se cuente con lo solicitado, y de esta manera pueda coadyuvar a elaborarse e implementarse, teniendo
como una base dicha sugerencia. En este sentido, se debe entender que cualquier recomendacién aqui indicada, no es considerada como una obligacion.

6. Una vez contestado este Perfil del Agente Aduanal, debera anexarlo a la Solicitud de Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas a que se refiere
el primer parrafo de la regla 7.1.5., fraccién Il, inciso b).

Para efectos de verificar lo manifestado en el parrafo anterior, el SAT a través de la AGACE, podra realizar una inspeccion a la instalacion, con el exclusivo
propdsito de verificar lo manifestado en este documento.

7. Cualquier APerfil del Agente Aduanal o incompleto no ser8 procesado.

8. Cualquier pregunta relativa a la Solicitud de Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas y el Perfil del Agente Aduanal, favor de dirigirla a los
contactos que aparecen en el Portal del SAT.

9. En el caso de ser autorizado con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, este formato debera ser actualizado anualmente, de conformidad
con lo establecido en la regla 7.2.1., cuarto parrafo, fraccion .

10. Para la renovacion del socio comercial certificado se sometera al procedimiento marcado en la regla 7.2.3.

11. Derivado de la emisibn dela aut ori zaci - n
para tales efectos.

, podr2an resultar fArequeri mientos espec?2fidc

Datos de la Instalacion

Deberd llenar un perfil por cada una de las instalaciones asociadas a la aduana de adscripcion, asi como por cada una de las instalaciones asociadas a las
aduanas adicionales bajo la patente aduanal.

Informacion del Agente Aduanal de
Nombre del Agente Aduanal Patente : Autorizacion: Adscripcion:
Adscripcion:

Aduanas Autorizadas (nombre) :

Nombre y/o Denominacion de la instalacion:

Tipo de Instalacion

(oficinas administrativas, instalaciones con servicio de
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almacenaje de mercancia o transporte, etc.):

Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior
Colonia Cdbdigo Postal Municipio/Delegacion Entidad Federativa
Antigliedad de la Instalacion (afios de Actividad preponderante

operacion)

Tipos de servicios:

Realiza validacibn de pedimentos en esta

instalacion:

No. de operaciones promedio mensual (EXP): (Por medio de transporte, maritimo, aéreo, terrestre, ferroviario, etc.)
No. de operaciones promedio mensual (IMP): (Por medio de transporte, maritimo, aéreo, terrestre, ferroviario, etc.)
Numero de empleados total de esta instalacion: Superficie de la Instalacién (M?):

Certificaciones en programas de seguridad: (Favor de indicar si esta instalacion cuenta con una certificacién por alguno de los siguientes programas)

Programas de Seguridad en la Cadena de Si No Programa:
Suministros

Registro:

Organismo

(uoi028s epunbhas)
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Certificador:

Certificaciones: (Favor de indicar si cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de suministros, por ejemplo:
ISO 9000; Procesos Logisticos Confiables, entre otros)

Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:

1. Planeacion de la seguridad en la cadena de suministros.
El Agente Aduanal debe elaborar politicas y procedimientos documentados para llevar a cabo un andlisis que le permita la identificacion de riesgos y debilidades en
su cadena de suministros con el objeto de implementar estrategias que ayuden a mitigar el riesgo en sus operaciones.
Asimismo, se debera llevar a cabo de forma sisteméatica una gestion del riesgo mediante la identificacion y el analisis que permita una evaluacion y tratamiento del
mismo.

1.1 Analisis de riesgo.

El Agente Aduanal debe tener medidas para identificar, analizar y mitigar los riesgos de seguridad a lo largo de la cadena de suministro, incluyendo sus
instalaciones. Por lo anterior, debe contar con un procedimiento escrito y verificable para determinar el riesgo en todas sus operaciones, basado en el modelo de
su organizacion (ejemplo: ubicacién de las instalaciones, tipo de mercancia y pais de origen, volumen, clientes, proveedores, rutas, contratacién de personal,
clasificacion y manejo de documentos, tecnologia de la informacidn, amenazas potenciales, etc.) que le permita implementar y mantener medidas de seguridad
apropiadas.

Este procedimiento debe ejecutarse por lo menos una vez al afio, de manera que permita identificar otras amenazas o riesgos que se consideren en su operacion
y en la cadena de suministro, por el resultado de algun incidente o que se originen por cambios en las condiciones iniciales de las instalaciones y procesos del
agente aduanal, asi como para identificar que las politicas, procedimientos y otros mecanismos de control y seguridad se estén cumpliendo.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique cuales son las fuentes de informacién
utilizadas para calificar los riesgos durante la fase de
andlisis.

Anexe el procedimiento documentado para identificar
riesgos en sus operaciones diarias a lo largo de la
cadena de suministro y en sus instalaciones, el cual
debe incluir como minimo los siguientes puntos.

1 Periodicidad con que revisa y/o actualiza el
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andlisis de riesgo.

1 Aspectos y/o areas que el agente aduanal
incorpora al analisis de riesgo.

1 Metodologia o técnicas utlizadas para
realizar el andlisis de riesgo.

1 Responsables de revisar y/o actualizar el
analisis de riesgo de la empresa.

Asimismo, el procedimiento documentado para
identificar riesgos en la cadena de suministro y sus
instalaciones, debera contemplar el proceso de
apreciacion y gestion del riesgo, e incluir los
siguientes aspectos:

1 Establecimiento de un contexto (cultural,
politico, legal, econémico, geogréfico, social,
etc.).

1 Identificacién de los riesgos en su cadena de
suministros y sus instalaciones.

1 Analisis del riesgo (causas, consecuencias,
probabilidades y controles existentes para
determinar el ni vel
fimedi o0 y fibajood).

1  Evaluacion del riesgo (toma de decisiones para
determinar los riesgos a tratar y prioridad para
implementar el tratamiento).

i Tratamiento del riesgo (aplicacion de
alternativas para cambiar la probabilidad de
que los riesgos ocurran).

1  Seguimiento y revision del riesgo (monitoreo de
los resultados del analisis de riesgo y
verificacion de la eficacia de su tratamiento).

Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de administracion,
gestidon y evaluacion de riesgos de acuerdo a las
normas internacionales 1SO 31000, ISO 31010 e ISO
28000 que, de acuerdo a su modelo de negocio,
deban implementar.

(uoi028s epunbhas)
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1.2 Politicas de seguridad.

Los agentes aduanales deben contar con politicas orientadas a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la seguridad de la cadena de suministro, como lo son
el contrabando, trafico de armas, personas, mercancias prohibidas, actos de terrorismo, asi como en el intercambio de informacion, reflejadas en los
procedimientos correspondientes.

Respuesta: Notas Explicativas:

Enuncie las politicas en materia de seguridad en la
cadena de suministros e instalaciones, quién es el
responsable de su revision, asi como la periodicidad
con la que se lleva a cabo su actualizacién.

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias por lo menos una vez al afio que permita evaluar todos los
procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros.

Las auditorias deben ser realizadas por personal autorizado y, en lo posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la organizacion.
Se debe establecer un procedimiento documentado para su realizacion. Si bien es necesario que las auditorias sean exhaustivas, su enfoque se debe ajustar al
tamafio de la organizacion, de los riesgos.

La alta gerencia de la organizacién debe revisar los resultados de las auditorias, analizar las causas y emprender las acciones correctivas y/o preventivas
requeridas. El proceso de revision debe garantizar que se recoja la informacion necesaria para permitir que la gerencia realice esta evaluacion. La revision debe
estar documentada.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para llevar a
cabo una auditoria interna, enfocada en la seguridad
en la cadena de suministros, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

1 Sefialar el tipo de auditorias internas o externas,
en materia de seguridad en la cadena de
suministros, que tienen implementadas por parte
del agente aduanal.

1 Indigue quienes participan en ellas, y los registros
que se efectlian del mismo, asi como periodicidad
con la que se llevan a cabo.
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1 Indique si la gerencia o el agente aduanal verifica
el resultado de las auditorias en materia de
seguridad, y si realiza y/o implementa acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

1.4 Planes de contingencia y/o emergencia relacionados con la seguridad de la cadena de suministros.

Debe existir un plan de contingencias documentado relacionado con la seguridad de la cadena de suministro y sus instalaciones para asegurar la continuidad del
negocio en el caso de una situaciéon que afecte el desarrollo normal de las actividades y las operaciones de comercio exterior.

Dichos planes se deben de comunicar al personal administrativo y operativo mediante programas de difusiéon y capacitaciones periédicas, asi como realizar
pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes de contingencia y emergencia para constatar su efectividad, mismos de los que debera mantener un

registro (por ejemplo: reportes de resultados, minutas, videograbaciones, fotografias, etc.).

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexar el plan de contingencia y/o emergencias
relacionado con la seguridad de la cadena de
suministros y sus instalaciones, en caso de una
situacion de emergencia o de seguridad, que afecte el
desarrollo normal de las actividades de comercio
exterior (cancelacion o suspension de patente, cierre
de aduanas, actividades de comercio exterior
consideradas de riesgo conforme a su andlisis, actos
de terrorismo, bloqueos, robos, accidentes, etc.).

Este procedimiento debe incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, lo siguiente:

1. Qué situaciones contempla;

2. Qué mecanismos utliza para difundir vy
asegurarse que estos planes sean efectivos.

3. Incluir la realizacion de simulacros y cémo se
documentan.

2. Seguridad fisica.

El agente aduanal debe contar con mecanismos establecidos para impedir, detectar o disuadir la entrada de personal no autorizado a sus instalaciones, y en su
caso, patios para los medios de transporte de mercancias ubicados en las mismas instalaciones, asi como el area donde se resguarda la informacion sensible.

Conforme al andlisis de riesgos del agente aduanal, las areas sensibles identificadas en sus instalaciones deberan tener barreras fisicas, elementos de control y

disuasién contra el acceso no autorizado.

2.1 Instalaciones.

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se deben realizar inspecciones periddicas documentadas
para mantener la integridad de las estructuras, y en el caso de haberse detectado una irregularidad, efectuar la reparacion correspondiente. Asimismo, se deben
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tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas internas y la ubicacién de los edificios.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique los materiales predominantes con los que se
encuentran construidas las instalaciones (por ejemplo,
de estructura de metal y paredes de lamina, paredes
de ladrillo, concreto, malla ciclénica, entre otros.), y
sefiale de qué forma se lleva a cabo la revision y
mantenimiento de las estructuras.

Anexe un plano de distribucién o arquitectonico de las
instalaciones, donde se puedan identificar los limites
de las instalaciones, rutas de acceso, salidas de
emergencia, ubicacion de los edificios u oficinas, asi
como las colindancias.

2.2 Accesos en puertas y casetas.

Las puertas de entrada o salida de personal y/o vehiculos de las instalaciones del agente aduanal o en su caso el acceso a los patios para los medios de
transporte de mercancias ubicados en el mismo lugar, deben ser atendidas y/o supervisadas ya sea por medio de personal propio debidamente capacitado o bien
por personal de seguridad privada. La cantidad de puertas de acceso debe mantenerse al minimo necesario.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique cuantas puertas y/o accesos existen en las
instalaciones, asi como el horario de operacion de
cada una, e indiqgue de qué forma son monitoreadas
(En caso de tener personal asignado, indicar la
cantidad).

Detalle si existen puertas y/o accesos bloqueados, o
permanentemente cerradas.

2.3 Bardas perimetrales.

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones del agente aduanal, con base en un andlisis de riesgo. En el caso
de contar con patio para los medios de transporte de mercancias ubicados en las mismas instalaciones debera estar delimitado, asi como el lugar donde exista
cualquier maniobra y/o manejo de la carga segun corresponda. Estas deben ser inspeccionadas regularmente y llevar un registro de la revision con la finalidad de

asegurar su integridad e identificar dafios.

Respuesta:

Notas Explicativas:
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Describa el tipo de cerca, barrera periférica y/o bardas
con las que cuentan las instalaciones del agente
aduanal, asegurese de no excluir los siguientes puntos:

1 Sefiale las caracteristicas de las mismas (material,
dimensiones, etc.).

 En caso de no contar con bardas, favor de
justificar detalladamente la razon.

1 Periodicidad con la que se verifica la integridad de
las bardas perimétricas, y los registros que se
llevan a cabo.

En caso de contar con patio para medios de transporte
en sus instalaciones, describa como se encuentra
delimitado.

Recomendacién:

El procedimiento para la inspeccion de las bardas

perimétricas podra incluir:

a) Personal responsable para llevar a cabo el
proceso.

b) Cbémo y con qué frecuencia se llevan a cabo las
inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
y/o periféricas y los edificios.

c) Como se lleva a cabo el registro de la inspeccion.

d) Quién es el responsable de verificar que las
reparaciones y/o modificaciones cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de
seguridad necesarias.

2.4 Estacionamientos.

En el caso de contar con estacionamientos en las instalaciones el acceso a los mismos debe ser controlado y monitoreado. Se debe prohibir que los vehiculos
privados (de empleados, visitantes, proveedores y contratistas, entre otros) se estacionen en su caso dentro del patio para medios de transporte, asi como en

areas adyacentes.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para el control y monitoreo
de los estacionamientos, asegurese de no excluir los
siguientes puntos:

1 Responsables de controlar y monitorear el acceso
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a los estacionamientos.

1 Identificaciéon de los estacionamientos (en su caso)
especifique si el estacionamiento de empleados,
visitantes, se encuentra separado de las areas de
almacenaje y manejo de mercancias.

1 Como se lleva a cabo el control de entrada y
salida de vehiculos a las instalaciones. (Indicar los
registros que se realizan para el control del
estacionamiento y los mecanismos de control
existentes, por ejemplo: tarjetones, tarjetas
lectoras, corbatines, etc.).

1 Politicas o mecanismos (en su caso) para no
permitir el ingreso de vehiculos privados a las
areas de almacenaje y manejo de mercancia.

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras.

Las ventanas, puertas, asi como las cercas interiores y exteriores deberan asegurarse con dispositivos de cierre, estos dispositivos se deben implementar con
base en el andlisis de riesgo del agente aduanal. Asimismo deben contar con procedimientos documentados para el manejo, resguardo, asignacion y control de
las llaves en las instalaciones, llevando un registro y establecer cartas responsivas firmadas de las personas que cuentan con llaves o accesos autorizados
conforme a su nivel de responsabilidad y labores dentro su area de trabajo.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el o los procedimientos documentados para el
control, resguardo, asignacion y manejo de las llaves
de las instalaciones, oficinas y areas interiores.

Asegurese que dichos procedimientos incluyan los

siguientes puntos:

1 Responsables de administrar y controlar la
seguridad de las llaves.

1 Formato y/o registro de control para el préstamo
de llaves.

1 Tratamiento de pérdida o no devolucion de llaves.

1 Sefialar si existen areas en las que se acceda con
dispositivos electrénicos y/o algin otro mecanismo
de acceso.
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2.6 Alumbrado.

El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificaciéon de personas, material y/o equipo que ahi se encuentre, incluyendo las
siguientes areas: entradas, salidas, bardas perimetrales y/o periféricas, cercas interiores y areas de estacionamiento en su caso. Se debe contar con un sistema
de emergencia y/o respaldo en las areas sensibles.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la operacion vy
mantenimiento del sistema de iluminacién. Asegurese
de no excluir los siguientes puntos:

0 Seflale qué areas se encuentran iluminadas y
cuales cuentan con sistema de respaldo (Indique
si cuenta con una planta de poder auxiliar o algun
otro mecanismo para suministrar energia eléctrica
en caso de alguna contingencia).

0 De qué manera se cerciora que el sistema de
iluminacion tenga continuidad ante la falta de
suministro en cada una de las areas de las
instalaciones, de manera que permita una clara
identificacion del personal, material y/o equipo que
ahi se encuentra.

El procedimiento debe incluir:

a) Responsable del control de los sistemas de
iluminacion.

b) Cdmo se controla el sistema de iluminacion.

c) Horarios de funcionamiento.

d) Identificacibn de areas con iluminacién
permanente.

e) Programa de mantenimiento y revision.

2.7 Sistemas de alarmay circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV).

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de televisién (CCTV) se deben utilizar para vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades
prohibidas en las instalaciones y notificar al area correspondiente, ademas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algin
incidente de seguridad.

Estos sistemas deberan colocarse, vigilarse y monitorearse de acuerdo a un andlisis de riesgo previo de tal forma que se mantengan vigiladas y monitoreadas las
areas que impliquen el acceso de personal, visitantes y proveedores, y en su caso las areas de acceso para vehiculos de pasajeros y vehiculos de carga.
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Dichos sistemas deben permitir una clara identificacion del area o ambiente que vigila, estar permanentemente grabando y mantener un respaldo de las
grabaciones por lo menos de un mes, con la finalidad de tener los elementos necesarios para destinar responsabilidades en caso de un incidente de seguridad.

El sistema de CCTV, debe contar con un procedimiento documentado de operacién que incluya la supervision del buen estado del equipo y la verificacién de la
correcta posiciéon de las camaras, indicando la frecuencia con la que debe realizar el respaldo de las grabaciones, asi como los responsables de su operacion.
Dicho sistema debera tener un acceso restringido.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si tiene contratado un servicio de central de

alarmas externo, y en su caso, describa los siguientes

puntos:

1 Indique si las puertas y ventanas tienen sensores
de alarma o sensores de movimiento.

1 Procedimiento a seguir en caso de activarse una
alarma.

Describa el procedimiento documentado para la
operacion del sistema de CCTV, asegurese de no
excluir los siguientes puntos:

1 Indigue el ndmero de camaras de CCTV
instaladas, caracteristicas técnicas y su ubicacion.
(Detalle si cubre los puntos de entrada y salida de
las instalaciones, para cubrir el movimiento de
vehiculos e individuos, asi como el lugar de
almacenaje de los vehiculos).

T Senale la ubicacién del sistema de CCTV, dénde
se localizan los monitores, quién los revisa, asi
como los horarios de operacidon, y en su caso, Si
existen estaciones de monitoreo remoto.

1 Indigue si las grabaciones se revisan
periédicamente y de qué forma. (aleatoria, cada
semana, eventos especiales, areas restringidas,
etc.).

1 Indique por cuanto tiempo se mantienen estas
grabaciones. (Debiendo ser por lo menos de un
mes).
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1 Indique si el sistema de CCTV se encuentra
respaldado por una planta de poder eléctrica o
algln otro mecanismo para suministrar energia
eléctrica.

3. Controles de acceso fisico.

Los controles de acceso fisico, son mecanismos o procedimientos que previenen e impiden la entrada no autorizada a las instalaciones, mantienen control de
ingreso a personal administrativo y/o visitantes, asi como a los operadores/choferes de los medios de transporte en su caso y protegen los bienes del agente
aduanal.

Los controles de acceso deben incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y proveedores en todos los puntos de entrada. Asimismo, se deben
mantener registros y evaluar permanentemente los mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar a
integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de las mismas.

3.1 Personal de seguridad.

De acuerdo a su andlisis de riesgo, el agente aduanal debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempefia un rol importante en la
proteccion fisica de las instalaciones y en su caso del patio donde se resguardan los vehiculos de carga, asi como para controlar el acceso de todas las personas
al inmueble.

El personal de seguridad, debera contar con un procedimiento documentado para llevar a cabo sus funciones, y tener pleno conocimiento de los mecanismos y
procedimientos en situaciones de emergencia, deteccion de personas no autorizadas, 6 cualquier incidente en las instalaciones.

Asimismo, el agente aduanal debera contar con dispositivos y/o sistemas de comunicacién con la finalidad de tener un contacto inmediato con el personal de
seguridad y/o con las autoridades correspondientes.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para la
operacion del personal de seguridad, y asegurese de
incluir los siguientes puntos:

1 Describa el procedimiento que el personal debe
realizar para contactar al personal de seguridad o en
su caso, con la autoridad correspondiente.

1 Indiqgue qué aparatos de comunicacion utiliza el
personal de seguridad (teléfonos fijos, celulares,
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radios, sistema de alarma, etc.)

Indiqgue el nimero de personal de seguridad que
labora en las instalaciones del agente aduanal;

Sefiale los cargos y/o funciones del personal, y
horarios de operacion.

En caso de contratarse un servicio externo,
proporcionar los datos generales de la empresa
(RFC, razén social y domicilio), especificar nimero
de personal empleado, detalles de operacion,
registros, reportes, etc.

En caso de contar con personal armado; describa el
procedimiento para el control y resguardo de las
armas.

3.2 Identificacion de los empleados, visitantes y proveedores.

Debe existir un sistema de identificacion de empleados, visitantes y proveedores con fines de acceso a las instalaciones. Los empleados s6lo deben tener acceso
a aquellas areas que necesiten para desempenfiar sus funciones. Los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial con fotografia con fines de
documentacion a su llegada y se debera llevar un registro. Todos los visitantes deberan estar acompafiados por personal que labore con el agente aduanal

durante su permanencia en las instalaciones.

La gerencia o el personal de seguridad del agente aduanal, deben controlar adecuadamente la entrega y devolucién de insignias de identificacion de empleados,
visitantes y proveedores y asegurarse que porten siempre en un lugar visible la identificacion proporcionada. Este procedimiento debera estar documentado, asi
como los procedimientos para la entrega, devolucion y cambio de dispositivos de acceso (por ejemplo, llaves, gafetes, credenciales, tarjetas de proximidad, etc.).

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para el control
de las identificaciones.

Describa el procedimiento para la identificacion de los
empleados, y asegUrese de incluir los siguientes
puntos:

1 Mecanismos de identificacion (gafete y/o
credencial con foto, uniforme, control de acceso,
biométricos, tarjetas de proximidad, etc.).

1 Indigue cémo se identifica al personal contratado
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por un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones.  (Contratistas, = Sub-contratados,
etc.).

Describa como el agente aduanal entrega, cambia y
retira las identificaciones y controles de acceso del
empleado y aseglrese de incluir las areas
responsables de autorizarlas y administrarlas.

Describa el procedimiento para el control de acceso de
los visitantes y proveedores, asegurese de no excluir
los siguientes puntos:

1 Sefale qué registros se llevan a cabo (Formatos
personales por cada visita, bitacoras).

1 Seflale quién es la persona responsable de
acompafar al visitante y/o proveedor, y si existen
areas restringidas para su ingreso.

3.3 Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

El agente aduanal debe contar con procedimientos documentados que especifiguen como identificar, enfrentar o reportar a personas y/o vehiculos no autorizados
o identificados, dicho procedimiento debe ser comunicado al personal responsable mediante capacitacién. La capacitacion debe estar documentada.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para identificar,
enfrentar o reportar personas y/o vehiculos no
autorizados o identificados. El procedimiento debera
incluir:

a) Personal responsable.

b) Designar a una persona o area responsable para
ser informado de los incidentes de seguridad.

¢) Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal
no identificado.

d) Sefalar en qué casos debera reportarse a las
autoridades correspondientes.

e) Sefalar como se lleva a cabo el registro de los
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incidentes y las medidas adoptadas en cada caso. ‘

| 3.4 Entregas de mensajeriay paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada al agente aduanal o a su personal debe ser examinada a su llegada y antes de ser distribuida al area correspondiente.
Asimismo, el agente aduanal debera de tener un procedimiento documentado para la recepcion y revision de mensajeria y paqueteria, el cual debe ser

comunicado al personal responsable mediante capacitacion. La capacitacion debe estar documentada.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la recepcién y revision
de mensajeria y paqueteria y asegurese de incluir lo
siguiente:

1

Personal encargado de llevar a cabo el
procedimiento.

Indique cémo se identifica al personal o proveedor
del servicio. (Sefiale si requiere de procedimiento
adicional al de acceso a proveedores).

Sefiale como se lleva a cabo la revision de la
mensajeria y/o paquetes que mecanismo utiliza,
los registros que se llevan a cabo y en su caso, los
incidentes detectados.

Describa las caracteristicas o elementos para
determinar qué mensajeria y/o paqueteria es
sospechosa.

Sefiale qué accion realiza en el caso de detectar
mensajeria y/o pagquetes sospechosos.

4. Socios comerciales.

El Agente Aduanal debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccién y contratacién de socios comerciales (sociedades con otros
agentes aduanales, corresponsalias, empresas manufactureras, almacenes, empresas transportistas, vendedores, clientes, proveedores de servicios,
empresas que brinden el servicio de digitalizacion de documentos, etc.) y de acuerdo a su andlisis de riesgo, exigir que cumplan con las medidas de seguridad

para fortalecer la cadena de suministros internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccion, seguimiento y/o renovacion de relaciones comerciales con los asociados de negocio o
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proveedores, que incluyan entrevistas, verificacion de referencias, métodos de evaluacién y uso de la informacién proporcionada. La informacién derivada de la
investigacion y/o evaluacion de los asociados de negocio y/o proveedores debera documentarse y estar integrada por un expediente (fisico o electrénico).

El Agente Aduanal debe contar con el procedimiento escrito para la identificacion de actividades vulnerables establecidas en el articulo 17, fraccion XIV, asi como
para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 18 de la LFPIORPI.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexar el procedimiento documentado para la
selecciébn de socios comerciales, esto comprende
cualquier tipo de cliente o proveedor, que tenga una
relacion comercial con el agente aduanal y asegurese
de incluir los siguientes puntos:

0 Qué informacion es requerida a su socio
comercial.

0 Qué aspectos son revisados e investigados. (el
resultado de la investigacion debe integrarse en el
expediente).

0 Indiqgue si mantiene un expediente fisico o
electrénico de cada uno de sus socios
comerciales.

0 Para el caso de los proveedores, sefale de qué
manera se evallan los servicios de su socio
comercial y qué puntos revisa.

Asimismo, los expedientes por cada uno de ellos
deben contener al menos los documentos que los
identifiquen fiscal y administrativamente dependiendo
el tipo de relacion que se tenga con el socio comercial.
Considerando los siguientes:

1 Encargo conferido: Lo otorgard en original
independiente del que haya entregado en forma
electronica, por cada operacion de comercio
exterior que realice.

1 Copia del mandato o poder del representante legal
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en su caso.

1 Copia certificada de acta constitutiva de la
empresa (debidamente identificada ante el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio).

1 Alta en el RFC del importador o exportador.
1 Aviso de cambio de domicilio fiscal, en su caso.

Copia de identificacion oficial con fotografia del
importador/exportador y del representante legal, en
caso de ser persona moral.

Anexar el procedimiento documentado para dar
cumplimiento a la LFPIORPI, el cual debe contener
como minimo:

1 Acciones a tomar cuando se identifica alguna de
las actividades vulnerables marcadas en la Ley
citada.

Avisos ante la SHCP.

Integracion de expedientes de los clientes
susceptibles a esta Ley.

Recomendacioén:
El expediente podria incluir lo siguiente:

1 Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad,
etc.).

Datos del representante legal;
Comprobante de domicilio.

Referencias comerciales.

= = =4 =4

Contratos, acuerdos y/o convenios de
confidencialidad;

1 Politicas de seguridad.
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En su caso, certificado o niUmero de certificacion en los
programas de seguridad a los que pertenezca.

4.2 Requerimientos en seguridad.

El Agente Aduanal debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo, solicite requisitos adicionales en materia de
seguridad a aquellos socios comerciales que intervengan en su cadena de suministro tales como transportistas, empresas de seguridad privada, prestadoras de
servicio para carga y descarga de mercancia, corresponsalias, ademas de los que arroje el andlisis efectuado.

Estos requisitos deberan estar basados en los requisitos minimos de seguridad establecidos por la AGACE de manera genérica, o en caso de ex
especifico para cada actor de la cadena de suministros que le corresponda.

El agente aduanal debe solicitar a sus socios comerciales la documentacion que acredite o compruebe que cumple con los estdndares minimos de seguridad
establecidos en este documento, ya sea a través de una declaracion escrita emitida por el representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales o con
documentacion que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos en algun otro programa de Operador Econdmico Autorizado.

En el caso de los socios comerciales que proveen un servicio dentro de las instalaciones del agente aduanal, deben estar obligados al cumplimiento de los
requerimientos de seguridad establecidos por él, por ejemplo proveedores que brinden el servicio de jardineria, limpieza, cafeteria, etc.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa cémo lleva a cabo la identificacion de socios
comerciales que requieran el cumplimiento de
estandares minimos en materia de seguridad y de
qué forma, estos cumplen dichos requerimientos.
Asegurese de no excluir los siguientes puntos:

1 Indique si cuenta con un registro de los socios
comerciales que deben cumplir con requisitos en
materia de seguridad, y mencione que tipo de
servicios proporcionan (transporte, almacenaje,
servicio de custodios, seguridad,
corresponsalias, servicio para carga y descarga
de mercancia, etc.).

1 Indiqgue de qué forma documental (convenios,
acuerdos, clausulas contractuales, entre otros)
asegura gque sus socios comerciales cumplen con
los requisitos en materia de seguridad.

1 Indigue si existen acuerdos contractuales,
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respecto a la implementacién de medidas de
seguridad con sus proveedores de servicios al
interior de su empresa, tales como: seguridad
privada, comedor, jardineria, servicios de
limpieza y mantenimiento, proveedores de
tecnologia de la informacion, etc.

1 Indigue si cuenta con socios comerciales que se
les exija pertenecer a un programa de seguridad
de la cadena de suministro. (Por ejemplo: C-
TPAT o algin otro programa de Operador
Econdmico Autorizado de la OMA).

Indique el numero total de pedimentos y el valor
global de los mismos que se realizan por cada una de
las instalaciones desde las que transmita la validacién
de los pedimentos en cada una de las aduanas
autorizadas de la patente aduanal.

En el caso de las sociedades con otros agentes
aduanales, se deberd contar con un listado de los
clientes del Agente Aduanal certificado que son
gestionados por dicha sociedad.

Indique el nimero total anual de pedimentos y el valor
global de los mismos que son gestionados por cada
una de las sociedades con otros agentes aduanales a
las que pertenecen e indique lo siguiente:

T Nombre o denominacion de la sociedad.
1 Aduanas por las que opera la sociedad.
1 Direccion completa de la(s) instalacion(es).

Describa como se asegura que las sociedades que
tiene con otros agentes aduanales y en las que su
patente no es adscripcién o adicional cumple con los
requerimientos minimos en materia de seguridad.

4.3 Revisiones del socio comercial.
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El Agente Aduanal debe realizar evaluaciones periédicas de los procesos e instalaciones de los asociados de negocios con base a un analisis de riesgo, con
apego a las normas de seguridad requeridas por el agente aduanal, y mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente.

Cuando se encuentren inconsistencias, estas deben ser comunicadas al socio y/o proveedor y proporcionar un periodo justificado establecido en un procedimiento
para atender las observaciones identificadas, o en caso contrario, tener las medidas necesarias para sancionarla.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la verificacion de los
requisitos en materia de seguridad (procesos e
instalaciones) de sus socios comerciales, asegurese
de incluir los siguientes puntos:

|l

Periodicidad de visitas al socio comercial. (estas
deben de ser por lo menos una vez al afio).

Registro o reporte de la verificacion y en su caso
del seguimiento correspondiente.

Sefiale qué medidas de accion se toman en caso
de que los socios comerciales no cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

En caso de contar con socios comerciales con la
certificacion de C-TPAT u otro programa de
certificacion de seguridad en la cadena de
suministros, indique la periodicidad con la que es
revisado su estatus, y las acciones que toma en
caso de detectarse que esté suspendida y/o
cancelada. Para los socios que cuenten con dicha
certificacion en seguridad (otorgada por una
autoridad aduanera), no sera necesario realizar
visitas, siempre y cuando el estatus de la
certificacion se encuentre vigente.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

1.

2.
3.
4

Periodicidad de las visitas.

Puntos de revisién en materia de seguridad.
Elaboracién de reportes.

Retroalimentacion y acuerdos con el socio
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comercial.
5. Seguimiento a los acuerdos.

6. Medidas en caso de la deteccion del
incumplimiento de los requisitos.

7. Registro de evaluaciones.

8. Area o responsable de llevar a cabo este
procedimiento.

5. Seguridad de procesos.

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad y seguridad de los procesos relacionados con el flujo de la informacion proporcionada por el
importador/exportador, embarcador, recinto fiscalizado, etc., que se utiliza para el movimiento de las mercancias y sus operaciones de comercio exterior, cuidando en

todo momento que esta informacién sea legible y se encuentre protegida contra el intercambio, robo, pérdida o introduccién de datos erréneos.

Asimismo, deben existir procedimientos establecidos para impedir y detectar mercancias o materiales no declarados, e impedir que el personal no autorizado
tenga acceso a la mercancia y a los medios de transporte y contenedores. Estos procedimientos deben documentarse y asegurarse de mantener la integridad de los
embarques desde el punto de origen hasta su destino final.

5.1 Mapeo de procesos.

Se debe contar con un mapeo de procesos que describa paso a paso el flujo de informacién y operativo para el traslado de mercancias de comercio exterior a lo
largo de la cadena de suministros permitiendo tener una vision amplia sobre sus operaciones en materia de comercio exterior.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el documento donde se ilustre o describa el
mapeo de procesos por los que atraviesa el flujo de la
informacioén y las mercancias, desde el punto en que
las recibe hasta su entrega, con la finalidad de tener
un panorama general de cada uno de los pasos que
involucran la recepcion, el despacho de la mercancia
hasta su entrega en destino final.

Este mapeo, puede ser de manera escrita y/o grafica,
debiendo contener por lo menos los siguientes
aspectos:

1. Verificacion del padron correspondiente.

2. Encargo conferido.

3. Revalidacion del documento de transporte en
Su caso.
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4. Revision previa al despacho.

5. Clasificacion Arancelaria.

6. Captura del pedimento.

7. Cumplimiento de regulaciones y restricciones
no arancelarias. (obligatoriedad que se cuente
con los permisos de autoridad competente
antes de presentarse al despacho de la
mercancia).

8. Generacion del COVE (en su caso).
Manifestacion de Valor.

10. Determinacion de contribuciones.

11. Revision de informacion transmitida al SEA
con la documentacion generada del embarque
(Glosa).

12. Pago de contribuciones.

13. Pago de maniobras.

14. Validacion del pedimento.

15. Presentacion de mercancia ante el mecanismo
de seleccion automatizado.

16. Desaduanamiento libre.

17. Reconocimiento Aduanero.

18. Procedimiento en caso de toma de muestras
(Puede proporcionarlas el importador mediante
su Agente Aduanal al momento del despacho
siempre y cuando las muestras contengan los
precintos, sellos o cualquier medio que
manifieste que el resultado de laboratorio se
conserva estéril o bien lo podra realizar la
autoridad).

19. Manejo y control de medios de seguridad,
candados/sellos de alta seguridad y otros.

20. Verificacion de la entrega de la mercancia en
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el destino acordado en su caso.
21. Procedimiento de reexpedicion de mercancias.

22. Procedimiento para la promocion del
desistimiento de una importacion o
exportacion.

23. Subdivisién del embarque.

24, Comunicacién efectiva a las autoridades
aduaneras para casos que representen un
riesgo en materia de seguridad.

25. Cuenta de gastos del embarque.

26. Medicién para la satisfaccion de clientes.

27. Tratamiento para quejas.

28. Verificacion de mercancia en transporte.

29. Consolidacion del embarque.

30. Conformacién del expediente electronico de

cada uno de los pedimentos o documentos
aduaneros (articulo 167 de la Ley).

5.2 Entrega, recepcion y discrepancias en la carga.

El agente aduanal debe supervisar, de acuerdo al tipo de operaciones que realiza y con base a su analisis de riesgo, la carga o descarga del embarque verificando
la descripcion detallada de las mercancias, peso, etiquetas, marcas, cantidades y demas datos que ayuden a cuantificar e identificar plenamente la mercancia
cotejando dicha informacién con las facturas, conocimiento de embarque, guia aérea o lista de empaque correspondientes. Considerando y derivado de estas
revisiones el o los procedimientos documentados para detectar y reportar mercancia faltante, sobrante, prohibida o cualquier otra discrepancia en la entrega o
recepcion de las mercancias, las cuales deben ser investigadas y resueltas.

De igual forma, debe entregarse al conductor que transporta las mercancias, la informacién documental requerida para su correcto traslado (por ejemplo:
pedimento, lista de empaque, factura, etc.).

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado en el que indique paso a
paso como se lleva a cabo la entrega y recepcion de la carga.

Anexe el procedimiento documentado para detectar y reportar
discrepancias en la entrega o recepcion de las mercancias y
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asegurese que incluya los siguientes puntos:
Responsables de llevar a cabo la revision.
Documentos a cotejar.

O Areas alas que se reporta la informacion.

Este procedimiento, debera aplicarse a la mercancia que se
recibe de importacion, exportacion; y en caso de aplicar, en la
revision en puntos intermedios.

5.3 Procesamiento de lainformacién y documentacién de la carga.

El agente aduanal debe tener procedimientos por escrito para asegurar que tanto la informacion electronica y/o documental que es enviada por sus clientes a
partir de su solicitud de servicio, durante el movimiento y el despacho el traslado de mercancia como la generada por cuenta propia sea legible, completa, exacta,

oportuna y protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de informacién errénea.

De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corroborar que la informacion recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma

exacta y oportuna.

El agente aduanal debera contar con la informacion de cada despacho de mercancias que realice, de
electrénica.

una manera accesible y segura, en forma escrita o

Respuesta

Notas Explicativas

Anexar el procedimiento documentado para el
procesamiento de la informacion y documentacion de
la carga. Explique brevemente en qué consiste.

|l

Detalle como recibe y transmite informacion y
documentacion relevante al traslado de
mercancia de comercio exterior con sus socCios
comerciales (Indique si utliza un sistema
informatico de control especifico y explique
brevemente su funcion). Asimismo, detalle como
garantiza que la informacion proporcionada sea
legible, completa, exacta y protegida.

Sefiale de qué forma los asociados de negocio
transmiten informacion al agente aduanal, y
como aseguran la proteccion de la misma.

(uoi028s epunbhas)
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5.4 Gestion de Inventarios, control de material de empaque, envase y embalaje.

Se deben tener en su caso, procedimientos documentados para el control de inventarios y almacenaje de la carga y llevarse a cabo de forma periédica revisiones
para comprobar su correcta gestion (por ejemplo, para el caso de subdivision de facturas o documentos de embarque, etc.). Asimismo, debe tener en su caso un
procedimiento documentado para el control y supervisién del material de empaque y embalaje de las mercancias (por ejemplo en los procesos de etiquetado de
las mercancias.).

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para la gestion
de inventarios. Este debe incluir, de acuerdo a su
operacion entre otros aspectos, lo siguiente:

1 La frecuencia con la que lleva a cabo la
verificacion de existencias. (Inventario periodico).
Indique si existe un calendario programado
documentado para realizarlos.

1 Indiqgue qué se realiza, en el caso de existir
excedentes y faltantes en los inventarios.

1 Sefalar el tratamiento que se brinda para el
control y manejo del material de empaque, envase
y embalaje.

Respecto a los desperdicios o material sobrante de
empaque y embalaje, sefiale el procedimiento que se
realiza para su manejo y/o destruccién.

Recomendacién:
Los procedimientos del solicitante podran incluir:

1. Almacén solamente accesible a personal
autorizado.

Periodicidad del control de existencias.

3. Control de mercancias entrantes, transferencias a
otros almacenes, consolidacion o]
desconsolidacion.

4. Acciones que se toman si se identifican
irregularidades, discrepancias, pérdidas o hurtos.
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5. Tratamiento del deterioro o de la destruccién de
las mercancias.

6. Separacion de los diversos tipos de mercancias
por ejemplo de alto valor, peligrosas.

5.5 Comunicacion interna.

El Agente Aduanal debe contar con dispositivos y/o sistemas de comunicacion con la finalidad de tener un contacto inmediato con el personal de las diferentes
areas encargadas de realizar el despacho aduanero de las mercancias. Adicionalmente, se debe contar con un sistema de respaldo y verificar su buen

funcionamiento de manera periédica.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa detalladamente como se comunica el agente
aduanal con el personal encargado de llevar a cabo el
despacho de la mercancia, principalmente con
aquellos que tienen contacto directo con la mercancia
y con los medios de transporte (mandatarios,
dependientes, clasificadores, etc.).

Indique si el personal operativo y administrativo cuenta
o dispone de aparatos (radios, méviles, teléfonos fijos)
para comunicarse entre si y/o con quien corresponda.

Estos deberan estar accesibles a los usuarios, para
poder tener una pronta reaccion.

Describa el procedimiento para el control y
mantenimiento de los aparatos de comunicacion,
asegurese de no excluir los siguientes puntos:

1 Politicas de asignacibn de aparatos de
comunicacion movil.

1 Programa de mantenimiento de aparatos de
comunicacion fija y movil.

1 Indigue si cuenta con aparatos de comunicacion
de respaldo en caso de que el sistema
permanente fallara, y en su caso, detalle

(uoi028s epunbhas)

IVIOI40 OldvIad

0202 8p olnl ap #Z saulsIA



Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

a)

b)

c)

brevemente.

Responsable del buen funcionamiento vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

Registro de verificacion y mantenimiento de los
aparatos.

Forma de asignacion de los aparatos de
comunicacion.

6. Gestion aduanera.

El agente aduanal debe contar con procedimientos documentados, en el que se establezcan politicas internas y de operacién, asi como de los controles
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la encomienda otorgada.

Asimismo, deberd contar con personal especializado y procedimientos documentados, que establezcan la verificacion de la informacién y documentacion

generada en su nombre.

6.1 Gestion del despacho aduanero.

El Agente Aduanal debe contar con procedimientos documentados que detallen cada uno de los pasos que se muestran en su mapeo de procesos establecido en

el sub-estandar 5.1.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe los procedimientos de cada uno de los puntos o
pasos que contempla en su mapeo de procesos (5.1).
Estos procedimientos deberan de incluir los siguientes
puntos:

il

f
f
f

La revision de estos procedimientos que detallan la

Responsables de cada procedimiento.
Formatos y Documentos utilizados.
Sistemas utilizados.

Actor de la cadena logistica con el que se
intercambia la informacién.
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operacion del despacho aduanero de la mercancia
debera en todo momento coincidir con la informacion
y/o documentaciéon proporcionada por el cliente.
Principalmente en los temas siguientes:

1. Clasificacion Arancelaria. (Respaldo de
informacién o fichas técnicas de la mercancia
que el cliente envia al Agente Aduanal para
su correcta clasificacion).

2. Cumplimiento de regulaciones y restricciones
no arancelarias. (Interaccion con sus clientes
y las diferentes dependencias de gobierno
para el cumplimiento de RRNA).

3. Manifestacion de Valor (La verificacion y
confirmacion de la informacion proporcionada
por el cliente servira de respaldo para la
utilizacién de los métodos de valoracion
establecido en la Ley).

4. Pago de contribuciones. (el intercambio de la
informacién que se genera para el pago de
contribuciones deberd ser claro y preciso con
el cliente)

6.2 Control en recintos.

El Agente Aduanal debera contar con procedimientos documentados en los que se contemple el control de los gafetes oficiales que se soliciten para el personal
gue ingresa a los recintos fiscales, por ejemplo: mandatario aduanal, dependiente, etc.

Asimismo, una de las obligaciones aduaneras, es la evaluacion y certificacion de la figura del mandatario aduanal, por lo que debera contar con procedimiento
documentado para dar cumplimiento establecido en la Ley.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado que describa el
control de los gafetes oficiales para el personal que
ingresa a los recintos fiscales, asegurese de incluir los
siguientes puntos:
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a) Procedimiento de Solicitud de gafetes con las
Asociaciones o Confederaciones.

b) Politicas de uso de gafetes.

c) Infracciones relacionadas con el uso indebido
de gafetes.

d) Multas aplicables a las infracciones

relacionadas con el uso indebido de gafetes.

Se debera contar con una relacién actualizada de los
gafetes solicitados, asi como los que se han dado de
baja.

Describa el proceso que debe seguir el mandatario
aduanal para aplicar las evaluaciones y tener vigente
sus certificaciones de actividades como:

a) La supervision de actos previos y derivados del
despacho aduanero.

b) Elaboracion del pedimento.

c) El conjunto de actos y formalidades relativos a la
entrada de mercancias al territorio nacional y a su
salida del mismo.

El agente aduanal debera contar con la evidencia
correspondiente que ampare las evaluaciones y
certificaciones de los temas antes mencionados.

7. Seguridad de los vehiculos de carga, contenedores, remolques y/o semirremolques.

Dependiendo el caso se debe mantener la seguridad en los medios de transporte, tractores (vehiculos de carga, camionetas, entre otros), contenedores,
remolques y semirremolques para protegerlos de la introduccién de personas y/o materiales no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos
documentados para revisar, sellar y mantener la integridad de los mismos.

7.1 Uso de sellos y/o candados en contenedores y remolques.

El agente aduanal debe contar en su caso, con un procedimiento documentado, donde se identifiquen los medios de transporte, los contenedores y/o
semirremolques y sellos de alta seguridad utilizados en la cadena logistica internacional, indicando de qué forma se mantiene la integridad de los mismos.

Por lo anterior, como uno de los mecanismos de seguridad, el agente aduanal debe utilizar los candados o sellos de Alta Seguridad que cumplan o excedan la
Norma ISO 17712 en todos los contenedores y remolques cargados que sean objeto de comercio exterior. Para ello, el agente aduanal debe tener procedimientos
documentados para colocar correctamente los sellos de alta seguridad y verificar su integridad.

Asimismo, en dicho procedimiento es necesario que el agente aduanal incluya lo relacionado a la administracion de sellos de alta seguridad donde se incluya, el
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control, asignacion, resguardo, manejo de discrepancias y destruccion de sellos y candados. Respecto al proveedor de los sellos y/o candados, se debera
demostrar de qué forma estos cumplen con la norma ISO 17712.

En caso de contar con patio para almacenaje de vehiculos de carga en las instalaciones del agente aduanal, los contenedores vacios deberan ser asegurados con
un candado y/o sello indicativo, o en un area segura que se encuentre resguardada y/o monitoreada por el sistema de CCTV.

Cuando se tenga que almacenar (pernocta) algun contenedor, remolque y/o semirremolque cargado, éste debe encontrase en un area segura y monitoreada por
el sistema de CCTV para impedir el acceso y manipulacion, debiendo estar cerrado con un candado de alta seguridad.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si el agente aduanal cuenta con unidades de
transporte, contenedores y/o remolques propios.

Anexe el procedimiento documentado para la
colocacion y revision de los sellos y/o candados en los
vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros
de tren, remolques y/o semirremolques. Este debe
incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su operacion:

1 Verificar que el sello o candado esté intacto y
determinar si existe evidencia de manipulacion
indebida.

Utilizar el método de inspeccion de VVTT:

a) V- Ver el sello y mecanismos de las
cerraduras del contenedor (View)

b) V- Verificar el nimero de sello (Verify)

c) T- Tirar del sello para asegurarse que esta
correctamente puesto (Tug)

d) T- Torcer y girar el sello para asegurarse.
(Twist and Turn).

1 Revisar y cotejar la documentacién que contenga
el nimero del sello o candado original y, en su
caso, de los adicionales que se lleven en el
traslado de la mercancia.

1 Revisar que los dispositivos de cierre, bisagras y
pasadores, estén unidos al remolque o
contenedor, y soldados o con remache.

1 Indigue cémo asignan y remplazan los candados
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de alta seguridad, en el caso de que durante el
recorrido, sea inspeccionado por alguna otra
autoridad.

Anexe el procedimiento documentado para el control y
manejo de los candados. Este debe incluir, entre otros
aspectos de acuerdo a su operacion:

1 Inventario de los candados y/o sellos.

1 Quién y como se resguardan los candados y/o
sellos.

1 Como se atienden las discrepancias en los
ndimeros de candados.

1 Registro de los candados utilizados al momento de
reconocimiento aduanero.

Para el caso de candados extraviados o robados
describa el procedimiento que sigue el agente aduanal.

Indigue quien es el proveedor(es) y como se
comprueba que las especificaciones de los sellos y/o
candados cumplan con la ISO 17712. (Anexar
certificado de conformidad, expedido por la empresa
certificadora encargada de verificar el cumplimiento de
la ISO correspondiente).

En el caso de contar con patio para almacenaje de
vehiculos de carga en las instalaciones del agente
aduanal, describa como se asegura de cuidar la
integridad de los medios de transporte.

7.2 Inspeccién de los medios de transporte, contenedores, remolques y semirremolques

En caso de contar con patio para almacenaje de medios de transporte, el agente aduanal debe tener procedimientos establecidos para verificar la integridad fisica
de la estructura del medio de transporte, contenedor, carros de tren, remolques y/o semirremolque antes de cargarlo, incluso la confiabilidad de los mecanismos
de cerradura de las puertas, con la finalidad de identificar compartimientos naturales u ocultos.
Las inspecciones de los medios de transporte o vehiculos de carga, contenedores y remolques (de carga terrestre o ferroviaria) deben ser sistematicas y contar
con registros de estas, asi como realizarlas en lugares monitoreados por el sistema de CCTV.

El procedimiento documentado para su inspeccién debe incluir de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes puntos de revision:

Medios de Transporte

Remolques, Carros de tren, Semirremolques Yy

Contenedores

1. Parachoques, neumaticos y rines;

1. Pared Delantera;
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Puertas y compartimientos de herramientas;
Caja de la bateria y filtros de aire;

Tanques de combustible;

Interior de la cabina / dormitorio;
Rompevientos, deflectores y techo;

Chasis y area de la quinta rueda.

Nogahr~wd
NogakrwnN

Lado Izquierdo y Derecho;

Piso;

Techo interior y exterior;

Interior y exterior de Puertas;

Seccidn inferior externa;

En su caso, el sistema de refrigeracion.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para llevar a
cabo la inspeccion de los medios de transporte,
contenedores, remolques y semirremolques. Este debe
incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su operacion:

0 Responsables de llevar a cabo la inspeccion.

0 Definicién delllos lugar(es) donde se lleva a cabo
la inspeccion e indicar si estd monitoreada por el
sistema de CCTV.

Los puntos de revision para medios de transporte,
remolques, semirremolques y contenedores tanto
de seguridad como aquellas de calidad.

Anexar el formato establecido para la inspeccién de
medios de transporte o vehiculos de carga,
contenedores, carros de tren, remolques y/o
semirremolques.

Indiqgue si la reparacion o mantenimiento de las
unidades de transporte, contenedores o remolques se
realizan en las mismas instalaciones o son llevados
con un proveedor externo.

O«

8. Seguridad del personal.

Se debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacion de personas que desean obtener un empleo con el agente aduanal y

establecer métodos para realizar verificaciones periddicas de los empleados actuales.

También, deben existir programas de capacitacion continuos para el personal administrativo y operativo difusion de las politicas de seguridad del agente

aduanal, asi como las consecuencias y acciones a tomar en caso de cualquier falta o incidente de seguridad.

8.1 Verificacion de antecedentes laborales.

El agente aduanal debe tener procedimientos documentados para verificar la informacién asentada en el curriculo y solicitud de los candidatos con posibilidad de
empleo, de conformidad con la legislacion local, ya sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.

De igual forma, para los cargos que por su sensibilidad asi lo requieran y afecten la seguridad de los embarques que sean objeto de comercio exterior, de
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conformidad con su analisis de riesgo efectuado previamente, deberan considerar el solicitar requisitos mas estrictos para su contratacion y durante su
permanencia en el trabajo cuando sean contratados, los cuales se deberan realizar de manera periédica por lo menos una vez al afio.

Toda la informacion referente al personal deberd mantenerse en expedientes personales, mismos que deberan tener un acceso restringido.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para la
contratacion del personal y asegurese de no excluir lo
siguiente:

1 Requisitos y documentacion exigida.
1 Pruebas y exdmenes solicitados.

Indique las areas y/o puestos criticos que se hayan
identificado como de riesgo, conforme a su andlisis y
sefiale lo siguiente:

1 Indique si existen requerimientos adicionales para
areas y/o puestos de trabajo especificos. (Carta de
antecedentes no penales, Estudios
Socioeconomicos, Clinicos (uso de drogas), etc.)
En su caso, sefiale los puestos o areas de trabajo
en que se requieren y con qué periodicidad se
llevan a cabo.

1 Indique si previo a la contratacién, el candidato
debe firmar un acuerdo de confidencialidad o un
documento similar.

1 En caso de contratar una agencia de servicios para
la contratacion de personal, indique si ésta cuenta
con procedimientos documentados para la
contratacién de personal y como se asegura de
gue cumplan con el mismo. Explique brevemente
en qué consisten.

Los procedimientos para la contratacion del personal

podran incluir:

a) Comprobaciones exhaustivas de los
antecedentes laborales y personales de los
nuevos empleados.
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b)

c)

Clausulas de confidencialidad y responsabilidad
en los contratos de los empleados.

Requerimientos  especificos para puestos
criticos.

En su caso, la actualizacién periédica del estudio
socioecondmico y fisico/médico de los empleados que
trabajen en areas criticas y/o sensibles.

8.2 Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal, en el que se incluya la entrega de identificaciones, y cualquier otro articulo que se le haya
proporcionado para realizar sus funciones (Llaves, uniformes, gafetes y/o credenciales, equipos informéticos, contrasefias, herramientas, etc.). Asimismo, este
procedimiento debe incluir la baja en aquellos sistemas tanto informéaticos como de accesos, entre otros que pudieran existir.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la baja del personal, y
asegurese de no excluir lo siguiente:

1

Como se realiza y confirma la entrega de
identificaciones, uniformes, llaves y demas equipo.

Indique si cuentan con un registro y/o formato, en
que se identifique y asegure la entrega de
material, y baja en sistemas informaticos. (En su
caso, favor de anexar).

Sefiale si mantienen registros del personal que
finalizo su relacion laboral, para que en caso de
que haya sido por motivos de seguridad, se
prevenga a sus proveedores de servicios y/o
asociados de negocio.

8.3 Administracion de personal.

cumplan con los requerimientos establecidos para el resto de sus empleados.

El agente aduanal debe mantener una lista actualizada de los empleados contratados directamente por el mismo, asi como contratados a través de un tercero. El
agente aduanal debe realizar y mantener actualizados los registros de afiliacion a instituciones de seguridad social y demas registros legales de orden laboral.

En el caso de que el agente aduanal cuente con personal contratado por sus socios comerciales y laboré dentro de las instalaciones, debera asegurarse de que

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique si el agente aduanal cuenta con una base de
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datos actualizada, tanto del personal contratado
directamente, como aquel contratado a través de una
empresa proveedora de servicios y asegurese que
incluya de forma enunciativa mas no limitativa los
siguientes puntos:

Este personal, debera estar contratado de acuerdo las
leyes y reglamentos de orden laboral vigentes.

Nombre completo.
Fotografia actualizada minimo cada 5 afios.

Datos personales (edad, nombre, fecha de
nacimiento, nimero telefénico, domicilio, CURP,
niamero de IMSS, tipo sanguineo, alergias,
etcétera).

Filiacién.

Antecedentes laborales.
Enfermedades.

Examenes médicos.

Capacitacion.

Examenes Psicométricos.

Examenes Toxicoldgicos.

Resultados de evaluaciones periddicas.

Observaciones.

9. Seguridad de lainformacién y documentacién.

Deben existir medidas de prevencién para mantener la confidencialidad e integridad de la informaciéon y documentacion relativa a las operaciones de comercio
exterior, incluyendo aquellas utilizadas para el intercambio de informacion con otros integrantes de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir politicas que

incluyan las medidas contra el mal uso de la informacion.

9.1 Clasificacién y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia. La documentacion sensible e importante debe ser
almacenada en un area segura que solamente permita su acceso a personal autorizado. Se debe identificar el tiempo de vida Util de la documentacion y establecer

procedimientos para su destruccion de conformidad a la legislacion correspondiente.
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Alguna de la informacién sensible a la que hace referencia el parrafo anterior y dependiendo el caso puede ser:

\Y,

< < < <

<

< < < < < <

Integracion de documentacion previa al despacho aduanero.

Pedimento de exportacion/importacion.

Lista de empaque.

El conocimiento de embarque. (Guia aérea, Bill of lading y carta porte) segun sea el caso.

Copia de los documentos que comprueben el cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a la importacién que se hubieran expedido
conforme a las leyes correspondientes.

El documento con base en el cual se determine la procedencia y el origen de las mercancias para la aplicacion de preferencias arancelarias.

El documento en el que conste la garantia otorgada mediante depdsito efectuado en la cuenta aduanera de garantia a que se refiere el articulo 84-A de la
Ley, cuando el valor declarado sea inferior al precio estimado que establezca la SE.

El certificado de peso o volumen expedido por la empresa certificadora autorizada por la Secretaria mediante reglas, tratindose del despacho de mercancias
a granel en aduanas de trafico maritimo, en los casos que establezca el Reglamento de la Ley.

La informacion que permita la identificacién, analisis y control que sefiale la Secretaria mediante reglas.
Manifestacion de valor de las mercancias.

Hoja de calculo de determinacion de contribuciones, aprovechamientos y/o accesorios.

Carta responsiva (técnica y hoja de datos de seguridad de materiales MSDS en su caso).

Pdliza de seguro de la mercancia que se despaché.

El agente aduanal debera conducir revisiones de forma regular para verificar los accesos a la informacién y asegurarse que no sean utilizados de manera
indebida.

Respuesta: Notas Explicativas:
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Anexe el procedimiento documentado para el registro,
control y almacenamiento de documentaciéon impresa
(clasificacion y archivo de documentos).

Recomendacion:
Los procedimientos del solicitante podran incluir:

a) Registro de control para entrega, préstamo, entre
otros documentos.

b) Acceso restringido al &rea de archivos.
c) Politicas de almacenamiento y clasificacion.

d) Un plan de seguridad actualizado que describa las
medidas en vigor relativas a la proteccion de los
documentos contra accesos no autorizados, asi
como contra la destruccion deliberada o la pérdida
de los mismos.

9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacion.

El agente aduanal debera tener la capacidad de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, auditabilidad de la informacion que se genere derivado de
las operaciones de comercio exterior que realice entre las autoridades, sus clientes y demas actores.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio periddico de la contrasefia. Debe haber politicas,
procedimientos y normas de tecnologia de informatica establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacion.

Deben existir procedimientos escritos e infraestructura para proteger al agente aduanal contra pérdidas, robo, fuga, hackeo y/o secuestro de informacién, asi como
un sistema establecido para identificar el abuso de los sistemas de tecnologia de la informacién y detectar el acceso inapropiado y/o la manipulacién indebida o
alteracion de los datos comerciales y del negocio, asi como un procedimiento escrito para la aplicacion de medidas disciplinarias apropiadas a todos los
infractores.

La informacién sensible debe estar protegida a través de estas politicas de seguridad informatica, ademas de disponer de copias de respaldo.

Respuesta: Notas Explicativas:
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Describa el procedimiento para archivar su informacion
y protegerlos de posibles pérdidas. Aseglrese de no
excluir los siguientes puntos:

A Sefale la frecuencia con que se llevan a cabo las
copias de respaldo.

A Quien tiene acceso a los mismos, y quien autoriza
la recuperacion de la informacion.

Describa el procedimiento para la proteccion de sus
sistemas informaticos que garanticen la seguridad de
la informacién, asegurese de indicar lo siguiente:

A Indique si los sistemas estan protegidos bajo
contrasefias 'y con qué frecuencia son
modificadas.

A Sefale si existen politicas de seguridad de la
informacién para su proteccion.

A Indique los mecanismos o sistemas para detectar
el abuso, o intrusidn de personas no autorizadas a
sus sistemas.

A Indigue las politicas correctivas y/o sanciones en
caso de la deteccion de alguna violacion a las
politicas de seguridad de la informacion.

Sefiale si los socios comerciales tienen acceso a los
sistemas informaticos del agente aduanal. En su caso,
indiqgue que programas y como aseguran el control de
acceso a los mismos.

Indique si el equipo de computo cuenta con un sistema
de respaldo de suministro eléctrico que permita la
continuidad del negocio.

Los procedimientos referentes al respaldo de Ila
informacion del agente aduanal deberan incluir como
minimo lo siguiente:

a) Como y por cuanto tiempo se almacenan los
datos.

b) Plan de continuidad del negocio en caso de
incidente y de como recuperar la informacion.

c) Frecuencia y localizacion de las copias de
seguridad y de la informacién archivada.

(uoi028s epunbhas)
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d)

e)

Si las copias de seguridad se almacenan en sitios
alternativos a las instalaciones donde se
encuentra el CPD (centro de proceso de datos).

Pruebas de la validez de la recuperacién de los
datos a partir de copias de seguridad.

Los procedimientos referentes a la proteccion de la
informaciéon del agente aduanal deberan incluir como
minimo lo siguiente:

1.

8.

Una politica actualizada y documentada de
proteccion de los sistemas informéticos del
agente aduanal de accesos no autorizados y
destruccion deliberada o pérdida de la
informacién.

Detalle si opera con sistemas multiples
(sedes/sitios) y cémo se controlan dichos
sistemas.

Quién es responsable de la proteccion del
sistema informatico del agente aduanal (la
responsabilidad no deberia estar limitada a una
persona sino a varias de forma que cada uno
pueda controlar las acciones del resto).

Cémo se conceden autorizaciones de acceso y
nivel de acceso al sistema informéatico. (El
acceso a la informacién sensible deberia estar
limitado al personal autorizado a realizar
modificaciones de la informacion).

Formato de las contrasefias, frecuencia de
cambios y quien proporciona esas contrasefias.

Cortafuegos "firewall" y anti-virus utilizados.

Eliminaciéon, mantenimiento o actualizaciéon de
los detalles de usuario.

Medidas previstas para tratar incidentes de

seguridad en caso de que el sistema se vea
comprometido.
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10. Capacitacion en seguridad y concientizacion.

Debe existir un programa de concientizacion sobre amenazas disefiado y actualizado por el agente aduanal para reconocer y crear conciencia sobre las
amenazas en sus procesos logisticos, contrabando, contaminacién de embarques, fuga de informacién, etc. Los empleados administrativos y operativos
tienen que conocer los procedimientos establecidos de la compaifiia para considerar una situacion y como denunciarla. Se debe brindar capacitacion
adicional a los empleados que por sus funciones se encuentran en contacto directo con las mercancias y/o los medios de transporte, asi como a los
empleados que se encuentren en areas criticas y/o sensibles determinadas bajo su analisis de riesgo.

10.1 Capacitacion y concientizacion sobre amenazas.

El agente aduanal debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad en la cadena de suministro, dirigido a todos sus
empleados (operativos y administrativos) y, adicionalmente poner a su disposicion material informativo respecto a los procedimientos establecidos por el agente
aduanal para considerar una situacion que amenace su seguridad y como denunciarla.

Estos programas de capacitacién deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y mecanismos de seguridad, el agente aduanal debe
asegurarse que todos sus empleados conocen, comprenden y aplican las politicas de seguridad en la cadena de suministro, asi como mantener registros de todos
los esfuerzos de capacitacion que haya brindado, y la relacion de quienes participaron en ellas.

Asimismo y con el propdsito de mantener la integridad de las operaciones y procesos relacionados con el despacho aduanero de mercancias el personal debera
recibir capacitacion especifica conforme a sus funciones. Los temas que puede incluir son los siguientes: mantener la integridad de la carga, realizar la revisiéon de
contenedores, remolques y/o semirremolques (en su caso), recepcion y revision de mensajeria y paqueteria, difusion de las politicas, procedimientos y normas de
tecnologias de la informacion (robo, fuga, hackeo y/o secuestro de informacion), prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, reconocimiento de
conspiraciones internas, proteccion de los controles de acceso, control de sellos de alta seguridad, uso de gafetes oficiales, asi como capacitacion referente a
contrabando, robo de mercancia.

Aunado a los programas de capacitacion en seguridad, se debe incluir un programa de concientizacion sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas deben
establecerse como parte de la induccion de nuevos empleados y mantener periédicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacion deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y mecanismos de seguridad, asi como mantener registros
de todos los esfuerzos de capacitacion que haya brindado el agente aduanal y la relacién de quienes participaron en ellos (videos, fotografias, minutas, listas de
asistencia, intranet u otro sistema, material didactico, presentaciones en PowerPoint, folletos, etc.).

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si cuenta con un programa de capacitacion en
materia de seguridad y prevencion de incidentes de
seguridad en la cadena de suministros para todos los
empleados (administrativos, operativos, directos o
indirectos). Explique brevemente en qué consiste el
programa de capacitacion y asegurese de incluir lo
siguiente:

1 Breve descripcion de los temas que se imparten
en el programa.
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1 En qué momento se imparten (Induccion, periodos
especificos, derivado de auditorias, incidentes de
seguridad, etc.)

1 Periodicidad de las capacitaciones, asi como, las
actualizaciones y reforzamiento.

1 Indigue de qué forma se documentan la
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros (videos, fotografias,
minutas, listas de asistencias, intranet u otro
sistema, material didactico, presentaciones en
Power Point, folletos, etc.).

1 Explique como se fomenta la participacion de los
empleados en cuestiones de seguridad.

11. Manejo e investigacion de incidentes.

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes de seguridad en la cadena de suministros y las acciones a tomar para
evitar su recurrencia, asi como notificarse al personal de seguridad y/o deméas autoridades competentes. La investigacion y andlisis de incidentes debera
estar documentada (expediente fisico y/o electronico).

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas.

En caso de deteccién de anomalias y/o actividades sospechosas, relacionadas con la seguridad de la cadena de suministros y de conformidad con sus procesos
logisticos, estas deben notificarse al personal de seguridad y/o demas autoridades competentes, llevando un registro de dichas anomalias y/o actividades
inusuales.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para reportar anomalias y/o
actividades sospechosas, y asegurese de no excluir lo
siguiente:

1 Quien es el responsable de reportar los incidentes
de seguridad.

1 Detalle como determina e identifica con qué
autoridad comunicarse en distintos supuestos o
presuncién de actividades sospechosas.

1  Mencione si lleva un registro del reporte de estas
actividades y/o sospechas y describa brevemente.
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11.2 Investigacion y anélisis.

Deben existir procedimientos escritos para el analisis e investigacién de incidentes de seguridad en la cadena de suministros para determinar su causa, asi como
acciones correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir. La informacion derivada de esta investigacion debera documentarse y estar disponible en todo momento
para las autoridades que asi lo requieran.

Esta informacion y documentacion generada para llevar a cabo la operacion de comercio exterior debera incluirse en un expediente con la finalidad de identificar
cada uno de los procesos por los que atraveso dicha operacion hasta el punto en que se detect6 la incidencia y que permita reconocer la vulnerabilidad de la
cadena.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para iniciar
una investigacion en caso de ocurrir algun incidente de
seguridad, y asegurese de no excluir lo siguiente:

1 Responsable de llevar a cabo la investigacion.

1 Documentacion que integra el expediente de la
investigacion de la operacion de comercio exterior
relacionado al incidente de seguridad.

Los documentos a incluir en el expediente derivado de
la investigacién, de manera enunciativa mas no
limitativa, podran ser:

1 Informacién general del embarque, Orden de
compra.

1 Solicitud de transporte; Confirmacién de medio de
transporte; Identificacion del operador de
transporte (Registros de acceso, salida, registro de
las inspecciones de seguridad, etc.).

1 Formatos de Inspeccién del contenedor; Orden de
salida; registros de entrega.

1 Videos de sistema de CCTV.

1 Documentacion generada para el transportista
(Lista de empaque, Carta porte, hoja de
instrucciones).

1 Documentacion generada para socios comerciales
(Descripcién de mercancias, Proformas, facturas,

etc.).
1 Documentacion generado por el socio comercial
(Pedimentos, Manifiestos, Reportes de

seguimiento e inspeccion, videos en su caso, etc.).

(uoi028s epunbhas)
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ES.

HACIENDA | $8saT

Perfil del Auto Transportista Terrestre.

Acuse de Recibo

Primera Vez: Renovacion:

Adicion:

Modificacion:

Los datos que proporcione sustituirdn los que proporcioné
cuando solicité su autorizacion.

Informaciéon General.

El objetivo de este Perfil, es el de asegurar que el auto transportista terrestre, implemente practicas y procesos de seguridad que aseguren su cadena de
suministros mitigando el riesgo de contaminacion de sus vehiculos con productos ilicitos, asi como de pérdida, robo y/o cualquier otro factor que pueda vulnerar la
seguridad de la cadena de suministros.

Los auto transportistas terrestres interesados en obtener la autorizacion a que se refiere la regla 7.1.5., de las RGCE vigentes, deberan tener procesos
documentados y verificables. Asimismo, la empresa transportista que se encuentre interesada en la autorizacion que se mencion6 anteriormente deberd integrar los
criterios exigidos en el presente documento al modelo o disefio empresarial que tenga establecido, buscando durante la implementacién de los estdndares en materia
de seguridad la aplicacién de una cultura de andlisis que soporte la toma de decisiones acorde a los valores, la misién, vision, los codigos de ética y conducta de la
propia empresa.

Como ejemplo de los puntos o temas que se pide realicen los interesados durante el llenado de este documento, y que requieren un analisis para poder identificar
riesgos que afecten la cadena de suministros, y a su vez ayude a detectar su tratamiento estan los siguientes: puntos de origen y destino, rutas, instalaciones,
volumen de operaciones, seguridad en patios, incidentes previos de seguridad, interaccién con socios comerciales, principalmente.
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Instrucciones de llenado:

1.

Debera llenar un perfil de la instalacion matriz, asi como de cada una de las instalaciones principales donde se utilicen y resguarden vehiculos para el
traslado de mercancias de comercio exterior. En el caso de los patios y/o sucursales que de igual forma se encuentren bajo el mismo RFC, no tendran que
desarrollar un perfil por cada uno de ellos, sin embargo, se debe seguir estrictamente lo establecido en el sub-estandar 7.3., del presente documento. Esta
informacién debera coincidir con lo manifestado en su solicitud para Socio Comercial Certificado.

Detallar como la empresa cumple o excede con lo establecido en cada uno de los numerales conforme a lo que se indica.
El formato de este documento, se encuentra dividido, en dos secciones, como se detalla a continuacioén:

1. Estandar.

Descripcion del estandar

1.1 Sub-estandar.

Descripcion del sub-estandar

Respuesta. Notas Explicativas.

Describa y/ o anexe
T Puntos a dest
Recomendacion:
1. é

Indicar cémo cumple con lo establecido en cada uno de los sub-estandares, por lo que deberd anexar los procedimientos en idioma espafiol, estos
procedimientos deben caracterizarse por describir o definir el objetivo que persigue el documento, el inicio y fin del proceso, indicadores de medicion,
requisitos, documentos o formatos a utilizar, responsables, por mencionar algunos.

En los casos en los que se requiera solo una explicacion del procedimiento, ésta debera ser detallada y colocarse en el campodefi Respuest ao

El campo, referente alasi Not as E x p led unaaguia respexto a los puntos que se deben incluirenla i Re s p u eds ¢adacsub-estandar, sefialando
de manera indicativa aquellos puntos que no deben excluirse de su respuesta.

De la misma forma, en algunos de los camposdefi Not as e x p Isé iochuyen i Res@®q me n d a clas ouales prétenden ser una guia en el caso de
que, previo a la presentacion de este documento, no se cuente con lo solicitado, y de esta manera pueda coadyuvar a elaborarse e implementarse, teniendo
como una base dicha sugerencia. En este sentido, se debe entender que cualquier recomendacion aqui indicada, no es considerada como una obligacion.

Una vez contestado este Perfil del Auto transportista Terrestre, debera anexarlo a la Solicitud de inscripcion en el registro de Socio Comercial Certificado a
que se refiere el primer parrafo de la regla 7.1.5., fraccién |, inciso c.

Para efectos de verificar lo manifestado en el parrafo anterior, el SAT a través de la AGACE, podra realizar una inspeccién a la instalacion aqui sefialada, con
el exclusivo propdsito de verificar lo sefialado en este documento.

Una vez contestado este Perfil del Auto transportista Terrestre, debera anexarlo a la Solicitud de inscripcién en el registro de Socio Comercial Certificado a
que se refiere el primer parrafo de la regla 7.1.5., fraccién |, inciso c.
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10.

11.

Datos de la Instalacion.

Debera llenar un perfil de la instalacién matriz, asi como de cada una de las instalaciones principales donde se utilicen y resguarden vehiculos para el traslado de
mercancias de comercio exterior. En el caso de los patios y/o sucursales que de igual forma se encuentren bajo el mismo RFC, no tendran que desarrollar un
perfil por cada uno de ellos, sin embargo, se debe seguir estrictamente lo establecido en el sub-estdndar 7.3., del presente documento. Esta informacion debera
coincidir con lo manifestado en su solicitud para Socio Comercial Certificado.

Para efectos de verificar lo manifestado en el parrafo anterior, el SAT a través de la AGACE, podra realizar una inspeccion a la instalaciéon aqui sefialada, con
el exclusivo propésito de verificar lo sefialado en este documento.

Cual qui er f Plerafnisip odretli sAhoamplEte norseéprocesado.

Cualquier pregunta relativa a la Solicitud para Socio Comercial Certificado y el Perfil del Auto transportista Terrestre, favor de dirigirla a los contactos que
aparecen en el Portal del SAT.

En el caso de ser autorizado como Socio Comercial Certificado, este formato debera ser actualizado de conformidad con lo establecido en la regla 7.2.1.,
cuarto parrafo, fraccion I.

Derivado de | a emisi-n de | a autorizaci - n, podr 2an r es ullazeque séialelgauteridad parae f
tales efectos.

Informacion de la Instalacién N¥mer o de #APer fil de de

Terres

RFC:
Nombre y/o Denominacién de la Instalacion

Tipo de Instalacion

Nombre y/o Razén Social:

Calle: Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior
Colonia Cddigo Postal Municipio/Delegacion Entidad Federativa
Antigtiedad de la Instalacién (afios de Actividad preponderante

operacion): (Transfer / Largo Recorrido)

Tipo de servicio (Carga

General/Especializada):
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No. de embarques promedio mensual (EXP):

(Por medio de transporte)

No. de embarques promedio mensual (IMP):

(Por medio de transporte)

Numero de empleados total de esta
instalacion:

Superficie de la Instalaciéon (M?):

Numero total de patios y/o sucursales (propio y/o subarrendado) que se encuentren habilitados y que se utilicen para el almacenaje de los medios

de transporte:

Certificaciones en programas de seguridad: (Favor de indicar si esta instalacién cuenta con una certificacion por alguno de los siguientes programas) ‘

C-TPAT.

CTPAT Account number (Ocho
digitos):

Si No Nivel: Pre-Aplicante Aplicante Certificado Certificado/
Validado

Partners in Protection (PIP)

Operador Econémico Autorizado de otros paises
( OEAds)

Otros Programas de Seguridad en la Cadena de
Suministros

SiD

Si

Si

NoD

No

No

Fecha de Ultima visita en esta
instalacion:

No. de Registro:

Programa: Registro:

Programa: Registro:

(uoi028s epunbhas)

IVIOI40 OldvIad

0202 8p olnl ap #Z saulsIA



Certificaciones: (Favor de indicar si cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de suministros, por ejemplo: ISO 9000;
Procesos Logisticos Confiables, entre otros)

Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:

1. Planeacion de la seguridad en la cadena de suministros.

La empresa transportista debera llevar a cabo una gestién del riesgo de forma sistematica que permita la identificacién, andlisis, evaluacion y tratamiento de riesgos
y debilidades en su cadena de suministros y en sus instalaciones, con el objeto de que la direccion (cual) implemente estrategias, elabore politicas y procedimientos
documentados que ayuden a mitigar y disuadir dichos riesgos y por ende aporte elementos que fortalezcan a la seguridad de la cadena de suministros.

1.1 Analisis de riesgo.

La empresa transportista debe establecer medidas para identificar, analizar y mitigar los riesgos de seguridad a lo largo de la cadena de suministros, incluyendo
sus instalaciones. Por lo anterior, debe desarrollar un procedimiento escrito en el que se determinen riesgos con base en el modelo de su organizacion (ejemplo:
volumen, unidades, patios, rutas, amenazas potenciales, etc.), que le permita implementar y mantener medidas de seguridad apropiadas.

Este procedimiento debe realizarse por lo menos una vez al afio, de manera que permita identificar otros riesgos o amenazas en la operacion, que se puedan dar
por el resultado de algun incidente o que se originen por cambios en las condiciones iniciales de la empresa, asi como para identificar que las politicas,
procedimientos y otros mecanismos de control y seguridad se estén cumpliendo.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado que utiliza
para identificar riesgos en sus operaciones diarias a lo
largo de la cadena de suministros y sus instalaciones
(patios y/o sucursales, oficinas, pensiones, talleres
mecanicos, etc.) asegurese de incluir los siguientes
puntos:

1 Periodicidad con que lleva a cabo este
procedimiento.

1 Que aspectos y/lo areas de la empresa
transportista se incorporan al andlisis de riesgo.

1 Tipo de servicio:
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- Largo recorrido.
- Transito interno e internacional.
- Transfer.
- Consolidado.
Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de evaluacion de
riesgos de acuerdo a la norma internacional ISO 31000
vigente, y en especifico la 1ISO 31010, donde de
acuerdo a su modelo de negocio, deban implementar.

1.2 Politicas de seguridad.

Las empresas deben contar con un manual de politicas orientadas a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la seguridad de la cadena de suministros, como

lo son el contrabando, tréfico de armas, personas, mercancias prohibidas, y actos de terrorismo.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indiqgue si cuenta con un manual de politicas en
materia de seguridad de la cadena de suministros
enfocados a garantizar la integridad de sus recursos
(unidades, operadores, instalaciones, patios y/o
sucursales, etc.) asi como para asegurar el traslado de
las mercancias, propiedad de terceros o propia e
indique quién es el responsable de su revision y
actualizacion.

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias, por lo menos una vez al afio, que permitan evaluar todos los

procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros, de una manera mas critica y profunda.

Las auditorias deben ser realizadas por personal autorizado y, en lo posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la organizacion.
Se debe establecer un procedimiento documentado para su realizacion. Si bien es necesario que las auditorias sean exhaustivas, su enfoque se debe ajustar al
tamafio de la organizaciéon y a la naturaleza de los riesgos. Las auditorias pueden ser generales o centrarse en tépicos seleccionados de acuerdo con las

circunstancias.

La alta gerencia de la organizacion debe revisar los resultados de las auditorias, y emprender las acciones correctivas o preventivas requeridas. El proceso de
revision debe garantizar que se recoja la informacién necesaria para permitir que la gerencia realice esta evaluacion. La revision debe estar documentada.
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Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para llevar a
cabo una auditoria interna, enfocada en la seguridad
en la cadena de suministros, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

1 Sefialar el tipo de auditorias internas o externas,
en materia de seguridad, que se realizan en la
empresa.

1 Indigque quienes participan en ellas, y los registros
que se efectian del mismo, asi como la
periodicidad con la que se llevan a cabo.

1 Indique si la Gerencia de la empresa verifica el
resultado de las auditorias en materia de
seguridad, y si realiza y/o implementa acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

1.4 Planes de contingencia y/o emergencia.

Debe existir un plan de contingencias documentado para asegurar la continuidad del negocio, incidentes de cualquier indole que afecten el desarrollo normal de
las operaciones de la empresa transportista. Dichos planes deben ser comunicados al personal administrativo y operativo mediante capacitaciones periddicas, asi
como realizar pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes de proteccién y procedimientos de contingencia y emergencia para constatar su efectividad,

mismos de los que se debera mantener un registro.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexar el procedimiento o plan de emergencias
documentado, o situaciones de emergencia o de
seguridad que pueden afectar el funcionamiento de la
empresa (bloqueos, robos, accidentes, derrames fallas
mecanicas, etc.).

Este procedimiento debe incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, lo siguiente:

1. Qué situaciones contempla.

2. Qué mecanismos utiliza para difundir y asegurarse
gue estos planes sean efectivos.

En el caso de las empresas transportistas de
Materiales y Residuos Peligrosos, se debera anexar
una hoja de emergencia que indique las acciones a
seguir para casos de incidente o accidente (fugas,
derrames, explosiones, incendios, etc.).
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2. Seguridad fisica.

La empresa transportista debe contar con mecanismos establecidos para impedir, detectar o disuadir la entrada de personal no autorizado a sus oficinas
administrativas, patios (sucursales) y/o pensiones donde resguarda la informacién y los medios de transporte (tractores), contenedores, remolques o semirremolques

respectivamente. Todas las areas sensibles de la empresa, deberan tener barreras fisicas, elementos de control y disuasion contra el acceso no autorizado.

2.1 Instalaciones.

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se deben realizar inspecciones perioddicas documentadas
para mantener la integridad de las estructuras, y en el caso de haberse detectado una irregularidad, efectuar la reparacién correspondiente. Asimismo, se deben
tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas internas y la ubicacién de los edificios.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique los materiales predominantes con los que se
encuentran construidas las instalaciones (por ejemplo,
de estructura de metal y paredes de lamina, paredes
de ladrillo, de madera, entre otros.

Expliqgue como lleva a cabo la revisién y mantenimiento
de la integridad de las estructuras.

Anexe un plano de distribucion o arquitecténico de
conjunto, donde se puedan identificar los limites, rutas
de acceso y la ubicaciéon de las oficinas, patios y /o
pensiones.

2.2 Accesos en puertas y casetas.

Las puertas de entrada o salida de vehiculos y/o personal de accesos a los patios y/o pensiones de vehiculos de carga y a las oficinas administrativas, deben ser
atendidas y/o supervisadas ya sea por medio de personal propio o bien por personal de seguridad. La cantidad de puertas de acceso debe mantenerse al minimo

necesario.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique cuantas puertas y/o accesos existen en las
instalaciones, asi como el horario de operacion de
cada una, e indiqgue de qué forma son monitoreadas
(En caso de tener personal asignado, indicar la
cantidad).

Detalle si existen puertas y/o accesos bloqueados, o
permanentemente cerradas.
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2.3 Bardas perimetrales.

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones de la empresa, con base en un andlisis de riesgo. El area de los
patios y/o pensiones deberan estar delimitadas para vehiculos de carga (tractores), remolques y/o semirremolques y/o contenedores segln corresponda. Estas
deben ser inspeccionadas regularmente y llevar un registro de la revision con la finalidad de asegurar su integridad e identificar dafios.

En el caso de prestar servicios de almacenaje de mercancias, esta zona debera estar claramente delimitada, identificada y monitoreada de acuerdo al servicio
requerido (nacional o internacional, asi como la de alto valor y peligrosa) para prevenir ingresos no autorizados.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el tipo de cerca, barrera periférica y/o bardas
con las que cuenta la empresa, asegurese de incluir
los siguientes puntos:

A Senale las caracteristicas de las mismas (material,
dimensiones, etc.).

A En caso de no contar con bardas, favor de
justificar detalladamente la razén.

A Periodicidad con la que se verifica la integridad de
las bardas perimétricas, y los registros que se
llevan a cabo.

A Indique como estan divididos sus patios. (Describa
brevemente, de qué forma separan los tractores,
contenedores, remolques y/o semirremolques con
carga doméstica y/o internacional, vacios, en
reparacion y/o mantenimiento; vehiculos de carga;
talleres; oficinas; entre otros).

Recomendacion:

El procedimiento para la inspeccion de las bardas

perimétricas podria incluir:

a) Personal responsable para llevar a cabo el
proceso.

b) Coémo y con qué frecuencia se llevan a cabo las
inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
y/o periféricas y los edificios.

c) Cobmo se lleva el registro de la inspeccion.

d) Quién es el responsable de verificar que las
reparaciones y/o modificaciones cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de
seguridad necesarias.
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2.4 Estacionamientos.

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlado y monitoreado. Se debe prohibir que los vehiculos privados (de empleados, visitantes,
proveedores y contratistas, entre otros) se estacionen dentro de las areas de manejo y almacenaje de medios de transporte, contenedores, remolques y

semirremolques, asi como en areas adyacentes.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para el control y monitoreo
de los estacionamientos, aseglrese de incluir los
siguientes puntos:

1 Responsables de controlar y monitorear el
acceso a los estacionamientos.

T Identificacién de los estacionamientos
(especificar si el estacionamiento de empleados,
visitantes, se encuentra separado de medios de
transporte, contenedores, remolques y
semirremolques).

1 Como se lleva el control de entrada y salida de
vehiculos a las instalaciones. (Indicar los
registros que se realizan para el control del
estacionamiento).

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras.

De acuerdo al andlisis de riesgo las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores deberdn asegurarse con dispositivos de cierre. La empresa transportista
debera contar con procedimientos documentados para el manejo, resguardo, asignacion y control de las llaves de las instalaciones y de los vehiculos de carga,
designando a los responsables para la administracion, control y registro de éstas. Asimismo, se debe llevar un registro de las personas que en base a sus

funciones cuenten con llaves o0 accesos autorizados.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el o los procedimientos documentados para el
control, resguardo, asignacion y manejo de las llaves
de los medios de transporte y de las instalaciones,
oficinas y &reas interiores.

Asegurese que dichos procedimientos incluyan los
siguientes puntos:

1 Responsables de administrar y controlar la
seguridad de las llaves.
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1 Registro de control para el préstamo de llaves.
1 Tratamiento de pérdida o no devolucién de llaves.

1 Sefialar si existen areas en las que se acceda con
dispositivos electronicos y/o algin otro mecanismo
de acceso.

En caso de utilizar candados de llave que se coloquen
en contenedores, remolques y/o semirremolques
dentro de las instalaciones describa detalladamente los
criterios para el manejo, control y resguardo de las
llaves de dichos candados.

2.6 Alumbrado.

El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificacién de personas, material y/o equipo que ahi se encuentre, incluyendo las
siguientes areas: entradas, salidas, areas de estacionamiento o almacenaje para tractores, remolques, equipos rodantes, bardas perimetrales y/o periféricas,
cercas interiores, manejo y almacenaje de la mercancia (en caso de prestar este servicio). Se debe contar con un sistema de emergencia y/o respaldo en las
areas sensibles.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la operacion y
mantenimiento del sistema de iluminacién. Asegurese
de incluir los siguientes puntos:

0 Sefiale qué areas se encuentran iluminadas y
cuales cuentan con sistema de respaldo (Indique
si cuenta con una planta de poder auxiliar).

60 De qué manera se cerciora que el sistema de
iluminacion sea el apropiado en cada una de las
areas de la empresa, de manera que permita una
clara identificacion del personal, material y/o
equipo que abarca.

Recomendaciones:

El procedimiento podra incluir:

a) Como se controla el sistema de iluminacion.
b) Horarios de funcionamiento.

c) Programa de mantenimiento y revision.
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2.7 Aparatos de comunicacion.

La empresa transportista deberd contar con dispositivos y/o sistemas de comunicaciéon con la finalidad de tener un contacto inmediato con el personal de
seguridad y/o con las autoridades de emergencia y seguridad en caso de que se requieran. Adicionalmente, se debe contar con un sistema de respaldo de
comunicacion y verificar su buen funcionamiento de manera periddica.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento que el personal debe
realizar para contactar al personal de seguridad o en
su caso, con la autoridad correspondiente.

Indique si el personal operativo y administrativo cuenta
o dispone de aparatos (teléfonos fijos, moviles,
botones de alerta y/o emergencia), para comunicarse
con el personal de seguridad y/o con quien
corresponda. (Estos deberan estar accesibles a los
usuarios, para poder tener una pronta reaccion).

Indigue qué aparatos de comunicacion utiliza el
personal de seguridad en la empresa transportista
(teléfonos fijos, celulares, radios, sistema de alarma,
etc.).

Describa el procedimiento para el control vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion,
asegurese de incluir los siguientes puntos:

1 Politicas de asignacion de aparatos de
comunicacion mavil.

1 Programa de mantenimiento de aparatos de
comunicacion fija y movil.

1 Indigue si cuenta con aparatos de comunicacion
de respaldo en caso de que el sistema
permanente fallara, y en su caso, detalle
brevemente.

1 Indigue si los operadores/choferes de la empresa
utilizan teléfonos, radios, celulares, banda civil
(CB), o algin otro medio para su comunicacion
interna y las politicas de asignacién de los
mismos.
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Recomendacion:
El procedimiento podra incluir:

a) Responsable del buen funcionamiento vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

b) Registro de verificacion y mantenimiento de los
aparatos.

c) Forma de asignacion de los aparatos de
comunicacion.

2.8 Sistemas de alarmay circuito cerrado de televisién y video vigilancia (CCTV).

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de televisiébn (CCTV) se deben utilizar para vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades
prohibidas en las instalaciones y notificar al area correspondiente, ademéas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algin
incidente.

Estos sistemas deberan colocarse de acuerdo a un andlisis de riesgo previo, de tal forma que se mantengan vigiladas y monitoreadas las areas que impliquen el
acceso de personal, visitantes, proveedores y vehiculos de carga y pasajeros, asimismo, las areas en las que se ubiquen normalmente los vehiculos y
contenedores (estacionamientos, almacenaje donde pernoctan) y en su caso donde se almacenan las mercancias (si prestan este servicio).

Dichos sistemas deben permitir una clara identificacion del area o ambiente que vigila, estar permanentemente grabando y mantener un respaldo de las
grabaciones por lo menos de un mes, considerando que, en el caso de que sus procesos logisticos excedan este periodo, debera aumentar el periodo del
mantenimiento de estos respaldos, con la finalidad de tener los elementos necesarios en caso de un incidente.

El sistema de CCTV, debe contar con un procedimiento documentado de operacion que incluya la supervision del buen estado del equipo y la verificacion de la
correcta posicion de las camaras, indicando la frecuencia con la que debe realizar el respaldo de las grabaciones, asi como los responsables de su operacion.
Dicho sistema debera tener un acceso restringido.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si tiene contratado un servicio de central de
alarmas externo, y en su caso, describa los siguientes
puntos:

1 Indique si las puertas y ventanas tienen sensores
de alarma o sensores de movimiento.

1 Procedimiento a seguir en caso de activarse una
alarma.
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Describa el procedimiento documentado para la
operacion del sistema de CCTV, asegurese de incluir
los siguientes puntos:

1 Indigue el nimero de camaras de CCTV
instaladas, caracteristicas técnicas y su ubicacion.
(Detalle si cubre los puntos de entrada y salida de
las instalaciones, para cubrir el movimiento de
vehiculos e individuos, asi como el lugar de
almacenajes de los vehiculos).

1 Senala la ubicacion del sistema de CCTV, dénde
se localizan los monitores, quién los revisa, asi
como los horarios de operacion, y en su caso, Si
existen estaciones de monitoreo remoto.

1 Indigue si las grabaciones se revisan
periddicamente y de qué forma. (aleatoria, cada
semana, eventos especiales, areas restringidas,
etc.).

1 Indique por cuénto tiempo se mantienen estas
grabaciones. (Debiendo ser por lo menos de un
mes).

1 Indique si el sistema de CCTV se encuentra
respaldado por una planta de poder eléctrica.

3. Controles de acceso fisico.

Los controles de acceso fisico son mecanismos o procedimientos que previenen e impiden la entrada no autorizada a las instalaciones (oficinas administrativas,
patios y/o pensiones de los medios de transporte, almacén de mercancias (en caso de prestar este servicio), asimismo, mantienen el control de ingreso a los
operadores/choferes, personal administrativo y/o visitantes y protegen los bienes de la empresa.

Los controles de acceso deben incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y proveedores en todos los puntos de entrada. Asimismo, se deben
mantener registros y evaluar permanentemente los mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar a
integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de cualquier empresa.

3.1 Personal de seguridad.

La empresa transportista debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempefia un rol importante en la proteccion fisica de las
instalaciones, de los patios y/o pensiones donde se resguardan los vehiculos de carga (tractores), remolques y contenedores, asi como para controlar el acceso
de todas las personas al inmueble.

El personal de seguridad, debera contar con un procedimiento documentado para llevar a cabo sus funciones, y tener pleno conocimiento de los mecanismos y
procedimientos en situaciones de emergencia, deteccion de personas no autorizadas, o cualquier incidente en las instalaciones.
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Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para la operacién
del personal de seguridad, y asegurese de incluir los
siguientes puntos:

1 Indiqgue el nimero de personal de seguridad que
labora en la empresa.

1 Sefiale los cargos y/o funciones del personal, y
horarios de operacion.

1 En caso de contratarse un servicio externo, especificar
numero de personal empleado, detalles de operacion,
registros, reportes, etc.

1 En caso de contar con personal armado; describa el
procedimiento para el control y resguardo de las
armas.

3.2 Identificacién de los empleados, visitantes y proveedores.

Debe existir un sistema de identificacion de empleados, visitantes y proveedores con fines de acceso a las instalaciones. Los empleados solo deben tener acceso
a aquellas areas que necesiten para desempefiar sus funciones. Los visitantes y proveedores deberan presentar identificacién oficial con fotografia a su llegada y
se debera llevar un registro. Todos los visitantes deberan estar acompafados por personal de la empresa durante su permanencia en las instalaciones.

La gerencia o el personal de seguridad de la compafiia deben controlar adecuadamente la entrega y devolucidn de insignias de identificacion de empleados,
visitantes y proveedores y asegurarse que porten siempre en un lugar visible la identificacion proporcionada. Este procedimiento debera estar documentado, asi
como los procedimientos para la entrega, devolucion y cambio de dispositivos de acceso (por ejemplo, llaves, tarjetas de proximidad, etc.).

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para el control de
las identificaciones.

Describa el procedimiento para la identificacion de los
empleados, y asegurese de incluir los siguientes puntos:

1 Mecanismos de identificacion (Credencial con foto,
uniforme, etc.).

1 Indigue cémo se identifica al personal contratado por
un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones. (Contratistas, Sub-contratados, etc.).
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Describa como la empresa entrega, cambia y retira las
identificaciones y controles de acceso del empleado y
asegurese de incluir las areas responsables de
autorizarlas y administrar.

Describa el procedimiento para el control de acceso de
los visitantes y proveedores, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

1 Sefale que registros se llevan a cabo (Formatos
personales por cada visita, bitacoras).

1 Sefiale quién es la persona responsable de
acompafiar al visitante y/o proveedor, y si existen
areas restringidas para su ingreso.

3.3 Procedimiento de identificacién y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

La empresa debe contar con procedimientos documentados que especifiquen como identificar, enfrentar o reportar a personas y/o vehiculos no autorizados o

identificados.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para identificar,
enfrentar o reportar personas y/o vehiculo no autorizados
o identificados.

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:
a) Personal responsable.

b) Designar a una persona o area responsable para ser
informado de los incidentes.

¢) Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal no
identificado.

d) Sefalar en qué casos debera reportarse a las
autoridades correspondientes.

e) Cobémo se lleva a cabo el registro de los incidentes y
las medidas adoptadas en cada caso.
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3.4 Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa debe ser examinada a su llegada y antes de ser distribuida al area correspondiente.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la recepcién y revisién
de mensajeria y paqueteria y asegurese de incluir lo
siguiente:

[o]

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:

a)
b)
c)

d)
e)

Indique cémo se identifica al proveedor del servicio.
(Sefiale si requiere de procedimiento adicional al de
acceso a proveedores).

Sefale de qué forma se revisan los paquetes y/o
que mecanismo utiliza, asi como los registros que
se llevan a cabo.

Sefiale qué accion realiza en el caso de detectar un
paquete sospechoso.

Personal responsable.

Cémo se identifica el personal de la empresa
externa, adicional a lo requerido para el resto de los
proveedores.

Qué se debe realizar en caso de detectar un
empagque sospechoso.

Como se lleva a cabo la revision.

Indicar como se lleva a cabo el registro de la
inspeccion y en su caso de los incidentes
detectados.

4. Socios comerciales.

La empresa transportista debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccion y contratacion de socios comerciales (empresas manufactureras,
fabricantes o ensambladoras, vendedores, proveedores de partes y/o refacciones, proveedores mecanicos o de cualquier otro servicio) y de acuerdo a su analisis
de riesgo, exigir que cumplan con las medidas de seguridad para fortalecer la cadena de suministros internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccién, seguimiento o renovacion de relaciones comerciales con los asociados de negocio o proveedores,
que incluyan entrevistas, verificacion de referencias, métodos de evaluacién y uso de la informacion proporcionada.
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Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexar el procedimiento documentado para la seleccion

de socios comerciales (esto comprende cualquier tipo de
proveedor, que tenga una relacién comercial con su
empresa; es en el siguiente sub-estandar donde se
solicita diferenciar aquellos de riesgo en su cadena de

suministros) y asegurese que incluya los siguientes

puntos:

0 Qué informacion es requerida a su socio comercial.

0 Qué aspectos son revisados e investigados.

0 Indique si mantiene un expediente de cada uno de
Sus socios comerciales.

0 Sefale de qué manera se evalGan los servicios de

su socio comercial y qué puntos revisa.

Recomendacion:

El expediente podria incluir lo siguiente:

|l

= =4 =4 =4

Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad, etc.).
Datos del representante legal.

Comprobante de domicilio.

Referencias comerciales.

Contratos, acuerdos ylo convenios de
confidencialidad.

Politicas de seguridad.

En su caso, certificado o nimero de certificacion en
los programas de seguridad a los que pertenezca.

(uoi028s epunbhas)
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4.2 Requerimientos en seguridad.

La empresa transportista debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo, solicite requisitos adicionales en materia
de seguridad a aquellos socios comerciales que intervengan en su cadena de suministros tales como, Transportistas sub-contratados, Agentes Aduanales,
Seguridad Privada, empresas que brinden el servicio de Reparacion de los Medios de Transporte, Prestadoras de Servicio para Carga y Descarga de mercancia,
ademas de los que arroje el andlisis efectuado.

Estos requisitos deberan estar basados en e | APer f il de | a empresao establecido por |l a AGACE d
cada actor de la cadena de suministros que le corresponda.

La empresa debe solicitar a sus socios comerciales la documentacion que acredite o compruebe que cumple con los estandares minimos de seguridad
establecidos en este documento, ya sea a través de una declaracion escrita emitida por el representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales o con
documentacion que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos en algun otro programa de Operador Econdmico Autorizado.

En el caso de los socios comerciales de la empresa que presten sus servicios en el interior de las instalaciones, deberan estar obligados al cumplimiento de estos
requerimientos de seguridad en la cadena de suministro, por ejemplo empresas que brinden el servicio de jardineria, limpieza, cafeteria, etc.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa como lleva a cabo la identificacion de socios
comerciales que requieran el cumplimiento de
estandares minimos en materia de seguridad y de qué
forma, estos cumplen dichos requerimientos.
Asegurese de incluir los siguientes puntos:

1 Indigque si cuenta con un registro de los socios
comerciales que deben cumplir con requisitos en
materia de seguridad, y mencione que tipo de
proveedores son estos (Transportistas,
Almacenes, Servicio de Custodios, Empresa de
Seguridad, Servicios de Reparacion de Medios de
Transporte, Servicio de Carga y Descarga,
Agentes Aduanales, etcétera).

1 Indiqgue de qué forma documental (convenios,
acuerdos, clausulas contractuales, entre otros),
asegura que sus socios comerciales cumplan con
los requisitos en materia de seguridad.

1 Indiqgue si existen acuerdos contractuales,
respecto a la implementacion de medidas de
seguridad con sus proveedores de servicios al
interior de su empresa, tales como: guardias de
seguridad, servicios de limpieza y mantenimiento,
etc.
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il

Indique si cuenta con socios comerciales que se
les exija pertenecer a un programa de seguridad
de la cadena de suministros, ya sea de
certificacion por una autoridad extranjera o del
sector privado. (Por ejemplo: C-TPAT, PIP o algin
otro programa de Operador Econémico Autorizado
de la OMA).

4.3 Revisiones del socio comercial.

La empresa debe realizar evaluaciones periddicas de los procesos e instalaciones de los asociados de negocios en base al riesgo y estos deben mantener las
normas de seguridad requeridas por la empresa, y mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente.

Cuando se encuentren inconsistencias, la empresa transportista debera comunicarlo a su socio comercial y proporcionar un periodo justificado para atender las

observaciones identificadas, o en caso contrario, implementar las medidas necesarias para sancionarla.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la verificacion de los
requisitos en materia de seguridad de sus socios
comerciales, asegurese de incluir los siguientes

puntos:

1 Periodicidad de visitas al socio comercial.

1 Registro o reporte de la verificacion y en su caso
del seguimiento correspondiente.

1 Sefiale qué medidas de acci6n se toman en caso
de que los socios comerciales no cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

1 En caso de contar con socios comerciales con la

certificacion de C-TPAT u otro programa de
certificacion de seguridad en la cadena de
suministros, indique la periodicidad con la que es
revisado su estatus, y las acciones que toma en
caso de detectarse que este suspendida y/o
cancelado.

(uoi028s epunbhas)
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Recomendacion:
El procedimiento podra incluir:

1.

2
3.
4

o

Periodicidad de las visitas.
Puntos de revisién en materia de seguridad;
Elaboracién de reportes.

Retroalimentacion y acuerdos con el socio
comercial.

Seguimiento a los acuerdos.

Medidas en <caso de la deteccion del
incumplimiento de los requisitos.

Registro de evaluaciones.

5. Seguridad de procesos.

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad y seguridad de los procesos relacionados con los medios de transporte, manejo y almacenaje
de mercancia de comercio exterior (en caso de aplicar), a lo largo de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir procedimientos establecidos para impedir,
detectar o disuadir que materiales no declarados o personal no autorizado tengan acceso a los medios de transporte y contenedores. Estos procedimientos deben
documentarse con la intencién y el objetivo de mantener en todo momento la integridad del medio de transporte y el embarque desde el punto de origen hasta su

destino final.

5.1 Mapeo de procesos.

Se debe contar con un mapeo de procesos, que describa paso a paso el flujo operativo para el traslado de mercancias de comercio exterior, a lo largo de la
cadena de suministro que incluya de forma enunciativa mas no limitativa y respecto del servicio que solicite el contratante lo siguiente: asignaciéon del medio de
transporte, contenedor, remolque, dentro y fuera de los patios conforme a la disponibilidad, el ingreso a las instalaciones del fabricante, proveedor o vendedor que

describa la carga y descarga de las mercancias, el traslado con rutas y puntos de descanso autorizados.

Asimismo, el transportista terrestre debera contar con procedimientos por escrito para la designacion de operadores/choferes, rutas previamente disefiadas,
recoleccién de carga y entrega de mercancia de comercio exterior al destino final; manejo de documentacion propia del embarque durante las maniobras de carga
y/o descarga o de forma anticipada; comunicacién durante el trayecto de ruta del embarque entre los puntos intermedios o finales, su relacion con otros actores de
la cadena de suministros tales como operadores logisticos, Agentes Aduanales entre otros y los clientes contratantes.
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Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado donde describa
detalladamente el flujo operativo de su servicio general de
transporte y el tipo de servicio que prestan, que incluya la
designacion de operadores/choferes, vehiculos/unidades
rutas previamente disefiadas, recoleccion de carga y
entrega de mercancia, el manejo de documentacion, la
comunicacion durante la operacion con demas actores de la
cadena de suministros incluyendo a sus clientes
contratantes. Este proceso deberd incluir, por lo menos lo
siguiente:

Solicitud de servicio.

Asignacion de Unidad y contenedor o Remolque.
Asignacion de Operador.

Confirmacion de servicio.

Instrucciones al Transportista.

o gk N PR

Recoleccion de carga.
a) Identificacion ante la empresa.
b) Cartas de Instrucciones para entrega:

7. Consolidacion de la mercancia/Sello del contenedor (si
aplica).

8. Almacenamiento durante espera de instrucciones de
envié u orden de despacho.

9. Traslado de mercancias al puerto, frontera, aduana de
salida.

Medio de comunicacién constante con la empresa
transportista y la empresa contratante. (Durante el
traslado y al término del servicio).

10. Traslado a punto de des-consolidacion (si aplica).
11. Almacenamiento de espera.

12. Desconsolidacion.

13. Traslado a destino final.

14. Flujo de informacion asociado con el embarque.

(uoi028s epunbhas)
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Proceso de gestion administrativa (Proceso general de
envio de informacion documental, y cobranza).

Para efectos del proceso de gestion administrativa y
cobranza, la empresa transportista debe contar con un
procedimiento documentado para recibir y registrar la
solicitud del servicio que va a requerir el usuario, debiendo
contener, por lo menos lo siguiente:

A Solicitud de Servicio, que incluya de forma enunciativa
mas no limitativa al menos la siguiente informacion:

1. Origen (Recoleccion).
2. Destino.

3. Especificaciones de la carga (doméstica,
internacional, peligrosa, de alto valor, etc.).

Hora y fecha de entrega.

Costo por flete.

Seguro.

A Designacién de unidad y operador.

A Preparacion y entrega de Documentacion.

A En el caso de que la empresa transportista,
proporcione el cruce fronterizo de las
mercancias, debera  contar  con un
procedimiento documentado, que incluya, por
lo menos lo siguiente: Indicaciones para
coordinarse con otros proveedores de servicios
que intervienen en el despacho aduanero y
cruce fronterizo (Agentes Aduanales, DOT,
Consolidadores/Des-Consolidadores, entre
otros).

A Documentacion que se requiera presentar en
Aduana.

A Equipo de proteccién personal, o alguna peticién
especial deL Agente Aduanal o la Agencia
Aduanal.
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7. Lineamiento de carga y descarga de mercancia en la
Aduana y/o con el cliente.

5.2 Entrega y recepcion de carga.

La empresa transportista debe dar a conocer a los operadores/choferes del transporte que efectden la entrega o recepcion de carga de comercio exterior los
criterios y condiciones que sus clientes (fabricantes, proveedores, etc.) exigen para el manejo de su carga, asi como cumplir con los lineamientos de seguridad
con que cuente la empresa para ingresar a sus instalaciones en el momento de recoleccion y/o entrega de la carga de comercio exterior. La empresa transportista
debera dar a sus clientes previamente a que éstos entreguen el embarque y se efectien maniobras de carga y descarga en los vehiculos designados para tales
efectos la informacion referente a los operadores/choferes para que puedan ser plenamente identificados al llegar a sus instalaciones. La empresa transportista
debe contar con una base de datos actualizada con informacioén detallada de sus operadores/choferes.

El operador/chofer debe conocer los documentos que se le entregaran, los cuales amparan la propiedad de la carga que seréa trasladada, como la orden de
remisién o transferencia, asi como la hoja de instrucciones que establecera de manera precisa los datos de contacto a quien se tendra que dirigir en caso de
ocurrir algun incidente, inspeccién por parte de alguna otra autoridad o modificacion de las condiciones originales del embarque, rutas sefialadas por el cliente
entre otros.

Asimismo, con la documentacion que se le entregd, debera corroborar al momento de carga y descarga de la mercancia el nimero de bultos y los candados
asignados descritos en los mismos.

Ademas la empresa transportista debera emitir por cada embarque, una carta porte debidamente documentada, que deberd contener, ademas de los requisitos
fiscales, las disposiciones aplicables contenidas en el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado en el que indique paso a
paso como se lleva a cabo la entrega y recepcion de la carga.

5.3 Procedimiento de seguimiento de la mercancia.

La empresa transportista es la responsable de vigilar la integridad del medio de transporte, asi como de la mercancia desde el momento de la carga y hasta su
entrega en el destino establecido. Se debe contar con un dispositivo capaz de rastrear la posicion de los vehiculos en el que se trasladan las mercancias via
GPS/Enlace Satelital durante el tiempo que dure el traslado, contando con cobertura geografica continua durante la ruta. Dicho dispositivo debera contar con las
siguientes caracteristicas:

a) Asegurar que el dispositivo no pueda ser removido de la unidad en la que fue fijado sin que esto se detecte y autorice.
b) Reconocer una Geocerca (limite de desvio).

c) Conocer en todo momento la posicién del vehiculo.

d) Eldispositivo debera de contar con un nimero de Identificacion Unico (nimero de serie).

e) Cuando se detecte una alerta, el dispositivo debera ser capaz de cambiar de manera automatica la transmision de la posicion del vehiculo, para que se

(uoi028s epunbhas)

IVIOI40 OldvIad

0202 8p olnl ap #Z saulsIA



reporte cada 15 minutos, en tanto se mantenga la condicién que detoné la alerta.
f)  El dispositivo debera ser autbnomo en su operacion; esto es que no requiera energia del vehiculo durante su recorrido.

Se requiere que el dispositivo cuente con un esquema de alertas, por lo menos para los siguientes casos:

A Dispositivo fuera de geocerca.

A Dispositivo excede tiempo de inmovilidad.

A Vehiculo excede el tiempo de permanencia en el pais.
A Remocién no autorizada del dispositivo.

Asimismo, la empresa debe establecer procedimientos documentados, para asegurarse en todo momento de la ubicacién del vehiculo del transportista en transito.
Estos procedimientos deben realizarse bajo un analisis de riesgo en el que se incluya, de manera enunciativa mas no limitativa, la identificacion de rutas
predeterminadas, tiempos estimados de entrega, asi como entre puntos intermedios (patios, aduana de salida, instalaciones del agente aduanal o agencia
aduanal, agentes de carga, paradas autorizadas de comidas, carga de combustible, revisiones mecanicas de rutina, entre otros). De igual manera, se deben incluir
las medidas y acciones a realizar en el caso de identificar cualquier retraso en la ruta debido a condiciones climaticas, trafico, incidente mecéanico, cambios de ruta
o la inspeccion de alguna autoridad o algun incidente en materia de seguridad. Debe existir personal capacitado y autorizado para la realizaciéon del monitoreo y/o
rastreabilidad permanente de los embarques que trasladen mercancia de comercio exterior.

Los datos de supervision y registro de todos los vehiculos en transito que transportan mercancias de comercio exterior, deben preservarse durante un mes en
caso de que la autoridad y/o el transportista deban realizar una evaluacién debido a un incidente de seguridad.

Respuesta: Notas Explicativas:

Detalle si se lleva a cabo una revisibn de rutas
predeterminadas en base a su andlisis de riesgo de
forma individual o colectiva con sus clientes y de qué
forma se documenta.

Asimismo, el monitoreo de los embarques debe
documentarse, y este registro debe contar con la
siguiente informacion:

1) Nombre del Operador.

2) Origen y destino del servicio.

3) Cliente.

4) Tipo de carga.

5) Registros de la ubicacion de la unidad.

6) Bitacora de horas de servicio del conductor, el

cual es un registro diario que contiene los datos
necesarios para conocer el tiempo efectivo de
conduccién y determinar el descanso de
acuerdo al Reglamento de Transito en
Carreteras Federales.
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Anexar el procedimiento documentado para realizar el
monitoreo de los vehiculos o medios de transporte que
trasladan mercancia de comercio exterior.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Recomendacién:

El procedimiento debe incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, lo siguiente:

El area y persona (s) responsable (s) de la
empresa transportista de rastrear y monitorear los
embarques.

Indique quiénes son las personas autorizadas para
monitorear y/o rastrear operaciones de comercio
exterior y de qué forma han sido instruidas y
capacitadas para realizar dicha labor.

Indicar mediante qué forma y/o sistemas realizan el
monitoreo de los embarques.

Periodicidad para revisar el estatus de los
embarques y conforme a su analisis de riesgo.

Sefialar los medios de comunicacién que existan
con el operador de la unidad de transporte. (Indique
si existe mé&s de una forma de comunicarse:
Celular, sistema de Rastreo, sistemas de
posicionamiento  global (GPS) puntos de
supervision fijos, etc.).

Indicar, la frecuencia con que los clientes son
informados de la ubicacién de sus embarques, o si
comparten algun sistema de rastreo.

Indique si existen procedimientos documentados
para actuar o reportar en caso de una demora en el
recorrido. (Detenciones, cambios de ruta, fallas
mecanicas, accidentes, etc.) Indique si el operador
esta capacitado para atender fallas mecéanicas de
las unidades.

5.4 Procesamiento de lainformacién y documentacién de la carga.

Las empresas transportistas deben tener procedimientos por escrito para asegurar que tanto la informacion electronica y/o documental que es enviada por sus
clientes a partir de su solicitud de servicio, durante el movimiento y el despacho del traslado de mercancia de la carga como la generada por cuenta propia sea
legible, completa, exacta, oportuna y protegida contra cambios, pérdidas o introduccién de informacion errénea.
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De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corroborar que la informacion recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma
exacta y oportuna.

Respuesta Notas Explicativas

Anexar el procedimiento documentado para el
procesamiento de la documentacion de la carga.
Explique brevemente en qué consiste.

1 Detalle como recibe y transmite informacion y
documentacion relevante al traslado de
mercancia de comercio exterior con sus socios
comerciales (Indiqgue si utliza un sistema
informatico de control especifico y explique
brevemente su funcién). Asimismo, detalle como
garantiza que la informacion proporcionada sea
legible, completa, exacta y protegida.

6. Gestion aduanera.

La empresa transportista debe contar con procedimientos documentados, en el que se establezcan politicas internas y de operacion, asi como de los controles
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

6.1 Obligaciones aduaneras.

Para el caso de empresas transportistas que ingresan a los recintos fiscales o fiscalizados para el traslado de mercancias de comercio exterior deberan contar con
un procedimiento documentado para la obtencion del registro del CAAT, conforme a lo establecido en los articulos 1y 20 de la Ley y la regla 2.4.4.

Las empresas que cuenten con el iRegi stro para ||l evar a ¢ ab ode eonforntidadScors la Remla 416211.,ndeberc contac 2oa sind
procedimiento documentado con el objetivo de cumplir con lo establecido en la Regla 4.6.18.

Tratdndose de transitos internos de mercancia de comercio exterior a los que se refiere los articulos 127 de la Ley, 189 del Reglamento y la regla 4.6.11., la
empresa transportista debera contar con un procedimiento documentado con el que garantice el aviso a las autoridades aduaneras causado por arribo
extemporaneo, sefialando las causas que originaron el retraso, el lugar donde se encuentre el medio de transporte, el nUmero de pedimento de transito y el estado
gue guardan los candados oficiales en su caso. (Articulo 188 del Reglamento).

Para efectos de lo estipulado en el articulo 128 de la Ley y la regla 4.6.17., la empresa transportista en su caso, debera de contar con un procedimiento
documentado con el que garantice que el transito interno de las mercancias, debe efectuarse dentro de los plazos maximos establecidos en el Anexo 15.
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Para los casos de destruccion de mercancias previstos en el articulo 94 de la Ley y 141 del Reglamento, la empresa transportista deberd contar con un
procedimiento documentado por el que garantice la entrega de los avisos de forma clara, precisa y exacta ante la aduana de destino.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Indique si cuenta con el registro del CAAT.

Anexe el procedimiento que describa los pasos a seguir
para la obtencion del CAAT (este procedimiento debe
incluir los pasos a seguir para obtener el nimero de
dispositivo de identificacion de radiofrecuencia
(transponder).

I ndi que si cuenta con el
transito de Mercancz a s 0 , en caso af
siguientes procedimientos:

1  Procedimiento documentado para dar cumplimiento
a la Regla 4.6.18. el cual deberé incluir de forma
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

U Avisos a la autoridad, de los cambios en la
informacién proporcionada para la obtencién
del registro.

U Integrar y mantener actualizado un registro
diario automatizado de usuarios del servicio.

0 Integracion de un expediente por cada usuario
del servicio.

1 Anexe el procedimiento documentado con el que
garantice el aviso a las autoridades aduaneras
causado por arribo extemporaneo conforme articulo
188 del Reglamento.

Anexe procedimiento documentado al que se refiere el
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articulo 189 del Reglamento y en su caso describa
como garantiza el cumplimiento de los plazos
establecidos de traslados a que se refiere el Anexo 15.

7. Seguridad de los vehiculos de carga, contenedores, remolques y/o semirremolques.

Se debe mantener la seguridad en los medios de transporte, tractores, contenedores, remolques y semirremolques (vehiculos de carga, camionetas pick up,
furgoneta o van, entre otros), para protegerlos de la introducciéon de personas y/o materiales no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos
documentados para revisar, sellar y mantener la integridad de los mismos.

7.1 Uso de sellos y/o candados en contenedores y remolques.

El uso y colocacion de sellos o candados en los medios de transporte (contenedores, remolques y semirremolques), es considerado un proceso critico y necesario
para mantener la integridad de los embarques que trasladan mercancia de comercio exterior, es por ello que la empresa debera documentar los procedimientos
que incluyan el control, resguardo, asignacion y reemplazo de candados y sellos que cumplan o exceden la norma ISO 17712.

La empresa transportista debera verificar y evidenciar que durante los puntos de carga, asi como en las revisiones por parte de alguna autoridad o bien por
cambios en las condiciones originales del embarque, se apliquen y coloquen correctamente los sellos o candados de alta seguridad que cumplan o excedan la
norma ISO 17712; para el caso de operaciones de recoleccion y entrega de carga consolidada que no utiliza los centros de consolidacién para ordenar o
consolidar la carga antes de llegar al destino, la empresa transportista deberd en cada parada y antes de llegar al destino colocar sellos de alta seguridad al
remolque, semirremolque o contenedor.

Asimismo, la empresa debe tener procedimientos documentados que describan claramente como seran controlados los sellos de alta seguridad por el
transportista durante el transito en ruta, y que de manera enunciativa mas no limitativa contengan lo siguiente:

A. Verificar la correcta colocacién de sellos o candados conforme al método de inspeccion VVTT para evidenciar y descartar manipulaciones indebidas:
1 V- Ver el selloy mecanismos de las cerraduras del contenedor.
M V- Verificar el nimero de sello.
1 T- Tirar del sello para asegurarse que esta correctamente puesto.
1 T- Torcery girar el sello para asegurarse.

B. Revisar y cotejar la documentacién que contenga el nimero del sello o candado original y de los adicionales que se lleven consigo durante el traslado de
la mercancia.

C. Colocar en el caso de contenedores y remolques el sello de alta seguridad en la puerta derecha o, en su caso, si la empresa utiliza sellos de cable este
debera colocarse a las dos barras verticales del contenedor.

D. Revisar que los dispositivos de cierre, bisagras y pasadores, estén unidos al remolque o contenedor, y soldados o con remache.
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E. Considerar el tipo de reportes y registros que se realizaran si el sello es removido, incluso por autoridades oficiales o por motivo de incidente durante el
traslado de la carga, debiendo contemplar la instalacién de un segundo sello como reemplazo y su debida notificacién con el duefio de la mercancia.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para la revisién
de los sellos y/o candados en los vehiculos, medios de
transporte, contenedores, remolques ylo
semirremolques. Este debe incluir, entre otros aspectos
de acuerdo a su operacion:

|l

Verificar que el sello o candado esté intacto y
determinar si existe evidencia de manipulacion
indebida.

Utilizar el método de inspeccion de VVTT.

Revisar y cotejar la documentacion que contenga el
namero del sello o candado original y, en su caso,
de los adicionales que se lleven en el traslado de la
mercancia.

Revisar que los dispositivos de cierre, bisagras y
pasadores, estén unidos al remolque o contenedor,
y soldados o con remache.

Indicar como asignan y remplazan los candados de
alta seguridad, en el caso de que durante el
recorrido, sea inspeccionado por alguna otra
autoridad.

7.2 Inspeccién de los medios de transporte, contenedores, remolgques y semirremolques.

La empresa transportista debe tener procedimientos para realizar de forma permanente una revision a los medios de transporte (tractores), contenedores,
remolques y semirremolques vacios con la finalidad de identificar compartimientos naturales u ocultos, utilizando una lista de verificacion o formato que incluya los
principales puntos a revisar. Dicha revisién debe ser efectuada por los operadores/choferes o personal designado por la empresa para tal efecto. Asimismo, se
deben revisar periddicamente las condiciones fisico-mecanicas de los medios de transporte para comprobar su buen funcionamiento.

Dichas revisiones e inspecciones deben ser sistematicas, y efectuarse en la entrada y salida de los patios o sitios de resguardo; en el punto de carga de las
mercancias (empresa contratante); y si la infraestructura lo permite, antes de llegar a la aduana de despacho. Dicha inspecciéon debera ser monitoreada por el
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sistema de CCTV.

El procedimiento documentado para su inspeccion debe incluir de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes puntos de revision:

Medios de Transporte Contenedores, Remolques y
Semirremolques

1. Defensa. 1. Base del remolque.

2. Llantas y rines (tractor y remolque). 2. Puertas exteriores e interiores.

3. Piso (tractor). 3. Pared lateral derecha.

4. Tanques de gasolina. 4. Techos interno y externo.

5. Compartimientos del interior de la cabina / dormitorio/ puertas y | 5. Pared frontal.

compartimientos de herramientas/seccion de pasajero y techo. 6. Pared lateral izquierda.

6. Tanques de aire. 7. Piso interno.

7. Chasis y area de la quinta rueda. 8. Eje o placa del patin.

8. Ejes de transmision. 9. En su caso, el sistema de refrigeracion.

9. Tubo de escape.

10. Motor/ Caja de la bateria/Caja y filtros de aire;

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para llevar a cabo
la inspeccion de los medios de transporte, contenedores,
remolques y semirremolques. Este debe incluir, entre
otros aspectos de acuerdo a su operacion:

1 Responsables de llevar a cabo la inspeccion.
Formatos que utilizan para la realizar la inspeccion
gue den cumplimiento a los requisitos minimos que
se indican en el presente subestandar; asimismo,

i Tratindose de empresas transportistas de

Materiales y Residuos Peligrosos, cada vehiculo
debera contar con una Bitdcora de Revisién Ocular
Diaria de la Unidad de Autotransporte.

Descripcion del lugar(es) donde se lleva a cabo la
inspeccion e indicar si esta monitoreada por el sistema
de CCTV.
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Asimismo, describa el procedimiento que se realiza a los
medios de transporte, vehiculos de carga, remolques,
semirremolques y/o contenedores, que contemple las
condiciones fisico-mecanicas para la operacion diaria en
caminos y puentes de jurisdiccion federal.

Dicho procedimiento debe incluir adicionalmente lo
siguiente:

1 Personal responsable.
1 Lugares donde se realizan las inspecciones.

1 En caso de detectarse alguna condicién y/o
anomalia fisico-mecanica que afecte el buen
funcionamiento de las unidades, como se reportan,
y qué medidas se deben llevar a cabo.

1 Sefialar que tipo de registro se lleva a cabo.

Para los casos en los que por motivo de modificaciones
estructurales mayores en los medios de transporte tales
como ejes, muelles, modificaciones de chasis e incluso
adaptaciones en las cabinas, entre otros, el propietario y
responsable del parque vehicular, tendrd que contemplar
de conformidad a su analisis de riesgo, una revision mas
exhaustiva al vehiculo que se trate a efecto de cuidar la
integridad del mismo, ante esto:

1 Indique si la reparacion o mantenimiento de las
unidades de transporte (tractores), contenedores o
remolques, se realizan en las mismas instalaciones,
o son llevados con un proveedor externo.

Describa brevemente como se lleva a cabo la entrega-
recepcion de los vehiculos que sufrieron una
modificacién como las que se comentaron en el péarrafo
anterior.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, remolques y semirremolques.

La empresa transportista debe mantener la integridad en todo momento de los medios de transporte (tractores, contenedores, remolques y/o semirremolques entre
otros) estableciendo controles dentro de sus instalaciones. Si estos se encuentran vacios y deben almacenarse en las areas de estacionamiento, deberan ser
asegurados con un candado y/o sello indicativo o, en su caso, en un area segura que se encuentre resguardada y/o monitoreada.

Cuando se tenga que almacenar algun contenedor, remolque y/o semirremolque con mercancias de comercio exterior, éste debe encontrarse en un area segura y
monitoreada para impedir el acceso y manipulacién, asi como cerrado con un candado de alta seguridad de acuerdo a la norma ISO 17712.
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Si durante el trayecto en la ruta autorizada al destino final, se considera trasladarse a una instalacién que se encuentre habilitada como patio de almacenaje para
vehiculos, medios de transporte, contenedores, remolques y semirremolques, ya sea de su propiedad o a través de un tercero, la empresa transportista debera
garantizar que dichas instalaciones cumplen los criterios minimos en materia de seguridad basadoseneliPer f i | de | a empresao est
caso, de algiin otro programa de Operador Econémico Autorizado.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa de qué manera asegura la integridad de los
medios de transporte que trasladan mercancia de
comercio exterior (cajas, contenedores, remolques y/o
semirremolques).

Indique los tipos de sellos y/o candados utilizados para
cajas, contenedores, remolques, y/o semirremolques.

Indique cuantas instalaciones contempla la empresa
para el almacenaje de vehiculos, medios de transporte,
contenedores, remolques y semirremolques y agregue
los siguientes datos de cada una de estas:

1 Nombre o denominacién de la instalacion.
9  Direccion completa de la instalacion.

1 Superficie de la instalacion marcada en m2.
1

Indique cuantos embarques de comercio exterior
ingresan a la instalacién (impo/expo).

1 Numero de personas que laboran en esta
instalacion.

1 En caso de que alguna instalacion haya sido
visitada por parte de C-TPAT indique la fecha en la
gue se realiz6 la visita.

1 Indigue en cada una de las instalaciones cual
pertenece a la empresa o es un servicio contratado
a través de un tercero.

M Describa como se asegura de que su socio
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comercial que le presta el servicio de almacenaje
cumple con los requerimientos minimos en materia
de seguridad.

8. Seguridad del personal.

Se debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacion de personas que desean obtener un empleo dentro de la empresa transportista
y establecer métodos para realizar verificaciones periédicas de los empleados actuales.

También, deben existir programas de capacitacion continuos para el personal administrativo y operativo que difundan las politicas de seguridad de la empresa,
asi como las consecuencias y acciones a tomar en caso de cualquier falta.

8.1 Verificacion de antecedentes laborales.

La empresa transportista debe tener procedimientos documentados para verificar la informacion asentada en el curriculo y solicitud de los candidatos con
posibilidad de empleo, de conformidad con la legislacion local, ya sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.

Este procedimiento debe contemplar la creacion y actualizacion de los expedientes del personal, mismos que deberan tener un acceso restringido y contener la
siguiente informacion de manera enunciativa, mas no limitativa:

- Copia del acta de nacimiento.

- Solicitud de empleo. - Alta ante las Instituciones de seguridad social.
- Fotografia actualizada (en formato electrénico o impresa). - Cartas de recomendacion.
- Copia de la identificacion oficial. - Evaluaciones (Examen Toxicol6gico obligatorio para operadores/choferes)

- Copia de la licencia de conducir federal vigente expedida por la SCT de por lo menos cada 6 meses.

acuerdo al tipo de servicio a prestar. - Términos de contratacion.
- Copia del comprobante de domicilio actualizado. - Examen de conocimientos mecénicos minimos.
De igual forma, para los puestos sensibles que se hayan identificado en el analisis de riesgo efectuado previamente y afecten directamente la seguridad de los

medios de transporte, deberan considerar el solicitar requisitos mas estrictos para su contratacion, los cuales se deberan realizar de manera periédica (egj.
Operadores/choferes).

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para la
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contratacion del personal y asegirese de incluir lo
siguiente:

1 Requisitos y documentacién exigida.

1 Pruebas y examenes solicitados.

Indique las &reas y/o puestos criticos que se hayan
identificado como de riesgo, conforme a su analisis y
sefiale lo siguiente:

1 Indique si existen requerimientos adicionales para
areas y/o puestos de trabajo especificos. (Carta de
antecedentes no penales, Estudios
Socioecondmicos, Clinicos (uso de drogas), etc.) En
su caso, sefiale los puestos o areas de trabajo en
gue se requieren y con qué periodicidad se llevan a
cabo.

1 Indique si previo a la contratacion, el candidato debe
firmar un acuerdo de confidencialidad o un
documento similar.

1 Indique los examenes médicos y toxicoldgicos que
se realizan a los operadores/choferes.

1 En caso de contratar una agencia de servicios para
la contratacion de personal, indique si ésta cuenta
con procedimientos documentados para la
contratacion de personal y como se asegura de que
cumplan con el mismo. Explique brevemente en qué
consisten.

8.2 Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal, en el que se incluya la entrega de identificaciones, y cualquier otro articulo que se le
haya proporcionado para realizar sus funciones (Llaves, uniformes, equipos informaticos, herramientas, etc.). Asimismo, este procedimiento debe incluir la

baja en aquellos sistemas tanto informaticos como de accesos, entre otros que pudieran existir.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la baja del personal, y
asegurese de incluir lo siguiente:

1 Como se realiza la entrega de identificaciones,
uniformes, llaves y demas equipo.

1 Indique si cuentan con un registro y/o formato, en
que se identifique y asegure la entrega de material,
y baja en sistemas informéticos. (En su caso, favor
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de anexar)

I Sefiale si mantienen registros del personal que
finaliz6 su relacion laboral con la empresa
transportista, para que en caso de que haya sido por
motivos de seguridad, prevenir a sus proveedores
de servicios y/o asociados de negocio.

8.3 Administracion de personal.

Se debe mantener una lista actualizada de los empleados contratados directamente por la empresa, asi como contratados a través de un tercero. Asimismo, se
debera realizar y mantener actualizados los registros de afiliacién ante las Instituciones de seguridad social y demas registros legales de orden laboral.

En el caso de que la empresa cuente con personal contratado por sus socios comerciales y laboren dentro de las instalaciones, deberd asegurarse de que
cumplan con los requerimientos establecidos para el resto de sus empleados.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si la empresa cuenta con una base de datos
actualizada, tanto del personal contratado directamente,
como aquel contratado a travées de una empresa
proveedora de servicios y asegurese que incluya de
forma enunciativa mas no limitativa los siguientes
puntos:

- Nombre completo.
- Fotografia actualizada minimo cada 5 afios.

- Datos personales (edad, nombre, fecha de
nacimiento, numero telefénico, domicilio, CURP,
namero de IMSS, tipo sanguineo, alergias,
etcétera).

- Filiacion.

- Antecedentes laborales.
- Enfermedades.

- Examenes médicos.

- Capacitacion.

- Tipo de licencia y estatus de la misma (deben contar
con un registro de licencias de transportistas con la

vigencia correspondiente, con el fin de evitar que
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sus choferes viajen con la licencia vencida).
- Resultados de evaluaciones periédicas.
- Observaciones

- Este personal, debera estar contratado de acuerdo a
las leyes y reglamentos de orden laboral vigentes.

9. Seguridad de lainformacién y documentacién.

Deben existir medidas de prevencion para mantener la confidencialidad e integridad de la informacién y documentacion relativa a los embarques que trasladen
mercancia de comercio exterior, incluyendo aquellos utilizados para el intercambio de informacién con otros integrantes de la cadena de suministros. Asimismo,

deben existir politicas que incluyan las medidas contra el mal uso.

9.1 Clasificacion y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia, con especial énfasis en aquella recibida por sus
contratantes donde se describe informacion relacionada con rutas, materiales, mercancias y/o bienes que se trasladan, cartas de instrucciones, horarios, nombres
de clientes y/o contactos, entre otros. La documentaciéon sensible e importante debe ser almacenada en un area segura que solamente permita su acceso a
personal autorizado. Se deben conducir revisiones de forma regular para asegurar que los documentos no sean utilizados de manera indebida.

Se debe identificar el tiempo de vida util de documentacion y/o expedientes y establecer procedimientos para su destruccion.

- La empresa debe contar con expedientes actualizados y resguardados de los medios de transporte, contenedores, remolques y semirremolques, con lo
siguiente: Acreditacién de la propiedad o legal posesion del vehiculo con factura, carta factura, pedimento, contrato de arrendamiento o documento del

Registro Nacional de Vehiculos.
1 Tarjeta de circulacion.

- Pdliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros o fondo de garantia vigente;

- Certificado de baja emision de contaminantes.

- Para el caso del traslado de materiales y residuos peligros, la empresa transportista debera contar con poliza de seguro de dafios al medio ambiente.
Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares y el Reglamento para el Transporte Terrestre de

Materiales y Residuos Peligrosos.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para el registro,
control y almacenamiento de documentacion impresa
(clasificacion y archivo de documentos).

Recomendacién:
Los procedimientos del solicitante podran incluir:

a) Registro de control para entrega, préstamo, entre
otros de documentacion.

b) Acceso restringido al area de archivos.
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c) Politicas de almacenamiento y clasificacion.

d) Un plan de seguridad actualizado que describa las
medidas en vigor relativas a la proteccién de los
documentos contra accesos no autorizados, asi
como contra la destruccién deliberada o la pérdida
de los mismos.

9.2 Seguridad de la Tecnologia de la Informacion.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio periddico de la contrasefia. Debe haber politicas,
procedimientos y normas de tecnologia de informatica establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacion.

Deben existir procedimientos escritos e infraestructura para proteger a la empresa contra pérdidas de informacion, asi como un sistema establecido para identificar
el abuso de los sistemas de tecnologia de la informacién y detectar el acceso inapropiado y/o la manipulacién indebida o alteracion de los datos comerciales y del
negocio, asi como un procedimiento escrito para la aplicacion de medidas disciplinarias apropiadas a todos los infractores.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para archivar su informacién y
protegerlos de posibles pérdidas. Asegurese de incluir
los siguientes puntos:

A Sefiale la frecuencia con que se llevan a cabo las
copias de respaldo.

A Quien tiene acceso a los mismos, y quien autoriza la
recuperacion de la informacion.

Describa el procedimiento para la proteccion de sus
sistemas informéticos que garanticen la seguridad de la
informacién, asegurese de indicar lo siguiente:

A Indique si los sistemas estan protegidos bajo
contrasefias y con qué frecuencia son modificadas.

A Sefiale si existen politicas de seguridad de la
informacién para su proteccion.

A Indique los mecanismos o sistemas para detectar el
abuso, o intrusion de personas no autorizadas a sus
sistemas.

A Indique las politicas correctivas y/o sanciones en
caso de la deteccion de alguna violacion a las
politicas de seguridad de la informacion.

Indique si el equipo de coOmputo cuenta con un sistema
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de respaldo de suministro eléctrico que permita la
continuidad del negocio.

Recomendacion:

Los procedimientos referentes al respaldo de la
informacién de la empresa podran incluir:

a) Como y por cuanto tiempo se almacenan los datos.

b) Plan de continuidad del negocio en caso de
incidente y de cémo recuperar la informacion.

c) Frecuenciay localizacién de las copias de seguridad
y de la informacion archivada.

d) Si las copias de seguridad se almacenan en sitios
alternativos a las instalaciones donde se encuentra
el CPD (centro de proceso de datos).

e) Pruebas de la validez de la recuperacion de los
datos a partir de copias de seguridad.

Recomendacion:

Los procedimientos referentes a la proteccion de la
informacién de la empresa podran incluir:

1. Una politica actualizada y documentada de
proteccion de los sistemas informéticos de la
empresa de accesos no autorizados y destruccién
deliberada o pérdida de la informacion.

2. Detalle si opera con sistemas mdltiples
(sedes/sitios) y como se controlan dichos sistemas.

3. Quién es responsable de la proteccion del sistema
informatico de la empresa (la responsabilidad no
deberia estar limitada a una persona sino a varias
de forma que cada uno pueda controlar las acciones
del resto).

4. Como se conceden autorizaciones de acceso y nivel
de acceso al sistema informatico. (El acceso a la
informacién sensible deberia estar limitado al
personal autorizado a realizar modificaciones de la
informacién).

5. Formato de las contrasefas, frecuencia de cambios
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y quien proporciona esas contrasefias.
Cortafuegos "firewall" y anti-virus utilizados.

Eliminacion, mantenimiento o actualizacién de los
detalles de usuario.

Medidas previstas para tratar incidentes en caso de que
el sistema se vea comprometido.

10. Capacitacion en seguridad y concientizacioén.

Debe existir un programa de concientizacion sobre amenazas disefiado y actualizado por el personal de la empresa transportista para reconocer y crear
conciencia sobre las amenazas de terroristas y contrabandistas en cada punto de la cadena de suministro. Los empleados administrativos y operativos tienen que
conocer los procedimientos establecidos de la compafiia para considerar una situacion y coémo denunciarla. Se debe brindar capacitacion adicional a los
operadores/choferes, asi como a los empleados que se encuentren en areas criticas y/o sensibles determinadas bajo su analisis de riesgo.

(uoi028s epunbhas)

10.1 Capacitacion y concientizacion sobre amenazas.

La empresa debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad en la cadena de suministros dirigido a todos sus
empleados vy, adicionalmente, poner a su disposicion material informativo respecto de los procedimientos establecidos en la compafiia para considerar una
situacion que amenace su seguridad y como denunciarla.

La empresa debe contar con un programa adicional para sus operadores/choferes que utiliza para el traslado de las mercancias que se destinaran al comercio
exterior, en el que se incluyan temas especificos conforme a sus funciones que le permitan mantener la integridad de los medios de transporte y su carga, manejo
de incidentes, cambio de candados en caso de inspeccion por otras autoridades, entre otros, que se tengan implementados.

De igual forma, se debe ofrecer capacitacion especifica conforme a sus funciones para ayudar a los empleados a mantener la integridad de los remolques y
tractores, reconocer conspiraciones internas y proteger los controles de acceso. Aunado a los programas de capacitacion en seguridad, se debe incluir un
programa de concientizacion sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas deben establecerse como parte de la induccién de nuevos empleados y mantener
periddicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacion deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y mecanismos de seguridad, asi como mantener registros
de todos los esfuerzos de capacitacion que haya brindado la empresa, y la relacién de quienes participaron en ellos.

Lo anterior, de conformidad con la reglamentacién establecida por la SCT, en donde establece que los permisionarios tendran la obligacion, de proporcionar a sus
conductores capacitacion y adiestramiento para lograr que la prestacion de los servicios sea eficiente, segura y eficaz.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si cuenta con un programa de capacitacion en
materia de seguridad y prevencion en la cadena de
suministros para todos los empleados. Explique
brevemente en qué consiste y asegirese de incluir lo

siguiente:
1 Breve descripcion de los temas que se imparten en
el programa.
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1 En qué momento se imparten. (Induccion, periodos
especificos, etc.).

1 Periodicidad de las capacitaciones y en su caso,
actualizaciones.

1 Indique de qué forma se documenta la participacion
en las capacitaciones de seguridad en la cadena de
suministros.

1 Expligue como se fomenta la participacion de los

empleados en cuestiones de seguridad.

Indique si cuenta con un programa de capacitacion en
materia de seguridad en la cadena de suministros,
enfocada a los operadores/choferes. Explique
brevemente en qué consiste.

1 Indique de qué forma se documentan Ila
participacion en las capacitaciones de
seguridad en la cadena de suministros.

1 Expligue cémo se fomenta la participacion de
los empleados en cuestiones de seguridad.

1 Indique de qué forma lleva el registro de los
participantes en las capacitaciones.

1 Periodicidad de las capacitaciones y en su
caso, actualizaciones.

Los temas que podran incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa:

1
2
3
4.
5
6

Politicas de acceso y seguridad en las instalaciones.
Entrega-recepcion de mercancia.

Confidencialidad de la informacion de la carga.
Instrucciones de traslado.

Reportes de accidentes y emergencias.

Instrucciones para la colocacion de candados y/o
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sellos en caso de la inspeccién por otras
autoridades.

Instalacion y prueba de alarmas de seguridad y de
rastreo de unidades, cuando aplique.

Identificacion de los formatos autorizados y documentos
que utilizara.

11. Manejo e investigacion de incidentes.

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes en la cadena de suministros y las acciones a tomar para evitar su recurrencia.

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas.

En caso de deteccion de anomalias y/o actividades sospechosas, éstas deben notificarse al personal de seguridad y/o demés autoridades competentes.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para reportar anomalias y/o
actividades sospechosas, y asegurese de incluir lo

siguiente:

1 Quien es el responsable de reportar los incidentes.

1 Detalle como determina e identifica con qué
autoridad comunicarse en distintos supuestos o
presuncion de actividades sospechosas.

1 Mencione si lleva un registro del reporte de estas

actividades y/o sospechas y describa brevemente.

11.2 Investigacién y analisis.

Deben existir procedimientos escritos para el andlisis e investigacion de incidentes para determinar su causa, asi como acciones correctivas para evitar que
vuelvan a ocurrir. La informacion derivada de esta investigacion debera documentarse y estar disponible en todo momento para las autoridades que asi lo

requieran.

Esta informacion y documentacion generada para llevar a cabo la operacion de comercio exterior, debera incluirse en un expediente con la finalidad de permitir
identificar cada uno de los procesos por los que atraves6 el medio de transporte, hasta el punto en que se detectd la incidencia y que permita reconocer la

vulnerabilidad de la cadena.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para iniciar una

investigacion, en caso de ocurrir algin incidente y
asegurese de incluir lo siguiente:

1
1

Responsable de llevar a cabo la investigacion.

Documentacion que integra el expediente de la
investigacion entre la cual no debe faltar:

Informacion relacionada con elllos
operadores/choferes, vehiculos (tractores),
contenedores, remolques y/o semirremolques,
mercancia y rutas.

Recomendacion:

Los documentos a incluir en el expediente derivado de la
investigacion, de manera enunciativa mas no limitativa,

podréan ser:

9 Informacién general del embarque, Orden de
compra.

1 Solicitud de transporte; Confirmacion de medio de
transporte; Identificacion del operador de transporte
(Registros de acceso, etc.).

1 Formatos de Inspeccion del contenedor; Orden de
salida; registros de entrega.

9§ Videos de sistema de CCTV.

1 Documentacidn generada para el transportista (Lista
de empaque, Carta porte, hoja de instrucciones).

1 Documentacion generada para socios comerciales

(Descripcién de mercancias, Proformas, facturas,
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etc.).

1 Documentacidon generada por el socio comercial
(Pedimentos, Manifiestos, Reportes de seguimiento
e inspeccion, videos en su caso, etc.).

1 Reporte de seguimiento y monitoreo de la unidad
(Rastreo del GPS).

EG6.
Perfil de Mensajeria y Paqueteria
Acuse de Recibo
Primera Vez: A Renovacion: A
Adicioén: A
Modificacién: A

Los datos que proporcione sustituiran los que proporciond
cuando solicitd su autorizacion.

Informacién General

El objetivo de este Perfil, es asegurar que las empresas de mensajeria y paqueteria, cuenten con practicas y procesos de seguridad implementados en sus
instalaciones, enfocados a fortalecer la cadena de suministro y a mitigar el riesgo de contaminacién de los embarques con productos ilicitos.

Las empresas de mensajeria y paqueteria interesadas en obtener la autorizacién a que se refiere la regla 7.1.5., de las RGCE vigentes deberan demostrar que
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cuentan con procesos documentados y verificables; asi mismo, deberan integrar los criterios exigidos en el presente documento de acuerdo al modelo o disefio
empresarial que tenga establecido, buscando durante la implementacién de los estdndares en materia de seguridad, la aplicacion de una cultura de andlisis de
riesgos soportada en la toma de decisiones acorde a los valores, la mision, vision, los codigos de ética y conducta de la propia empresa.

En caso de que la empresa de mensajeria y paqueteria cuente con autorizacion de Recinto Fiscalizado o Recinto Fiscalizado Estratégico; ademas de cumplir con
lo dispuesto en el presente documento, deberd de acreditar los requisitos y lineamientos establecidos para el control, vigilancia, vias de acceso, infraestructura,
equipamiento y de seguridad de las mercancias de comercio exterior establecidos por la AGA y podra comprobar su cumplimiento con aquello que sea coincidente
con lo establecido en el presente perfil.
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Instrucciones de llenado:

1. Debera llenar un perfil por cada una de las instalaciones principales en las que consolida mercancia de comercio exterior y en su caso de aquellas
instalaciones relacionadas como: almacenes, centros de distribucién, entre otros. El nimero de perfiles presentados debera coincidir con las instalaciones
manifestadas en su solicitud de inscripcion como socio comercial certificado bajo el rubro de mensajeria y paqueteria y con los domicilios registrados ante el
RFC.

2. En cada sub-estandar, la empresa de mensajeria y paqueteria debera detallar como cumple o excede con lo establecido en cada uno de los numerales
conforme a lo que se indica.

3. El formato de este documento, se encuentra dividido en dos secciones, como se detalla a continuacion:
1. Estandar.

Descripcion del estandar

1.1 Sub-estandar.

Descripcion del sub-estandar

Respuesta. Notas explicativas

Describa y/ o anexe
6 Puntos a ¢

Recomendacion:

1. é

4. Indicar como cumple con lo establecido en cada uno de los sub-estandares, por lo que debera anexar los procedimientos en idioma espafiol que, en su caso,
se requieran, o brindar una explicacion detallada de lo solicitado en el campodefi Res puest ao

El apartado referente alas i Not as e x p |pieterad serwtlizado,como una guia respecto a los puntos que se deben incluirenla i Re s p u eo®en
los procedimientos anexos, segun sea el caso, de cada sub-estandar, sefialando de manera indicativa aquellos puntos que no deben excluirse de su
respuesta. En este sentido, se debe entender que cualquier recomendacion aqui indicada, no es considerada como una obligacion.

5. Una vez contestado este fiPerfil de Mensajeria y Paqueteriad, debera anexarlo a la Solicitud de Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas,
modalidad Socio Comercial Certificado a que se refiere el primer parrafo de la regla 7.1.5., primer parrafo, fraccion VI, inciso e).

Para efectos de verificar lo manifestado en el parrafo anterior, el SAT a través de la AGACE, podra realizar una inspeccion a la instalacion, con el exclusivo
proposito de verificar lo manifestado en este documento.

6. Cualquier perfil de la empresa de mensajeria y paqueteria incompleto no sera procesado.

7.  Cualquier pregunta relativa a la Solicitud de inscripciony el fiPe r f i | de Mensajer2a y Paqueter2ao, favor
del SAT.

d

4
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8. En el caso de ser autorizado como Socio Comercial Certificado, este formato debera ser actualizado anualmente, de conformidad con lo establecido en la
regla 7.2.1., cuarto parrafo, fraccion primera.

9. Derivado de la emision de la autorizacion, podrian resultarfir e qu er i mi e nt o dos eualgs debénfsalventase@en el plazo que sefiale la autoridad
para tales efectos.

Datos de la instalacion

Se debera llenar un Perfil de la empresa de mensajeria y paqueteria por cada una de las instalaciones de consolidacién de carga y que en sus procesos manejen
mercancia de comercio exterior.

Informacion de la Instalacion N¥amer o de APer fil de
Paquete

RFC Nombre y/o Razén social

Nombre y/o Denominacién de la Instalacion

Tipo de Instalacion

Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior
Colonia Cédigo Postal Municipio/Delegacion Entidad Federativa
Antigiiedad de la instalacion (afios de Actividad que se realizan en la

operacion): instalacion:

Productos preponderantes que manejan en la (Segun sea el caso)
instalacion de la empresa de mensajeria y
paqueteria:

No. de embarques promedio mensual (EXP):  (Por medio de transporte)

No. de embarques promedio mensual (IMP):  (Por medio de transporte)

Numero de empleados total de esta Superficie de la instalacion (m?):
instalacion:
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Certificaciones en programas de seguridad: (Favor de indicar si esta instalacién cuenta con una certificacion por alguno de los siguientes programas)

C-TPAT. Si A No A Nivel: Pre-Aplicante A Aplicante A Certificado A  Certificado/Validado A
C-TPAT Account number (8 digitos): Fecha de (Ultima visita en esta
instalacion:
Partners in Protection (PIP) Si A No A No. de Registro:
Operador Econdmico Autorizado de otros paises Si A No A Programa: Registro:
( OEAbds)
Otros Programas de Seguridad en la Cadena de Si A No A Programa: Registro:

Suministros

Certificaciones: (Favor de indicar si cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de suministros, por ejemplo: ISO 9000;
Procesos Logisticos Confiables, entre otros)

Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:

1. Planeacion de la seguridad en la cadena de suministros.

La empresa debe elaborar politicas y procedimientos documentados para llevar a cabo un andlisis que le permita la identificacion de riesgos y debilidades en su
cadena de suministros con el objetivo de implementar estrategias que ayuden a mitigar el riesgo en las operaciones de su organizacion.

1.1 Anélisis de riesgo.

La empresa de mensajeria y paqueteria debe contar con medidas para identificar, analizar y mitigar riesgos que podrian derivar en alteraciones de mercancia de
comercio exterior durante su manejo, guardia, custodia y traslado en su cadena de suministro y sus instalaciones, bajo el lineamiento de un procedimiento
documentado. Dicho andlisis debe estar basado en el modelo de su organizacién (ejemplo: tipo de mercancia, volumen, clientes, rutas, fuga de informacion,
amenazas potenciales, etc.), de modo que le permita implementar y mantener medidas de seguridad. Este procedimiento debera actualizarse por lo menos una
vez al afio, de manera que permita identificar de forma permanente nuevas amenazas 0 riesgos que se consideren en la operacion, por el resultado de algun
incidente o que se originen por cambios en las condiciones iniciales, asi como para identificar que las politicas, procedimientos, mecanismos de control y de
seguridad se estén cumpliendo.
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Respuesta:

Notas explicativas

Explique como identifica, analiza y mitiga riesgos
relacionados con su cadena de suministros y sus
instalaciones.

Indique cudles son las fuentes de informacién utilizadas
para calificar riesgos durante la fase de analisis.

Anexe el procedimiento documentado para identificar
riesgos en la cadena de suministro y las instalaciones
de su empresa, asegurese de incluir los siguientes
puntos:

o} Sefiale la periodicidad con que lleva a cabo este
procedimiento.

o} Indique qué aspectos y/o areas de la empresa se
incorporan al analisis de riesgo.

o] Describa que metodologia usa para determinar un
andlisis de riesgo.

0 Mencione quienes son los responsables de
actualizar el andlisis de riesgo de la empresa.

0 El contexto geografico y social de la instalacion.

0 Los riesgos identificados en la instalacion y en su
cadena de suministros o logistica.

0 La calificacion dada a cada riesgo.

o] Los controles impuestos a cada riesgo

identificado, con el fin de mitigarlo.

0 El periodo de revisién y/o actualizacién de los
resultados del andlisis de riesgos.

Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de Administracion,
gestion y evaluacion de riesgos de acuerdo a las
normas internacionales ISO 31000, ISO 31010 e ISO
28000 que de acuerdo a su modelo de negocio, deba
implementar.
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1.2 Politicas de seguridad.

La empresa de mensajeria y paqueteria deben contar con politicas orientadas a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la seguridad de la cadena de
suministro, como lo son el contrabando, trafico de armas, personas, mercancias prohibidas, actos de terrorismo, asi como aquellas amenazas asociadas al
intercambio de informacion. Dichas politicas deben estar reflejadas en los procedimientos y/o manuales correspondientes.

Respuesta: Notas explicativas

Enuncie las politicas de la empresa en la cadena de
suministros y de sus instalaciones, quien es el
responsable de su revision, asi como la periodicidad
con la que se lleva a cabo su actualizacion.

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias por lo menos una vez al afio, bajo los lineamientos de un
procedimiento documentado que permita evaluar todos los procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros y sus instalaciones.

Las auditorias deben ser realizadas por personal autorizado y, en lo posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la organizacion.
El enfoque y realizacion se debe ajustar al tamafio de la organizacién y a la naturaleza de los riesgos identificados durante el andlisis conforme el punto 1.1.

La alta gerencia debe revisar los resultados de las auditorias, analizar las causas y emprender acciones correctivas o preventivas requeridas mediante una
evaluacién sistematica con la informacién que se disponga para tal efecto. La revisién debe estar documentada.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para llevar a
cabo una auditoria interna, enfocada en la seguridad
en la cadena de suministros, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

0 Sefialar el tipo de auditorias internas o externas,
en materia de seguridad en la cadena de
suministros, que realiza la empresa de
mensajeria y paqueteria.

o] Indique quienes participan en ellas, y los
registros que se generan, asi como la
periodicidad con la que se llevan a cabo.

o] Indique cémo la alta gerencia de la empresa
verifica el resultado de las auditorias en materia
de seguridad de la cadena de suministros y si
determina  realizar acciones  preventivas,
correctivas y de mejora en los procesos.
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1.4 Planes de contingencia y/o emergencia relacionados con la seguridad de la cadena de suministros. |

Debe existir un plan de contingencia documentado para asegurar la continuidad del negocio en caso de afectacion al desarrollo normal de las actividades en las
instalaciones y durante el traslado, manejo, guarda y custodia de mercancia de comercio exterior conforme a su proceso logistico en la cadena de suministro (por
ejemplo: cierre de aduanas, amenazas, bloqueos, entre otros). La empresa debe realizar pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes de contingencia
y emergencia de la cadena de suministros para constatar su efectividad, mismos de los que se debera mantener un registro.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento o plan de emergencia
documentado, en caso de una situacién de emergencia
o de seguridad, que afecte el desarrollo normal de las
actividades en las instalaciones, durante el traslado,
manejo, guarda y custodia de mercancia, de comercio
exterior conforme a su proceso logistico en la cadena
de suministros.

Este procedimiento debe incluir, de manera
enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

1. Qué situaciones contempla;

2. Qué mecanismos utiliza para garantizar que el
plan de continuidad del negocio sea efectivo.

2. Seguridad fisica.

La empresa de mensajeria y paqueteria debe contar con mecanismos establecidos y procesos documentados para impedir, detectar o disuadir la entrada de
personal no autorizado a las instalaciones. Todas las areas sensibles de la empresa, deben tener barreras fisicas, elementos de control y disuasion contra el acceso
no autorizado.

2.1 Instalaciones.

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se deben realizar inspecciones periddicas documentadas
para mantener la integridad de las estructuras y en el caso de haberse detectado una irregularidad, efectuar la reparacion correspondiente. Asimismo, se deben
tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas internas y la ubicacién de los edificios.

Respuesta: Notas explicativas:

Indique los materiales predominantes con los que se
encuentra construida la instalacién (por ejemplo, de
estructura de metal y paredes de lamina, paredes de
ladrillo, de madera, entre otros), y sefiale de qué forma
se lleva a cabo la revision y mantenimiento de la
integridad de las estructuras.

Anexe un plano de distribucién o arquitecténico de
conjunto, donde se puedan identificar los limites, rutas
de acceso, flujo vial y la ubicacion de los edificios.

IVIOI40 OldvIad 020z 3p olnf ap 7z SaulaIN

(uogr228s epunbas)



2.2 Accesos en puertas y casetas.

Las puertas de entrada o salida de personal y/o vehiculos de las instalaciones de la empresa deben ser atendidas y/o supervisadas ya sea por medio de personal
propio o bien por personal de seguridad. La cantidad de puertas de acceso debe mantenerse al minimo necesario.

Respuesta:

Notas explicativas

Indique cuantas puertas y/o accesos existen en las
instalaciones, asi como el horario de operaciéon de
cada una, e indique de qué forma son monitoreadas
(en caso de tener personal de vigilancia asignado,
indicar la cantidad).

Detalle si existen puertas y/o accesos bloqueados, o
permanentemente cerradas y su ubicacion.

2.3 Bardas perimetrales.

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones de la empresa de mensajeria y paqueteria, de manera particular,
las &reas de guarda, custodia y almacenaje de mercancia, de comercio exterior, alto valor, peligrosa, conforme a la normatividad aplicable, areas con acceso
restringido y otras que determine conforme a su andlisis de riesgo con el objeto de prevenir ingresos no autorizados. Estas deben ser inspeccionadas
regularmente y llevar un registro de la revision con la finalidad de asegurar su integridad e identificar dafios.

Las areas de almacenaje, alto valor, peligrosas, y/o de acceso restringido, deben estar claramente identificadas y monitoreadas para prevenir ingresos no

autorizados.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el tipo de barrera periférica y/o bardas con las
que cuenta la instalacion, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

0 Especifique que areas segrega en la instalacion
por ser consideradas criticas y/o sensibles.

| Sefiale las caracteristicas de las mismas (material,
dimensiones, etc.).

0 En caso de no contar con bardas, favor de
justificar detalladamente la razon.

o] Periodicidad con la que se verifica la integridad de
las bardas perimétricas, y los registros que se
llevan a cabo.
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Describa de qué manera se encuentra segregada la
carga destinada al extranjero, el material peligroso y la
de alto valor; asegurese de incluir los siguientes puntos:

o] Indique cémo separa la mercancia nacional y la de
comercio exterior, y si esta identificada de manera
adicional (por ejemplo: empaque distinto;
etiquetas; embalaje, entre otros).

0 Identifique y sefiale las &reas de acceso
restringido (mercancias peligrosas, alto valor,
confidenciales, etc.).

Recomendacion:

El procedimiento para la inspeccién de las bardas
perimétricas podria incluir:

a) Personal responsable para llevar a cabo el
proceso.

b) Como y con qué frecuencia se llevan a cabo las
inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
y/o periféricas y los edificios.

c) Como se lleva el registro de la inspeccion.

d) Quién es el responsable de verificar que las
reparaciones y/o modificaciones cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de seguridad
necesarias.

2.4 Estacionamientos.

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlado y monitoreado, conforme a las disposiciones aplicables. Se debe prohibir que los
vehiculos privados (de empleados, visitantes, proveedores y contratistas, entre otros) se estacionen dentro de las areas de manejo y almacenaje de la mercancia,
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asi como en areas adyacentes.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para el control y monitoreo
de los estacionamientos, aseglrese de incluir los
siguientes puntos:

o] Responsables de controlar y monitorear el
acceso a los estacionamientos.

o] Identificacion de los estacionamientos
(especificar si el estacionamiento de visitantes, se
encuentra separado de las areas de almacenaje
y manejo de mercancia).

0  Como se lleva el control de entrada y salida de
vehiculos a las instalaciones (indicar los registros
que se realizan para el control del
estacionamiento).

1 Politicas o mecanismos para no permitir el
ingreso de vehiculos privados a las areas de
almacenaje y manejo de mercancia.

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras.

Las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores, de acuerdo a su analisis de riesgo, deben asegurarse con dispositivos de cierre. La empresa debe contar
con un procedimiento documentado para el manejo y control de llaves y/o dispositivos de cierre de las areas interiores que se hayan considerado como criticas.

Asimismo, se debe llevar un registro de las personas que cuentan con llaves o accesos autorizados conforme a su nivel de responsabilidad y labores dentro su

area de trabajo.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el o los procedimientos documentados para el

manejo, resguardo, asignacion, control y no devolucién

de llaves, en las instalaciones, oficinas, interiores y

areas criticas y/o sensibles.

Asegurese que dichos procedimientos incluyan los

siguientes puntos:

1 Responsables de administrar y controlar la
seguridad de las llaves.

i Registro de control para el préstamo de llaves.

1 Tratamiento de pérdida o no devolucion de llaves.
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i Sefialar si existen areas en las que se acceda
con dispositivos electrénicos y/o algun otro
mecanismo de acceso.

2.6 Alumbrado.

El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificacién de personas, material y/o equipo que ahi se encuentre, incluyendo las
siguientes areas: entradas y salidas, areas de manejo y almacenaje de la mercancia, bardas perimetrales y/o periféricas, cercas interiores y areas de

estacionamiento, debiendo contar con un sistema de emergencia y/o respaldo en las areas sensibles.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la operacion y
mantenimiento del sistema de iluminacion. Asegurese
de incluir los siguientes puntos:

0  Sefiale qué areas se encuentran iluminadas y
cuales cuentan con sistema de respaldo (indique
si cuenta con una planta de poder auxiliar).

o} De qué manera se cerciora que el sistema de
iluminacién tenga continuidad ante la falta de
suministro en cada una de las éareas de la
instalacion y con especial énfasis de las &reas
consideradas como criticas y/o sensibles, de
manera que permita una clara identificacién del
personal, material y/o equipo que abarca.

Recomendaciones:

El procedimiento podra incluir:

a) Responsable del control de los sistemas de
iluminacion.

b) Como se controla el sistema de iluminacion.

c¢) Horarios de funcionamiento.

d) Identificacion de areas con iluminacion
permanente.
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e) Programa de mantenimiento y revisién (en caso
de coincidir con otro proceso, indicarlo).

2.7 Aparatos de comunicacion.

La empresa debe contar con aparatos y/o sistemas de comunicacion con la finalidad de contactar de forma inmediata al personal de seguridad y/o con las
autoridades de emergencia y seguridad que se requieran. Adicionalmente, debe contar con un sistema de respaldo y verificar su buen funcionamiento de manera

periddica.

Respuesta:

Notas explicativas:

Describa el procedimiento que el personal debe
realizar para contactar al personal de seguridad de la
empresa 0, en su caso, de la autoridad
correspondiente.

Indigue si el personal operativo y administrativo cuenta
o dispone de aparatos (teléfonos fijos, moviles,
botones de alerta y/o emergencia) para comunicarse
con el personal de seguridad y/o con quien
corresponda (estos deberan estar accesibles a los
usuarios, para poder tener una pronta reaccion).
Indique qué aparatos de comunicacion utiliza el
personal de seguridad en la empresa (teléfonos fijos,
celulares, radios, sistema de alarma, etc.).

Describa el procedimiento para el control vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion,
asegurese de incluir los siguientes puntos:

o] Politicas de asignacion de aparatos de
comunicacion movil.

o] Programa de mantenimiento de aparatos de
comunicacion fija y movil.

o] Indique si cuenta con aparatos de comunicacion
de respaldo, en caso de que el sistema
permanente fallara y, en su caso, detalle
brevemente.

Recomendacion:
El procedimiento podra incluir:

a) Responsable del buen funcionamiento vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

b) Registro de verificacién y mantenimiento de los
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aparatos.

¢) Forma de asignaciéon de los aparatos de
comunicacion.

2.8 Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV).

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de television (CCTV) se deben utilizar para vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades
prohibidas en las instalaciones y naotificar al area correspondiente, ademas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algun
incidente.

Estos sistemas deberan colocarse de forma sistematica de acuerdo a un analisis de riesgo previo y a la normatividad aplicable, de tal forma que permita una clara
identificacion del &rea o ambiente que vigila, monitorea y supervisa las &reas que impliquen el acceso y salida de personal autorizado, proveedores, areas de
carga, descarga, guarda, custodia y almacenaje de mercancia de comercio exterior, patios de medios de transporte, patios de vehiculos particulares y de carga,
entre otras areas consideradas criticas y/o sensibles de forma permanente e ininterrumpida de conformidad a los lineamientos establecidos por la ACEIA y
operacion simultanea con la Aduana o area central que se trate. Lo anterior resulta aplicable en los casos en las que las empresas de mensajeria y paqueteria
estén ubicadas dentro de un recinto fiscalizado y/o fuera de él.

La empresa de mensajeria y paqueteria debe contar con procedimientos documentados de operacion de los sistemas mencionados. Para el caso del CCTV, debe
incluir la supervision del buen estado del equipo, la verificacion de la correcta posicion de las cdmaras, el mantenimiento para el respaldo de las grabaciones al
menos por sesenta dias de conformidad con la regla 2.3.8., para aquellos que cuenten con autorizaciones de recinto fiscalizado y recinto fiscalizado estratégico,
para los demas casos debera de ser el plazo de grabacion al menos de treinta dias; la continuidad en el funcionamiento en caso de fallas de suministro eléctrico
asi como los responsables de su operacion. Dichos sistemas deberan tener un acceso restringido.

Respuesta: Notas explicativas

Indique si tiene contratado un servicio de central de
alarmas externo y, en su caso, describa los siguientes
puntos:

0 Indique si las puertas y ventanas tienen sensores
de alarma o sensores de movimiento.

O«

Procedimiento a seguir en caso de activarse una
alarma.

Describa el procedimiento documentado para la
operacion del sistema de CCTV, asegurese de incluir
los siguientes puntos:

0 Indique el numero de cémaras de CCTV
instaladas, caracteristicas técnicas y su ubicacion
(detalle si cubre los puntos de entrada y salida de
las instalaciones, para cubrir el movimiento de
vehiculos e individuos, asi como el lugar de
almacenaje de mercancias de comercio exterior).
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0 Sefale la ubicacién del sistema de CCTV, dénde
se localizan los monitores, quién los revisa, asi
como los horarios de operacion y, en su caso, Si
existen estaciones de monitoreo remoto.

0 Indiqgue si las grabaciones se revisan
periédicamente y de qué forma (aleatoria, cada
semana, eventos especiales, areas restringidas,
etc.).

6 Indique por cuanto tiempo se mantienen estas
grabaciones (debiendo ser por lo menos de un
mes).

0 Indique si el sistema de CCTV se encuentra

respaldado por una planta de poder eléctrica.

3. Controles de acceso fisico.

Los controles de acceso fisico, son mecanismos o procedimientos que previenen e impiden la entrada no autorizada a las instalaciones, mantienen control del
ingreso de los empleados y visitantes y protegen los bienes de la empresa.

Los controles de acceso deben incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y proveedores en todos los puntos de entrada. Asi mismo, se deben
mantener registros y evaluar permanentemente los mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar a
integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de cualquier empresa.

3.1 Personal de seguridad.

La empresa debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempefia un rol importante en la proteccion fisica de las instalaciones y de la
mercancia durante su traslado y manejo dentro de la empresa, asi como para controlar el acceso de todas las personas al inmueble.

El personal de seguridad debera contar con un procedimiento documentado para llevar a cabo sus funciones y tener pleno conocimiento de los mecanismos y
procedimientos en situaciones de emergencia, deteccion de personas no autorizadas o cualquier incidente en la instalacion.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para la
operacion del personal de seguridad y asegulrese de
incluir los siguientes puntos:

0 Indique el nimero de personal de seguridad que
labora en la empresa.

0 Seflale los cargos y/o funciones del personal y
horarios de operacion.

0 En caso de contratarse un servicio externo,
proporcionar los datos generales de la empresa
(RFC, razon social, domicilio), y especificar nimero
de personal empleado, detalles de operacion,
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registros, reportes, etc.

En caso de contar con personal armado, describa el
procedimiento para el control y resguardo de las
armas.

3.2 Identificaciéon de los empleados.

Debe existir un sistema de identificacion de empleados con fines de acceso a las instalaciones. Los empleados so6lo deben tener acceso a aquellas areas que
necesiten para desempefiar sus funciones. La gerencia o el personal de seguridad de la compafiia deben controlar adecuadamente la entrega y devolucion de
insignias de identificacion de empleados, visitantes y proveedores. Se deben documentar los procedimientos para la entrega, devoluciéon y cambio de dispositivos

de acceso (por ejemplo, llaves, tarjetas de proximidad, etc.).

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la identificacién de los
empleados y asegurese de incluir los siguientes
puntos:

o} Mecanismos de identificacién (credencial con
foto, biométricos, etc.).

0 Indiqgue como se identifica al personal contratado
por un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones  (contratistas,  sub-contratados,
servicios in house, personal de empresas de
manejo de mercancias, etc.).

Describa cémo la empresa entrega, cambia y retira las
identificaciones y controles de acceso del empleado y
asegurese de incluir las &areas responsables de
autorizarlas y administrar.

Anexe el procedimiento documentado para el control
de las identificaciones.

3.3 Identificacion de visitantes y proveedores.

Para tener acceso a las instalaciones, los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial con fotografia con fines de documentacién a su llegada
y se debera llevar un registro. Todos los visitantes deberan estar acompafiados por personal de la empresa durante su permanencia en las instalaciones y
asegurarse que el visitante porte siempre en un lugar visible la identificacion provisional proporcionada. Este procedimiento debera estar documentado.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para el control de acceso de
los visitantes y proveedores, asegurese de incluir los
siguientes puntos:
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o] Sefiale qué registros se llevan a cabo (formatos
personales por cada visita, bitacoras).

o] Sefiale quién es la persona responsable de
acompafiar al visitante y/o proveedor y si existen
areas restringidas para su ingreso.

3.4 Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

La empresa debe contar con procedimientos documentados que especifiquen como identificar, enfrentar o reportar a personas y/o vehiculos no autorizados o

identificados.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para identificar,
enfrentar o reportar personas y/o vehiculos no
autorizados o identificados.

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:
a) Personal responsable.

b) Designar a una persona o area responsable para
ser informado de los incidentes.

¢) Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal
no identificado.

d) Sefialar en qué casos debera reportarse a las
autoridades correspondientes.

e) Como se lleva a cabo el registro de los incidentes
y las medidas adoptadas en cada caso.

3.5 Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa debe ser examinada a su llegada y antes de ser distribuida al area correspondiente.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la recepcion y revision
de mensajeria y paqueteria y asegurese de incluir lo
siguiente:

o] Indigue cémo se identifica al proveedor del
servicio (sefiale si requiere de procedimiento
adicional al de acceso a proveedores).
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o] Sefiale de qué forma se revisan los paquetes y/o
gue mecanismo utiliza, asi como los registros que
se llevan a cabo.

o] Sefiale qué accion realiza en el caso de detectar
un paquete sospechoso.

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:
a) Personal responsable.

b) Coémo se identifica el personal de la empresa
externa, adicional a lo requerido para el resto de
los proveedores.

c) Qué se debe realizar en caso de detectar un
paguete sospechoso.

d) Coémo se lleva a cabo la revision.

e) Indicar como se lleva a cabo el registro de la

inspeccion y en su caso de los incidentes
detectados.

4. Socios comerciales.

La empresa debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccion y contratacion de socios comerciales (Transportistas; proveedores de
materiales, proveedores de servicios como limpieza, seguridad, contratacion de personal; prestadores de servicios de carga, descarga y maniobra de mercancias;
subcontratistas; lineas navieras o aéreas, etc.) y de acuerdo a su andlisis de riesgo, exigir que cumplan con las medidas de seguridad para fortalecer la cadena de
suministros internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccion, seguimiento o renovacion de relaciones comerciales con los asociados de negocio o proveedores,
que incluyan entrevistas, verificacion de referencias, métodos de evaluacién y uso de la informacién proporcionada.

Respuesta: Notas explicativas

Anexar el procedimiento documentado para la seleccion
de socios comerciales, esto comprende cualquier tipo
de asociados de negocio, proveedores que tengan
relacién con su proceso logistico y con la cadena de
suministros, asimismo con clientes potenciales y
preponderantes de contratar su servicio de manera
frecuente y/o aquellos que tengan relacién comercial
con su empresa y asegurese que incluya los siguientes
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puntos:

o] Qué informacién es requerida a su socio
comercial.

0 Qué aspectos son revisados e investigados (el
resultado de la investigacion debe integrarse en el
expediente).

0 Indique si mantiene un expediente de cada uno de
sus socios comerciales.

o] Sefale de qué manera se evallan los servicios de
Su socio comercial y qué puntos revisa.

Recomendacion:

El expediente podria incluir lo siguiente:

0 Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad,
etc.).

0 Datos del representante legal.

0 Comprobante de domicilio.

0 Referencias comerciales.

0 Contratos, acuerdos y/o convenios de
confidencialidad.

0 Politicas de seguridad.

0 En su caso, certificado o nimero de certificacion

en los programas de seguridad a los que
pertenezca.

4.2 Requerimientos en seguridad.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo, solicite requisitos adicionales en materia de seguridad
a aquellos socios comerciales que intervengan en los servicios que proporciona como mensajeria y paqueteria, asi como de los proveedores de servicios que de
igual forma intervengan en el control, manipulacion, traslado y/o coordinacién de mercancia objeto de comercio exterior.

Estos requisitos deber8n estar basados en el APer fil de | a nerangeméeca a, endcaso dke
existirg espdeefrf¢dd para cada actor de |l a cadena de suministros que | e co
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La empresa debe solicitar a sus socios comerciales la documentacion que acredite o compruebe que cumple con los estandares minimos de seguridad
establecidos en este documento, ya sea a través de una declaracién escrita emitida por el representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales con
documentacién que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos en algun otro programa de Operador Econémico Autorizado.

En el caso de los socios comerciales de la empresa que presten sus servicios en el interior de las instalaciones, deberan estar obligados al cumplimiento de estos
requerimientos de seguridad en la cadena de suministro.

Respuesta: Notas explicativas

Describa como lleva a cabo la identificacion de socios
comerciales que requieran el cumplimiento de
estdndares minimos en materia de seguridad.
Asegurese de incluir los siguientes puntos:

o} Indique si cuenta con un registro de los socios
comerciales que deben cumplir con requisitos en
materia de seguridad, y mencione que tipo de
proveedores son estos (transportistas,
almacenes, empresas de seguridad, agentes
aduanales, empresas autorizadas para prestar
los servicios de carga, descarga y manejo de
mercancias, etc.).

0 Indigue de qué forma documental (convenios,
acuerdos, clausulas contractuales, entre otros)
garantiza que sus socios comerciales cumplen
con los requisitos en materia de seguridad.

O«

Indique si existen acuerdos contractuales,
respecto a la implementacién de medidas de
seguridad con sus proveedores de servicios al
interior de su empresa, tales como: Agentes
Aduanales, guardias de seguridad, servicios de
limpieza, jardineria, comedor, mantenimiento,
proveedores de tecnologia de la informacion, etc.

o] Indique si cuenta con socios comerciales que se
les exija pertenecer a un programa de seguridad
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de la cadena de suministro, ya sea de
certificacion por una autoridad extranjera o del
sector privado (por ejemplo: C-TPAT, PIP o algin
otro programa de Operador Econdémico
Autorizado de la OMA).

4.3 Revisiones del socio comercial.

La empresa debe realizar evaluaciones periodicas de los procesos e instalaciones de los asociados de negocios en base al riesgo y estos deben mantener las
normas de seguridad requeridas por la empresa, y mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente.

Cuando se encuentren inconsistencias, la empresa debera comunicarlo a su socio o proveedor y

observaciones identificadas o, en caso contrario, tener las medidas necesarias para sancionarla.

proporcionar un periodo justificado para atender las

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la verificacion de
procesos de seguridad e instalaciones de socios
comerciales, asegurese de incluir los siguientes
puntos:

0 Periodicidad de visitas al socio comercial (esta
debe de ser por lo menos una vez al afio).

0  Registro o reporte de la verificacion y, en su caso,
del seguimiento correspondiente.

0  Sefale qué medidas de accion se toman en caso
de que los socios comerciales no cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

0  En caso de contar con socios comerciales con la
certificacion de C-TPAT u otro programa de
certificacion de seguridad en la cadena de
suministros, indique la periodicidad con la que es
revisado su estatus y las acciones que toma en
caso de detectarse que esté suspendido y/o
cancelado.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

1. Periodicidad de las visitas;

2. Puntos de revision en materia de seguridad;
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3. Elaboracién de reportes;

Retroalimentacion y acuerdos con el socio
comercial;

5. Seguimiento a los acuerdos;

6. Medidas en caso de la deteccion del
incumplimiento de los requisitos;

7. Registro de evaluaciones.

5. Seguridad de procesos.

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad y seguridad de la mercancia y de los procesos relacionados con el manejo, despacho
aduanero y almacenaje de carga. Estos procedimientos deben documentarse y asegurarse de mantener la integridad desde el punto de recepcién hasta su entrega.

5.1 Mapeo de procesos.

Se debera contar con un mapa que muestre paso a paso el proceso logistico del flujo de las mercancias de comercio exterior y la documentacién requerida a

través de su cadena de suministros internacional.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el documento donde ilustre o describa el mapeo
general de su proceso logistico y los procesos de
seguridad por los que atraviesan las mercancias de
comercio exterior, propiedad de terceros desde el
punto donde se origina su operacion hasta su término
0 destino, con la finalidad de tener un panorama
general de cada uno de los pasos que involucran la
recepcion, guarda, maniobra, custodia y entrega de
carga de mensajeria y paqueteria.

Incluya en el mapeo, los nombres (RFC y razén Social)
de las empresas que intervienen en sSu proceso
logistico general. Este mapeo puede ser de manera
escrita y/o gréfica, siempre y cuando describa por lo
menos los siguientes aspectos:

1. Recoleccion, entrega y/o recepcion de mercancia
de comercio exterior en el (los) centro (s) de
distribucioén y/o acopio.

2.  Seguridad en el traslado de la mercancia a
recinto fiscal o fiscalizado.

3.  Seguridad en el almacenamiento y/o distribucion
en recinto fiscal o fiscalizado.
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4. Seguridad de proceso durante el despacho
aduanero.

5. Seguridad en transporte internacional (aéreo,
terrestre, maritimo o multimodal).

6. Seguridad en desaduanamiento ylo
desconsolidacién en pais destino.

7. Entrega a destino final.

5.2 Almacenes y centros de distribucién.

En caso de que la empresa de mensajeria y paqueteria cuente con almacenes y/o centros de distribucion externos registrados ante el mismo RFC, deberan
sujetarse de acuerdo a sus caracteristicas, a lo establecido en este documento, con el objeto de mantener la integridad en su cadena de suministros.

De igual manera, indique si cuenta con socios comerciales que presten algun servicio de almacén, centro de distribucion u otros al interior de sus instalaciones,
los cuales deberan en todo momento cumplir con los estdndares minimos en materia de seguridad establecidos por la propia empresa.

Respuesta:

Notas explicativas

De acuerdo al mapeo de su proceso logistico, si las
mercancias de comercio exterior son transferidas o
trasladadas a otro almacén y/o centro de distribucion
alternos o diferente al que opere bajo la empresa de
mensajeria y paqueteria, debera indicar si estan
registrados ante su R.F.C. proporcionando sus datos
generales (Denominacion y domicilio) y explicando
brevemente qué actividad se lleva a cabo en esa o
esas instalaciones (Cross Dock, almacén temporal,
etc.).

Asimismo, indique si éstos pertenecen a la empresa o
es un servicio contratado a través de un tercero y sean
parte de un grupo accionista. En este caso, conforme a
los criterios de selecciébn de proveedores que se
mencion a n en I o referente

Comercialesodo del presente
forma se cerciora que cumple con los requerimientos
minimos en materia de seguridad (los almacenes
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administrados por un tercero, no estan obligados a
presentarun A Per f i | de Mensaje

Las instalaciones que cuenten con concesidon o
autorizacion de Recinto Fiscalizado o Recinto
Fiscalizado Estratégico; registradas ante su R.F.C.
deberan llenar por cada instalacion autorizada, el Perfil
de la modalidad y rubro correspondiente.

5.3 Entrega y recepcion de carga.

La empresa de mensajeria y paqueteria debe garantizar la supervision de la identificacion de los operadores de los medios de transporte propios o
subcontratados, que efecttan la recoleccion, entrega o recepcion de mercancia de comercio exterior dentro o fuera de sus instalaciones, almacenes y/o centros
de distribucién. Asimismo, debe designar al area responsable de supervisar la carga o descarga del embarque, inclusive conforme a las instrucciones que reciba
de los clientes para su manejo y traslado. Por otro lado, debe supervisar, inspeccionar y verificar mediante mecanismos, herramienta o tecnologia no intrusiva que
disponga, la integridad de los medios de transporte y de la mercancia objeto de comercio exterior que ingrese o salga de la empresa de mensajeria y paqueteria,
cotejando la informacién descrita en las listas de intercambio recibidas de manera previa conforme al trafico o modalidad de transporte que se trate.

De igual forma, debe garantizar que el conductor que transporta mercancias de comercio exterior, durante la entrega o recepcién cuente con la informacién
documental requerida antes de someterse a las formalidades del despacho aduanero y autorizar su salida.

Respuesta:

Notas explicativas

- Anexe el procedimiento documentado en el que indique
cémo lleva a Pdliza de seguro de responsabilidad civil por
dafios a terceros o fondo de garantia vigente.

- Certificado de baja emision de contaminantes.

- Para el caso del traslado de materiales y residuos peligros,
la empresa transportista debera contar con péliza de seguro
de dafios al medio ambiente.

Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares y el Reglamento
para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos
respecto del procedimiento documentado para la entrega y
recepcion de carga y asegurese que se incluyan los siguientes
puntos:

0 Método para identificar a los operadores de transporte.
0 Documentacién que se entrega a los operadores.
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Responsable de la supervision de los numeros de
identificacion de los medios de transporte durante la carga o
descarga de contenedores, cajas secas, UDLS, en su caso
tratdndose de mercancia consolidada, proceso de des
consolidacion y cotejo de la informacion.

Tecnologia no intrusiva para la revision y supervision de
entradas y salidas de la empresa de mensajeria y
paqueteria, explicando el plan de mantenimiento para el
buen funcionamiento de los equipos (calibracion).

Recomendacion:

El procedimiento de entrega y recepcién de la mercancia podra

incluir:

1. Método de inspeccion en el punto de acceso a la empresa
de mensajeria y paqueteria.

2. Designacion del personal responsable de recibir al
conductor y las mercancias en la llegada.

3.  Coordinacion de las areas de la empresa de mensajeria y
paqueteria quienes reciben las listas de intercambio por
parte de los transportistas de forma previa a su arribo y con
las aduanas donde se cumplen las formalidades del
despacho aduanero.

4. Registro de la introducciéon a la empresa de mensajeria y
paqueteria de las mercancias con carga completa y
consolidada.

5.  Plazos de liberacion.

6.  Solicitudes de previo.

7.  Servicios que ofrece la empresa de mensajeria y paqueteria

para el movimiento de mercancias previo a su despacho
aduanero.

Anexe el procedimiento documentado para detectar y reportar
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discrepancias en la entrega o recepciéon de medios de transporte
que traslada mercancias y asegurese que incluya los siguientes
puntos:

o] Responsables de llevar a cabo la revision.
o] Documentos a cotejar.

8 Areas alas que se reporta la informacion.

5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancia.

De conformidad a su andlisis de riesgo, la empresa de mensajeria y paqueteria debe monitorear el movimiento de mercancias de comercio exterior dentro y fuera
de su instalacién a través de un diario de seguimiento y supervision de actividades o una tecnologia en las siguientes etapas: durante la recoleccion; arribo a sus
centros de consolidacion de carga, la guarda, custodia y liberacion de mercancias, objeto de comercio exterior con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
las formalidades del despacho aduanero, garantizando en todo momento contar con la siguiente informacion: nimero e informaciéon del conocimiento de
embarque, lista de empaque, guia o demas documentos de transporte, segun corresponda, nombre y direccion del consignatario o remitente, descripcion, valor y
origen de la mercancia, la ubicacion fisica en la instalacion, entre otras de conformidad a la normatividad aplicable.

Para efectos del seguimiento de unidades via terrestre, la empresa debe incluir en el procedimiento mencionado, la identificacion de rutas predeterminadas,
tiempos estimados de recoleccion y entrega en almacenes y/o centros de distribuciéon o acopio, en su caso, puntos intermedios. Asimismo, describir las medidas
en caso de la identificacion de retrasos en la ruta debido a condiciones climéticas, trafico, cambios de ruta, la inspeccion de autoridades o incidentes relacionados
con la seguridad.

Los datos de supervision y registro de todas las maniobras en la empresa de mensajeria y paqueteria, deben preservarse durante un mes en caso de que la
autoridad deba realizar una evaluacion cuando asi se requiera.

Respuesta Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para monitorear
los traslados internos en la empresa de mensajeria y
paqueteria de mercancia de comercio exterior
completa y/o consolidada.

Este procedimiento debe incluir, entre otros aspectos
de acuerdo a su operacion:

0 Indicar el tipo de sistema que tiene
implementado en su caso las herramientas de
consulta que dispone para monitorear la
mercancia.

0 Identificacion de tiempos estimados de traslado y
maniobras en empresas de mensajeria vy
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paqueteria conforme al transporte que se trate.

0 Detalle los medios de comunicacion que
dispone.

0  En caso que el seguimiento lo realice un tercero,
indique quien es el responsable, y como se
verifica que se esté llevando a cabo
correctamente, conforme a los procedimientos
que la empresa le sefiale.

5.5 Reporte de discrepancias en la carga.

Deben existir procedimientos documentados para detectar y reportar mercancia faltante, sobrante, prohibida o cualquier otra discrepancia en la entrega o
recepcion de las mercancias que recolecta de forma previa a cumplir las formalidades del despacho aduanero con la finalidad de disponer de informacién que
coadyuve a las investigaciones correspondientes por parte de los consignatarios autorizados y en su caso por las autoridades competentes. Asimismo tendra que
describir las medidas y acciones a realizar en caso de identificar el traslado y manejo de mercancias ilicitas, no declaradas y prohibidas o aquellas que por su
naturaleza pongan en riesgo la seguridad de los usuarios pudiendo ser éstos durante los siguientes procesos: recepcion, entrega, almacén para reconocimientos
previos, consolidados, des-consolidados, patios de medios de transporte y en su caso conforme a los servicios que ofrezca.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para detectar y
reportar discrepancias en la entrega o recepcion de las
mercancias y asegurese que incluya los siguientes

puntos:

o] Responsables de llevar a cabo la revision.
o] Documentos a cotejar.
o] Areas a las que se reporta la informacion.

Este procedimiento, deberiq aplicarse a mercancia
consolidada y ubicada en almacén.

(uoi028s epunbhas)
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5.6 Procesamiento de lainformacién y documentacion de la carga.

La empresa de mensajeria y paqueteria debe contar con procedimientos documentados para asegurar que la informacién electrénica y/o documental utilizada

durante el movimiento, guarda, custodia, maniobras y el despacho de la carga, sea legible, completa, exacta y protegida contra cambios, pérdidas o introduccién

de informacioén errénea.

De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corroborar que la informacion recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma

exacta y oportuna para que la mercancia se someta a las formalidades del despacho aduanero.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para el procesamiento de la
documentacion de la carga, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

(o]

Detalle como transmite y/o recibe informacion
relacionada al traslado y maniobras de carga en
la empresa de mensajeria y paqueteria (indique
si utiliza un sistema informéatico de control
especifico y explique brevemente su funcion).
Asimismo, detalle cémo valida que la informacion
proporcionada sea legible, completa, exacta y
protegida.

Sefiale de qué forma los asociados de negocio
transmiten informacién con la empresa de
mensajeria y paqueteria y aseguran la exactitud
de las mismas, por ejemplo: el uso de la
aplicaci - -n institucion
Pedi ment oso par a corro
contribuciones y/o cuotas compensatorias para la
autorizacion de salida.

5.7 Gestion de inventarios, control de material de empaque, envase y embalaje.

La empresa de mensajeria y paqueteria debe tener procedimientos documentados para el control de inventarios y almacenaje de la carga, éstos deben llevarse a
cabo de forma periddica revisiones y auditorias para comprobar su correcta gestion. Asi mismo, debe tener un procedimiento documentado para el control del

material de empaque, envase y embalaje de las mercancias.
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Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para la gestion
de inventarios. Este debe incluir, entre otros aspectos
de acuerdo a su operacion:

o] La frecuencia con la que lleva a cabo la
verificacion de existencias. (Inventario periodico).
Indique si existe un calendario programado
documentado para realizarlos.

o] Indigue qué se realiza en el caso de existir
excedentes y faltantes en los inventarios.

0  Sefialar el tratamiento que se brinda para el
control y manejo del material de empaque,
envase y embalaje y, en su caso, de las mermas,
desperdicios o material sobrante.

Recomendacion:

Los procedimientos del solicitante podran incluir:

1. Almacén solamente accesible a personal
autorizado.

2.  Periodicidad del control de existencias.

3.  Control de mercancias entrantes, transferencias a
otros almacenes, retiradas permanentes Yy
temporales.

4. Acciones que se toman si se identifican
irregularidades, discrepancias, pérdidas o hurtos.

5.  Tratamiento del deterioro o de la destruccién de
las mercancias.

6. Separacion de los diversos tipos de mercancias,
por ejemplo: de alto valor o peligrosas.

6. Gestion aduanera.

La empresa debe contar con procedimientos documentados en los que se establezcan politicas internas y de operacion, asi como de los controles necesarios
para el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Asimismo, debera contar con personal especializado y procedimientos documentados que establezcan la verificacion de la informacién y documentacioén generada
por el agente aduanal 0, en su caso, asegurar los procesos que realiza el representante aduanal.

6.1 Gestion del despacho aduanero.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que se establezcan los criterios para la seleccién de un Agente 0, en su caso, un representante
aduanal, quienes, conforme a la legislacion nacional, son los autorizados para promover el despacho de las mercancias.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento de seleccion del agente
aduanal o representante aduanal y asegurese que
incluya los siguientes puntos:

o} Criterios de seleccion.

o} Métodos de evaluacion y periodicidad.

Indique el nombre completo y el nimero de la patente
y/o autorizaciéon del agente aduanal o apoderado
aduanal autorizado para promover sus operaciones de
comercio exterior.

6.2 Obligaciones aduaneras.

La empresa de mensajeria y paqueteria debe contar con un procedimiento documentado para el cumplimiento de las obligaciones aduaneras que deriven de las
operaciones de comercio exterior que realicen. Este debe incluir al menos lo siguiente: el proceso de comunicacién con las autoridades aduaneras cuando estén
enterados del traslado y custodia de valores superiores al determinado por la autoridad de conformidad al articulo 9 de la Ley. La transmisién de los manifiestos
de carga a través del SEA (Ventanilla Digital) y los plazos establecidos, conforme al articulo 38 del Reglamento de la Ley y regla 1.9.17 de las Reglas; los avisos
en los casos de destruccion, extravio y descomposicion de mercancias; el proceso de despacho aduanero por conducto del representante legal de la empresa de
mensajeria siempre que no excedan los montos determinados, las excepciones establecidas y la determinacion de pago de la tasa global que corresponde. Para
los casos en los que preste el servicio de pre-validacion electronica de datos, establecer como cumple las obligaciones previstas en la Regla 1.8.2; los avisos que
deben enviar a las autoridades tratandose de mercancias explosivas y armas de fuego; la actualizacién de datos en el registro CAAT y su periodicidad. Los
procesos de retorno de mercancias cuando estén en deposito ante la Aduana; relativo al uso del RFC genérico en caso de operaciones globales y el uso de RFC
para operaciones individuales.

Aunado a lo anterior, la empresa de mensajeria y paqueteria en caso de contar con autorizacion como Recinto Fiscalizado Estratégico, Depdsito Fiscal,
elaboracion, transformacion o reparacion en Recinto Fiscalizado, debe contar con un procedimiento documentado para el cumplimiento de las obligaciones
aduaneras que deriven de las operaciones de comercio exterior que manejan. Este debe incluir al menos lo siguiente: a) la garantia anual que debe enterarse al
interés fiscal conforme al valor promedio de las mercancias que manejan; b) La identificacion del espacio fisico para la realizaciéon de reconocimiento aduanero
practicado por las autoridades aduaneras; c) el espacio fisico destinado para los servicios de manejo, almacenaje y custodia tratAndose de mercancias que haya
pasado a propiedad del fisco federal; d) el almacenamiento y custodia gratuita de mercancias conforme a la normatividad; e) proceso de transferencia de
mercancias entre almacenes; f) proceso para acreditar el pago sobre los aprovechamientos por ser recinto fiscalizado; g) sobre la autorizacién para que las
mercancias puedan ser objeto de elaboracion, transformacion o reparacion, en su caso.

Por otro lado, debe incluir en el procedimiento, el proceso de comunicacion con los consignatarios en caso de destruccion o extravio de mercancia; garantizar el
intercambio de informacion mediante sistema simultaneo que contengan los datos sefialados en la regla 2.3.8. de las RGCE y establecer protocolos relacionados
con el tratamiento, comunicacion, guarda y custodia de mercancia de comercio exterior bajo el régimen de transito interno.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento para cumplir con sus

IVIOI40 OldvIad 020z 3p olnf ap 7z SaulaIN

(uogr228s epunbas)



obligaciones aduaneras.

6.3 Comprobacion aduanera.

La empresa de mensajeria y paqueteria, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la informacién de las operaciones para la realizacién del despacho
aduanero de mercancias de comercio exterior, asi como verificar la veracidad de la informacion declarada ante las autoridades competentes, debe tener
procedimientos documentados para verificar que los pedimentos que recibe para su tramite de liberacion de la empresa, coinciden con lo que aparece registrado
en el SAAlI Web vy, en su caso, reportar a la autoridad aduanera cualquier discrepancia en dicha informacion. La empresa, de igual forma, debe contar con un
procedimiento para el archivo de las constancias de liberacion correspondiente.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento establecido para verificar la
informacién que aparece registrada en el SAAI Web,
y cotejar que las contribuciones y/o cuotas
compensatorias hubieran sido pagadas previo a la
liberacion de los embarques para someterse a las
formalidades del despacho aduanero.

7. Seguridad de los medios de transporte de carga.

La empresa de mensajeria y paqueteria debe coadyuvar con los usuarios y autoridades competentes a mantener la seguridad de los medios de transporte, para
protegerlos de la introduccion de personas, materiales ilicitos, prohibidos o no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos documentados para
revisar, sellar y mantener la integridad de los mismos.

7.1 Uso de sellos y/o candados.

El recinto fiscalizado estratégico, en su caso, debe identificar los medios de transporte de carga propios o sub contratados que transportan mercancias de
comercio exterior que pueden ser: maritimos, aéreos, terrestres nacionales, transfronterizos, ferroviarios y/o multimodales que estén sujetos a la colocacién de
sellos y/o candados que cumplan o excedan la norma internacional ISO 17712 con la finalidad de garantizar en todo momento la integridad de la carga.

Para este caso, la empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que de conformidad a su analisis de riesgo supervise la colocacion de sellos y/o
candados a los medios de transporte que trasladan mercancia de comercio exterior de conformidad a su proceso logistico y en aquéllos traficos que lo requieran
por su alta probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo identificado y durante las maniobras en el recinto. En él, debe evidenciar controles que permitan
acreditar que supervisa la portabilidad de sellos y/o candados derivado de entradas o salidas del recinto fiscalizado estratégico en los medios de transporte. En
todos los casos, debe utilizar el método de inspeccion VVTT para mitigar manipulaciones indebidas conforme a lo siguiente:

0 V- Ver el sello y mecanismos de las cerraduras del contenedor.

0 V- Verificar el nimero de sello.

0 T- Tirar del sello para asegurarse que esta correctamente puesto.
0 T- Torcery girar el sello para asegurarse.
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Respuesta:

Notas explicativas

Enliste de acuerdo a su analisis de riesgo y su proceso
logistico, los medios de transporte que estan sujetos a
la colocacion de sellos y/o candados de alta seguridad.

Anexe el procedimiento documentado para la
supervision de colocacion y revision de sellos y/o
candados en los medios de transporte que transportan
mercancia de comercio exterior. Este debe incluir, entre
otros aspectos de acuerdo a su operacion:

0 El uso de sellos y/o candados que cumplan o
excedan la norma ISO17712.

0 Si aplica, utilizar el método de inspeccion de
VVTT.

0 Revisar y cotejar la documentacién que contenga
el ndmero del sello o candado original para
efectos de entradas o salidas de la empresa de
mensajeria y paqueteria.

0 Indiqgue cémo asignan y remplazan los candados
de alta seguridad, en el caso de maniobras como
reconocimiento previo, reemplazo, entre otros.

7.2 Inspeccion de los medios de transporte.

Debe haber procedimientos establecidos para verificar la integridad fisica de la estructura de los medios de transporte, que entran o salen de la empresa de
mensajeria y paqueteria conforme a su naturaleza, incluso la confiabilidad de los mecanismos de cerradura en los mismos con la finalidad de identificar

compartimientos naturales u ocultos, segun sea el caso.

Las inspecciones de los medios de transporte deben ser sistematicas y contar con registros de estas, asi como realizarlas en lugares monitoreados por el sistema

de CCTV.

El procedimiento documentado para su inspeccién debe incluir de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes puntos de revision:

Medios de Transporte

Remolques, Carros de tren, Semirremolques y Contenedores

1. Parachoques, neumaticos y rines;

2. Puertas y compartimientos de herramientas;

1. Pared delantera;

2. Lado izquierdo y derecho;
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Caja de la bateria y filtros de aire;
Tanques de combustible;
Interior de la cabina / dormitorio;

Rompe vientos, deflectores y techo;

N o o ko

Chasis y area de la quinta rueda.

N o g > w

Piso;

Techo interior y exterior;

Interior y exterior de puertas;

Seccion inferior externa;

En su caso, el sistema de refrigeracion.

Para los medios de transporte con remolque o compartimiento de carga integrado, debera adicionarse a los puntos de medios de transporte, lo indicado en el

apartado de Remolques.

Respuesta:

Notas explicativas

o

O«

Anexe el procedimiento documentado para llevar a
cabo
conforme a su naturaleza y proceso logistico que se
trate en las entradas y salidas de la empresa de
mensajeria y paqueteria. Este debe incluir, entre otros
aspectos de acuerdo a su operacion:

la inspeccion de los medios de transporte

Responsables de llevar a cabo la inspeccion.

Definicién del/los lugar(es) donde se lleva a cabo
la inspeccion e indicar si estd monitoreada por el
sistema de CCTV.

Los puntos de revisién de seguridad para medios
de transporte, remolques, semirremolques,
contenedores  transportacion  ferroviaria  y/o
multimodal conforme a las disposiciones oficiales.

Formatos establecidos para la inspeccion de
medios de transporte.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y semirremolques.

En caso de que los medios de transporte, contenedores, remolques y/o semirremolques que seran destinados a transportar mercancias de comercio exterior se
encuentren vacios y deban almacenarse en las areas de estacionamiento, deberan ser asegurados con un candado y/o sello indicativo o, en su caso, en un area

segura que se encuentre resguardada y/o monitoreada.

Cuando se tenga que almacenar algin contenedor, remolque y/o semirremolque cargado, éste debe encontrarse en un area segura y monitoreada para impedir el
acceso y manipulacion y cerrado con un candado de alta seguridad de acuerdo a la norma ISO 17712.

Respuesta:

Notas explicativas
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Indique si la empresa almacena los contenedores,
remolques y/o semirremolques para su posterior
despacho o, en su caso los que se encuentren vacios
y de qué manera mantiene la integridad de los mismos
dentro de sus instalaciones.

o] En caso de utilizar candado y/o sellos, indique
qué tipo utiliza.

o] En caso de utilizar algin contenedor, remolques

y/o semirremolques como almacén de materia

prima y/o algun otro tipo de mercancias, sefiale

como mantiene la integridad y seguridad de las

mismas.

8. Seguridad del personal.

La empresa debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacion de personas que desean obtener un empleo dentro de la empresa de

mensajeria y paqueteria estableciendo métodos para realizar verificaciones periodicas de los empleados actuales.

También, deben existir programas de capacitacion continuos para el personal administrativo y operativo en las que se difundan las politicas de seguridad en la

cadena de suministros de la empresa, consecuencias y acciones a considerar en caso de cualquier falta.

8.1 Verificacion de antecedentes laborales.

La empresa debe tener procedimientos documentados para verificar la informacion asentada en el curriculo y solicitud de los candidatos con posibilidad de
empleo, de conformidad con la legislacidn local, ya sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.

De igual forma, para los cargos que por su sensibilidad asi lo requieran y afecten la seguridad de los embarques, de conformidad con su andlisis de riesgo
efectuado previamente, deberan considerar solicitar requisitos mas estrictos para su contratacion, los cuales se deberan realizar de manera periddica.

Toda la informacion referente al personal deberd mantenerse en expedientes personales, mismos que deberan tener un acceso restringido.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la contratacion del
personal y, asegurese de incluir lo siguiente:

o] Requisitos y documentacion exigida.

0 Pruebas y examenes solicitados.

Indique las areas y/o puestos criticos que se hayan
identificado como de riesgo, conforme a su analisis y
sefiale lo siguiente:

o] Indique si existen requerimientos adicionales

para areas y/o puestos de trabajo especificos.
(Carta de antecedentes no penales, Estudios
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Socioecondmicos, Clinicos (uso de drogas), etc.)
En su caso, sefiale los puestos o areas de trabajo
en que se requieren y con qué periodicidad se
llevan a cabo.

o] Indique si previo a la contratacion, el candidato
debe firmar un acuerdo de confidencialidad o un
documento similar.

En caso de contratar una agencia de servicios para la

contratacién de personal, indique si ésta cuenta con

procedimientos documentados para la contratacion de
personal y como se asegura de que cumplan con el
mismo. Explique brevemente en qué consisten.

Recomendacion:

Los procedimientos para la contratacién del personal
podran incluir:

a) Comprobaciones exhaustivas de los
antecedentes laborales y personales de los
nuevos empleados.

b) Clausulas de confidencialidad y responsabilidad
en los contratos de los empleados.

c) Requerimientos especificos para puestos criticos.

d) En su caso, la actualizacion periddica del estudio
socioecondémico Y fisico/médico de los empleados
que trabajen en areas criticas y/o sensibles.

8.2 Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal, en el que se incluya la entrega de identificaciones, y cualquier otro articulo que se le haya
proporcionado para realizar sus funciones (llaves, uniformes, equipos informaticos, herramientas, etc.). Asimismo, este procedimiento debe incluir la baja en

sistemas informaticos y de accesos, entre otros que pudieran existir.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la baja del personal y
asegurese de incluir lo siguiente:

0 Como se realiza la entrega de identificaciones,
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controles de acceso y demas equipo.

o] Indique si cuentan con un registro y/o formato, en
que se identifique y asegure la entrega de
material y baja en sistemas informaticos (en su
caso, favor de anexar).

0  Sefiale si mantienen registros del personal que
finalizé su relacion laboral con la empresa, para
gue en caso de que haya sido por motivos de
seguridad, se prevenga a sus proveedores de
servicios y/o asociados de negocio.

8.3 Administracion de personal.

La empresa debe mantener una lista de empleados permanentes actualizada. Asimismo, debe realizar y mantener actualizados los registros de afiliacion a
instituciones de seguridad social y demas registros legales de orden laboral.

En el caso de que la empresa cuente con personal contratado por sus socios comerciales y labore dentro de las instalaciones, debera asegurarse de que cumplan
con los requerimientos establecidos para el resto de sus empleados.

Respuesta: Notas explicativas

Indique si la empresa cuenta con una base de datos
actualizada, tanto del personal empleado directamente,
como aguel contratado a través de una empresa
proveedora de servicios.

Este personal, deberéa estar contratado de acuerdo con
las leyes y reglamentos de orden laboral vigentes.

9. Seguridad de lainformacién y documentacion.

Deben existir medidas de prevencidn para mantener la confidencialidad e integridad de la informacion y documentacion relativa a las operaciones de comercio
exterior, incluyendo aquellas utilizadas para el intercambio de informacion con otros participantes de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir politicas que
incluyan las medidas contra su mal uso.

9.1 Clasificacién y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia. La documentacién sensible e importante debe ser
almacenada en un area segura que solamente permita el acceso a personal autorizado. Se debe identificar el tiempo de vida Gtil de la documentacion y establecer
procedimientos para su destruccion.

La empresa debera conducir revisiones de forma regular para verificar los accesos a la informacién y asegurarse de que no sean utilizados de manera indebida.

Respuesta: Notas explicativas
Anexe el procedimiento documentado para el registro,
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control y almacenamiento de documentacion impresa y
electrénica (clasificacion y archivo de documentos).

Recomendacion:
Los procedimientos del solicitante podran incluir:

a) Registro de control para entrega, préstamo, entre
otros documentos.

b)  Acceso restringido al area de archivos.

c) Politicas de almacenamiento y clasificacion.

d) Un plan de seguridad actualizado que describa
las medidas en vigor relativas a la proteccion de
los documentos contra accesos no autorizados,
asi como contra la destruccion deliberada o la
pérdida de los mismos.

9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacion.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio periédico de la contrasefia. Debe haber politicas,
procedimientos y normas de tecnologia de informaética establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacion.

Deben existir procedimientos escritos e infraestructura para proteger a la empresa contra pérdidas de informacion, asi como un sistema establecido para
identificar el abuso de los sistemas de tecnologia de la informacién y detectar el acceso inapropiado y/o la manipulacion indebida o alteracién de los datos
comerciales y del negocio, asi como un procedimiento escrito para la aplicacién de medidas disciplinarias apropiadas a todos los infractores.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para archivar su informacion
y protegerla de posibles pérdidas. Asegurese de incluir
los siguientes puntos:

0 Sefiale la frecuencia con que se llevan a cabo las
copias de respaldo.

0 Quien tiene acceso a los mismos, y quien
autoriza la recuperacion de la informacion.

Describa el procedimiento para la proteccion de sus
sistemas informaticos que garanticen la seguridad de
la informacion, asegurese de indicar lo siguiente:

o] Indique si los sistemas estan protegidos bajo
contrasefias y con qué frecuencia son
modificadas.

o] Sefiale si existen politicas de seguridad de la
informacién para su proteccién.
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o] Indique los mecanismos o sistemas para detectar
el abuso, o intrusién de personas no autorizadas
a sus sistemas.

o] Indique las politicas correctivas y/o sanciones en
caso de la deteccion de alguna violacion a las
politicas de seguridad de la informacion.

Sefiale si los socios comerciales tienen acceso a los
sistemas informaticos de la empresa. En su caso,
indique que programas y como aseguran el control de
acceso a los mismos.

Indigue si el equipo de coOmputo cuenta con un sistema
de respaldo de suministro eléctrico que permita la
continuidad del negocio.

Los procedimientos referentes al respaldo de la
informacién de la empresa deberan incluir como
minimo lo siguiente:

a) Como y por cuanto tiempo se almacenan los
datos.

b) Plan de continuidad del negocio en caso de
incidente y de como recuperar la informacion.

c) Frecuencia y localizacion de las copias de
seguridad y de la informacioén archivada.

d) Silas copias de seguridad se almacenan en sitios
alternativos a las instalaciones donde se
encuentra el CPD (centro de proceso de datos).

e) Pruebas de la validez de la recuperacion de los
datos a partir de copias de seguridad.

Los procedimientos referentes a la proteccion de la
informacidn de la agencia deberén incluir como minimo
lo siguiente:

1. Una politica actualizada y documentada de
proteccion de los sistemas informaticos de
accesos no autorizados y destruccion deliberada
o pérdida de la informacion.
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2. Detalle si opera con sistemas mudltiples
(sedes/sitios) y cémo se controlan dichos
sistemas.

3. Quién es responsable de la proteccion del
sistema informatico (la responsabilidad no
deberia estar limitada a una persona sino a
varias de forma que cada uno pueda controlar las
acciones del resto).

4. Como se conceden autorizaciones de acceso y
nivel de acceso al sistema informético. (EI
acceso a la informacion sensible deberia estar
limitado al personal autorizado a realizar
modificaciones de la informacion).

5. Formato de las contrasefias, frecuencia de
cambios y quien proporciona esas contrasefias.

Cortafuegos "firewall" y anti-virus utilizados.

Eliminaciéon, mantenimiento o actualizacion de
los detalles de usuario.

8. Medidas previstas para tratar incidentes en caso
de que el sistema se vea comprometido.

10. Capacitacion en seguridad y concientizacion.

Debe existir un programa de concientizaciéon disefiado y actualizado por el personal de la empresa para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas en sus
procesos logisticos, contrabando, contaminacion de embarques, fuga de informacion, etc. Los empleados administrativos y operativos tienen que conocer los
procedimientos establecidos de la compafiia para considerar una situacion y cémo denunciarla. Se debe brindar capacitacion adicional a los empleados que por sus
funciones se encuentran en contacto directo con las mercancias y/o los medios de transporte, asi como a los empleados que se encuentren en areas criticas y/o
sensibles determinadas bajo su andlisis de riesgo.

10.1 Capacitacién y concientizacién sobre amenazas.

La empresa debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad en la cadena de suministros dirigido a todos sus
empleados y, adicionalmente, poner a su disposicion material informativo respecto de los procedimientos establecidos en la compafiia para considerar una
situacion que amenace su seguridad y cémo denunciarla.

De igual forma, se debe ofrecer capacitacion especifica conforme a sus funciones para ayudar a los empleados a mantener la integridad de la carga, realizar la
revision de contenedores, remolques y/o semirremolques, reconocer conspiraciones internas y proteger los controles de acceso.

Aunado a los programas de capacitacion en seguridad, se debe incluir un programa de concientizacion sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas deben
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establecerse como parte de la induccion de nuevos empleados y mantener periédicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacién deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y mecanismos de seguridad, asi como mantener
registros de todos los esfuerzos de capacitacion que haya brindado la empresa y la relacién de quienes participaron en ellos.

Respuesta:

Notas explicativas

Indigue si cuenta con un programa de capacitacion en
materia de seguridad y prevencion en la cadena de
suministros para todos los empleados directos e
indirectos

Expliqgue brevemente en qué consiste, y asegurese de
incluir lo siguiente:

(o]

Breve descripcion de los temas que se imparten
en el programa.

En qué momento se imparten (induccién, periodos
especificos, etc.)
Periodicidad de las capacitaciones y en su caso,
actualizaciones.

Indigue de qué forma se documentan la
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros.

Expligue como se fomenta la participacion de los
empleados en cuestiones de seguridad.

10.2 Concientizacién a los operadores de los medios de transporte.

La empresa debe dar a conocer a los operadores de los medios de transporte que utiliza para el traslado de las mercancias que se originen o destinen al
comercio exterior, las politicas de seguridad respecto de procedimientos de carga y descarga, manejo de incidentes, cambio de candados en caso de inspeccion

por otras autoridades, entre otros, que se tengan implementados.

En el caso de que el servicio de transporte sea proporcionado por un socio comercial, debera asegurarse de que los operadores conozcan todas las politicas de

seguridad y procedimientos establecidos.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el programa de difusion en materia de
seguridad en la cadena de suministros enfocada a los
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operadores de los medios de transporte y asegurese
de incluir lo siguiente:

O« O«

O«

Indiqgue como se lleva a cabo esta difusion.
Sefiale los temas que se cubren.

En caso de utilizar los servicios de un socio
comercial para el traslado de sus mercancias,
indique de qué manera se informa a los
operadores las politicas de seguridad y
procedimientos de la empresa.

Indigue de qué forma se documenta la
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros de los operadores de
los medios de transporte.

Recomendacién:

Los temas que podran incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, son:

1.

o g s~ wDN

Politicas de acceso y seguridad en las
instalaciones.

Entrega-recepcion de mercancia.
Confidencialidad de la informacion de la carga.
Instrucciones de traslado.

Reportes de accidentes y emergencias.

Instrucciones para la colocacién de candados y/o
sellos en caso de la inspeccion por otras
autoridades.

Instalacion y prueba de alarmas de seguridad y
de rastreo de unidades, cuando aplique.

Identificacion de los formatos autorizados y
documentos que utilizara.

11. Manejo e investigacion de incidentes.

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes en la cadena de suministros y las acciones a tomar para evitar su recurrencia.

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas.

En caso de deteccién de anomalias y/o actividades sospechosas relacionadas con la seguridad de la cadena de suministros y de conformidad con sus procesos
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logisticos, estas deben notificarse al personal de seguridad y/o demds autoridades competentes.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para reportar anomalias y/o

actividades sospechosas, y asegurese de incluir lo

siguiente:

o] Quien es el responsable de reportar los
incidentes.

o] Detalle como determina e identifica con qué
autoridad comunicarse en distintos supuestos o
presuncion de actividades sospechosas.

o] Mencione si lleva un registro de reporte de
anomalias y/o actividades sospechas y describa
brevemente en que consiste.

11.2 Investigacién y analisis.

Deben existir procedimientos escritos para el andlisis e investigacion de incidentes en la cadena de suministros para determinar su causa, asi como acciones
correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir. La informacion derivada de esta investigacion debera documentarse y estar disponible en todo momento para las

autoridades que asi lo requieran.

Esta informacion y documentacion generada deberd incluirse en un expediente con la finalidad de permitir identificar cada uno de los procesos por los que
atravesé dicha operacion hasta el punto en que se detecto el incidente y que permita reconocer la vulnerabilidad de la cadena de suministros.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para iniciar
una investigacion en caso de ocurrir algun incidente, y
asegurese de incluir lo siguiente:

0 Responsable de llevar a cabo la investigacion.

O«

Documentaciéon que integra el expediente de la
investigacion de la operacion de comercio
exterior.

Recomendacion:

Los documentos a incluir en el expediente derivado de
la investigacién, debe incluir al menos los siguientes:

o] Informacion general del embarque, Orden de
SErvicio;
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Solicitud de transporte; Confirmacién de medio
de transporte; ldentificacion del operador de
transporte (Registros de acceso, etc.);

Formatos de Inspeccion de medios de
transporte; o6rdenes de salida; registros de
recoleccién, entrega y recepcion de mercancia
de comercio exterior.

Videograbaciones del sistema de CCTV.

Documentacion generada para el transportista,
documentacibn  generada  para  clientes,
proveedores, socios comerciales, autoridades
aduaneras, documentacibn generada  por
clientes, proveedores, socios comerciales,
autoridades aduaneras.

E7.
HACIENDA | 90 na-r
Perfil del Recinto Fiscalizado
Acuse de Recibo
Primera Vez: A Renovacion: A
Adicion: A
Modificacion: A

Los datos que proporcione sustituiran los que proporciond
cuando solicitd su autorizacion.

Informaciéon General

El objetivo de este Perfil es asegurar que los recintos fiscalizados, cuenten con practicas y procesos de seguridad implementados en sus instalaciones, enfocados

a fortalecer la cadena de suministro y a mitigar el riesgo de contaminacién de los embarques con productos ilicitos.
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Los recintos fiscalizados interesadas en obtener la autorizacion a que se refiere la regla 7.1.5., de las RGCE vigentes deberdn demostrar que cuentan con
procesos documentados y verificables; asi mismo, deberan integrar los criterios exigidos en el presente documento de acuerdo al modelo o disefio empresarial que
tengan establecido, buscando durante la implementacion de los estandares en materia de seguridad, la aplicaciéon de una cultura de andlisis de riesgos soportada en
la toma de decisiones acorde a los valores, la misién, vision, los codigos de ética y conducta de la propia empresa.

Lo establecido en este Perfil, se debera acreditar con independencia de los requisitos y lineamientos establecidos para el control, vigilancia, vias de acceso,
infraestructura, equipamiento y de seguridad de las mercancias de comercio exterior establecidos por la AGA, para otorgar la autorizacion de Recinto Fiscalizado, y
podra comprobar su cumplimiento con aquello que sea coincidente con lo establecido en el presente perfil.

Instrucciones de llenado:

1. Debera llenar un perfil por cada una de las instalaciones que cuenten con concesion o autorizacion como recinto fiscalizado. El niumero de perfiles
presentados deberda coincidir con las instalaciones que cuenten con concesidn o autorizacion para prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia de
mercancias de comercio exterior de conformidad con los articulos 14 y 14-A de la Ley, manifestadas en su solicitud de inscripcion como socio comercial
certificado bajo la modalidad de recinto fiscalizado, asi como indicar todos los domicilios registrados ante el RFC.
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2.

3.

En cada sub-estandar, el recinto fiscalizado debera detallar como cumple o excede con lo establecido en cada uno de los numerales conforme a lo que se
indica.

El formato de este documento, se encuentra dividido en dos secciones, como se detalla a continuacion:
1. Estandar.

Descripcion del estandar

1.1 Sub-estandar.

Descripcion del sub-estandar

Respuesta. Notas explicativas

Describa y/ o anexeé
0 Puntos a de
Recomendacion:
1. é

Indicar cémo cumple con lo establecido en cada uno de los sub-estandares, por lo que debera anexar los procedimientos en idioma espafiol que, en su caso,
se requieran, o brindar una explicacion detallada de lo solicitado en el campodei Respuest ao

El apartado referente alas i Not as e x p |pieterad serwtlizado,como una guia respecto a los puntos que se deben incluirenla i Re s p u eo®en
los procedimientos anexos, segun sea el caso, de cada sub-estandar, sefialando de manera indicativa aquellos puntos que no deben excluirse de su
respuesta. En este sentido, se debe entender que cualquier recomendacion aqui indicada, no es considerada como una obligacion.

Una vez contestado este Perfil del Recinto Fiscalizado, debera anexarlo a la Solicitud de inscripcion en el registro de Socio Comercial Certificado a que se
refiere el primer parrafo de la regla 7.1.5., fraccidn V, inciso b.

Para efectos de verificar lo manifestado en el parrafo anterior, el SAT a través de la AGACE, podré realizar una inspeccion a la instalacion aqui sefialada,
con el exclusivo propdsito de verificar lo sefialado en este documento.

Cualquier Perfil del Recinto Fiscalizado incompleto no sera procesado.
Cualquier pregunta relativa a la Solicitud de inscripcion y el Perfil del Recinto Fiscalizado, favor de dirigirla a los contactos que aparecen en el Portal del SAT.

En el caso de ser autorizado como Socio Comercial Certificado, este formato debera ser actualizado anualmente, de conformidad con lo establecido en la
regla 7.2.1., cuarto pérrafo, fraccion I.

Derivado de la emision de la autorizacion, podrianresultarir e quer i mi e nt o dos eualgs debénfsdlventasseen el plazo que sefiale la autoridad
para tales efectos.
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Datos de la instalacion

Se debera llenar un Perfil del Recinto Fiscalizado por cada una de las instalaciones que operen bajo la concesién o autorizaciéon de Recinto Fiscalizado y que

presten los servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior.

Informacion de la Instalacién

N¥amer o de APer fi

Fiscalizadoo:

RFC

Nombre y/o Razén social:

Nombre y/o Denominaciébn de la

Instalacién

| de

Tipo de Instalacion

Calle

Numero y/o letra exterior

Numero y/o letra interior

Colonia

Antigiedad de la instalacion (afios de

operacion):

Cddigo Postal

Municipio/Delegacion

Actividad que se realizan en la
instalacion:

Entidad Federativa

Productos preponderantes que manejan
en el Recinto Fiscalizado:

(Segun sea el caso)

No. de embarques promedio mensual
(EXP):

(Por medio de transporte)

No. de embarques promedio mensual
(IMP):

(Por medio de transporte)

Numero de empleados total de esta
instalacion:

Superficie de la Instalacién (M?):
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Certificaciones en programas de seguridad: (Favor de indicar si esta instalacién cuenta con una certificaciéon por alguno de los siguientes programas)

C-TPAT. Si A No A Nivel: Pre-Aplicante A Aplicante A  Certificado A Certificado/
Validado A
C-TPAT Account number (8 digitos): Fecha de dltima visita en esta
instalacion:
Partners in Protection (PIP) Si A No A No. de
Registro:
Operador Econdémico Autorizado de otros paises Si A No A Programa: Registro:
( OEAdSs)
Otros Programas de Seguridad en la Cadena de Si A No A Programa: Registro:

Suministros

Certificaciones: (Favor de indicar si cuenta con certificaciones que considere que impactan en el proceso de su cadena de suministros, por ejemplo: ISO 9000;
Procesos Logisticos Confiables, entre otros)

Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:

1. Planeacion de la seguridad en la cadena de suministros.

La empresa debe elaborar politicas y procedimientos documentados para llevar a cabo un analisis que le permita la identificacion de riesgos y debilidades en su
cadena de suministros con el objetivo de implementar estrategias que ayuden a mitigar el riesgo en las operaciones de su organizacion.

1.1 Analisis de riesgo.

El recinto fiscalizado autorizado debe contar con medidas para identificar, analizar y mitigar riesgos que podrian derivar en alteraciones de mercancia de comercio
exterior durante su manejo, guardia, custodia y traslado en su cadena de suministro y sus instalaciones, bajo el lineamiento de un procedimiento documentado.
Dicho andlisis debe estar basado en el modelo de su organizacion (ejemplo: tipo de mercancia, volumen, clientes, rutas, fuga de informacién, amenazas
potenciales, etc.), de modo que le permita implementar y mantener medidas de seguridad.

Este procedimiento debera actualizarse por lo menos una vez al afio, de manera que permita identificar de forma permanente nuevas amenazas 0 riesgos que se
consideren en la operacidn, por el resultado de algin incidente o que se originen por cambios en las condiciones iniciales, asi como para identificar que las
politicas, procedimientos, mecanismos de control y de seguridad se estén cumpliendo.
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Respuesta:

Notas explicativas

Explique como identifica, analiza y mitiga riesgos
relacionados con su cadena de suministros y sus
instalaciones.

Indique cudles son las fuentes de informacién
utilizadas para calificar riesgos durante la fase de
andlisis.

Anexe el procedimiento documentado para identificar
riesgos en la cadena de suministro y las instalaciones
de su empresa, asegurese de incluir los siguientes
puntos:

1 Sefiale la periodicidad con que lleva a cabo este
procedimiento.

1 Indique qué aspectos y/o areas de la empresa se
incorporan al andlisis de riesgo.

0 Describa que metodologia usa para determinar un
andlisis de riesgo.

0 Mencione quienes son los responsables de
actualizar el andlisis de riesgo de la empresa.

0 El contexto geogréfico y social de la instalacion.

0 Los riesgos identificados en la instalacion y en su
cadena de suministros o logistica.

0 La calificacion dada a cada riesgo.

0 Los controles impuestos a cada riesgo

identificado, con el fin de mitigarlo.

0 El periodo de revision y/o actualizacion de los
resultados del analisis de riesgos.

Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de Administracion,
gestion y evaluacion de riesgos de acuerdo a las
normas internacionales 1SO 31000, ISO 31010 e ISO
28000 que de acuerdo a su modelo de negocio, deba
implementar.
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1.2 Politicas de seguridad.

Los recintos fiscalizados deben contar con politicas orientadas a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la seguridad de la cadena de suministro, como lo
son el contrabando, trafico de armas, personas, mercancias prohibidas, actos de terrorismo, asi como aquellas amenazas asociadas al intercambio de

informacion. Dichas politicas deben estar reflejadas en los procedimientos y/o manuales correspondientes.

Respuesta:

Notas explicativas

Enuncie las politicas de la empresa en la cadena de
suministros y de sus instalaciones, quien es el
responsable de su revision, asi como la periodicidad
con la que se lleva a cabo su actualizacion.

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias por lo menos una vez al afio, bajo los lineamientos de un
procedimiento documentado que permita evaluar todos los procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros y sus instalaciones.

Las auditorias deben ser realizadas por personal autorizado y, en lo posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la organizacion.

El enfoque y realizacion se debe ajustar al tamafio de la organizacion y a la naturaleza de los riesgos identificados durante el andlisis conforme el punto 1.1.

La alta gerencia debe revisar los resultados de las auditorias, analizar las causas y emprender acciones correctivas o preventivas requeridas mediante una
evaluacién sistematica con la informacién que se disponga para tal efecto. La revision debe estar documentada.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para llevar a
cabo una auditoria interna, enfocada en la seguridad
en la cadena de suministros, asegirese de incluir los
siguientes puntos:

0 Sefialar el tipo de auditorias internas o externas,
en materia de seguridad en la cadena de
suministros, que se realizan el recinto.

0 Indique quienes participan en ellas, y los registros
que se generan, asi como la periodicidad con la
que se llevan a cabo.

0 Indique cémo la alta gerencia de la empresa
verifica el resultado de las auditorias en materia
de seguridad de la cadena de suministros, y si
determina realizar acciones preventivas,
correctivas y de mejora en los procesos.

(uoi028s epunbhas)
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1.4 Planes de contingencia y/o emergencia relacionados con la seguridad de la cadena de suministros.

Debe existir un plan de contingencia documentado para asegurar la continuidad del negocio en caso de afectacion al desarrollo normal de las actividades en las
instalaciones y durante el traslado, manejo, guarda y custodia de mercancia de comercio exterior conforme a su proceso logistico en la cadena de suministro (Por
ejemplo: cierre de aduanas, amenazas, blogueos, entre otros).

La empresa debe realizar pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes de contingencia y emergencia de la cadena de suministros para constatar su
efectividad, mismos de los que se deberda mantener un registro.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento o plan de emergencia
documentado, en caso de una situacién de emergencia
o de seguridad, que afecte el desarrollo normal de las
actividades en las instalaciones, durante el traslado,
manejo, guarda y custodia de mercancia, de comercio
exterior conforme a su proceso logistico en la cadena
de suministros.

Este procedimiento debe incluir, de manera
enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

1. Qué situaciones contempla;

2. Qué mecanismos utiliza para garantizar que el
plan de continuidad del negocio sea efectivo.

2. Seguridad fisica.

El recinto fiscalizado debe contar con mecanismos establecidos y procesos documentados para impedir, detectar o disuadir la entrada de personal no autorizado a
las instalaciones. Todas las areas sensibles de la empresa, deben tener barreras fisicas, elementos de control y disuasion contra el acceso no autorizado.

Lo anterior podra acreditarse mediante el cumplimiento de las medidas de control, vigilancia, vias de acceso, infraestructura, equipamiento y de seguridad del
recinto fiscalizado y de las mercancias de comercio exterior establecidos por la AGA, siempre que dichas medidas sean suficientes para acreditar lo establecido en el
presente estandar.

2.1 Instalaciones.

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se deben realizar inspecciones peridédicas documentadas
para mantener la integridad de las estructuras y en el caso de haberse detectado una irregularidad, efectuar la reparacion correspondiente. Asimismo, se deben
tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas internas y la ubicacion de los edificios.
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Respuesta:

Notas explicativas:

Indique los materiales predominantes con los que se
encuentra construida la instalacion (por ejemplo, de
estructura de metal y paredes de lamina, paredes de
ladrillo, de madera, entre otros), y sefiale de qué forma
se lleva a cabo la revisiébn y mantenimiento de la
integridad de las estructuras.

Anexe un Plano de distribucion o arquitectonico de
conjunto, donde se puedan identificar los limites, rutas
de acceso, flujo vial y la ubicacion de los edificios.

2.2 Accesos en puertas y casetas.

Las puertas de entrada o salida de personal y/o vehiculos de las instalaciones de la empresa deben ser atendidas y/o supervisadas ya sea por medio de personal
propio o bien por personal de seguridad. La cantidad de puertas de acceso debe mantenerse al minimo necesario.

Respuesta:

Notas explicativas

Indique cuantas puertas y/o accesos existen en las
instalaciones, asi como el horario de operacién de
cada una, e indique de qué forma son monitoreadas
(en caso de tener personal de vigilancia asignado,
indicar la cantidad).

Detalle si existen puertas y/o accesos bloqueados, o
permanentemente cerradas y su ubicacion.

2.3 Bardas perimetrales.

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones del recinto fiscalizado, y de manera particular, las areas de
guarda, custodia y almacenaje de mercancia, de comercio exterior, alto valor, peligrosa, conforme a la normatividad aplicable, areas con acceso restringido y
otras que determine conforme a su analisis de riesgo con el objeto de prevenir ingresos no autorizados. Estas deben ser inspeccionadas regularmente y llevar un

registro de la revision con la finalidad de asegurar su integridad e identificar dafios.

Las areas de almacenaje, alto valor, peligrosas, y/o de acceso restringido, deben estar claramente identificadas y monitoreadas para prevenir ingresos no

autorizados.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta:

Notas explicativas

Describa el tipo de barrera periférica y/o bardas con
las que cuenta la instalacion, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

0 Especifigue que areas segrega en la instalacién
por ser consideradas criticas y/o sensibles.

0 Sefale las caracteristicas de las mismas
(material, dimensiones, etc.).

60 En caso de no contar con bardas, favor de
justificar detalladamente la razon.

Periodicidad con la que se verifica la integridad de
las bardas perimétricas, y los registros que se
llevan a cabo.

Describa de qué manera se encuentra segregada la
carga destinada al extranjero, el material peligroso y la
de alto valor; asegirese de incluir los siguientes
puntos:

o} Indiqgue cémo separa la mercancia nacional y la
de comercio exterior, y si esta identificada de
manera adicional (Por ejemplo: empaque distinto;
etiquetas; embalaje, entre otros).

0 Identifique y sefiale las areas de acceso
restringido. (Mercancias peligrosas, alto valor,
confidenciales, etc.).

Recomendacion:

El procedimiento para la inspeccién de las bardas

perimétricas podria incluir:

a) Personal responsable para llevar a cabo el
proceso.

b) Cdémo y con qué frecuencia se llevan a cabo las
inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
y/o periféricas y los edificios.

c) Como se lleva el registro de la inspeccion.

O«

d) Quién es el responsable de verificar que las
reparaciones y/o modificaciones cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de
seguridad necesarias.
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2.4 Estacionamientos.

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlado y monitoreado, conforme a las disposiciones aplicables. Se debe prohibir que los

vehiculos privados (de empleados, visitantes, proveedores y contratistas, entre otros) se estacionen dentro de las areas de manejo y almacenaje de la mercancia,

asi como en areas adyacentes.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para el control y monitoreo

de los estacionamientos, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

(o]

O«

Responsables de controlar y monitorear el
acceso a los estacionamientos.

Identificacion de los estacionamientos
(especificar si el estacionamiento de visitantes,
se encuentra separado de las areas de
almacenaje y manejo de mercancia).

Coémo se lleva el control de entrada y salida de
vehiculos a las instalaciones. (Indicar los
registros que se realizan para el control del
estacionamiento).

Politicas o mecanismos para no permitir el
ingreso de vehiculos privados a las &reas de
almacenaje y manejo de mercancia.

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras.

Las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores, de acuerdo a su analisis de riesgo, deben asegurarse con dispositivos de cierre. La empresa debe contar

con un procedimiento documentado para el manejo y control de llaves y/o dispositivos de cierre de las areas interiores que se hayan considerado como criticas.

Asimismo, se debe llevar un registro de las personas que cuentan con llaves o accesos autorizados conforme a su nivel de responsabilidad y labores dentro su

area de trabajo.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el o los procedimientos documentados para el
manejo, resguardo, asignacién, control y no devolucién
de llaves, en las instalaciones, oficinas, interiores y
areas criticas y/o sensibles.

Asegurese que dichos procedimientos incluyan los
siguientes puntos:

0 Responsables de administrar y controlar la
seguridad de las llaves.

0 Registro de control para el préstamo de llaves.
0 Tratamiento de pérdida o no devolucion de llaves.
0 Sefialar si existen areas en las que se acceda con

dispositivos  electrénicos y/o  algin  otro
mecanismo de acceso.

2.6 Alumbrado.

El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificacion de personas, material y/o equipo que ahi se encuentre, incluyendo las
siguientes areas: entradas y salidas, areas de manejo y almacenaje de la mercancia, bardas perimetrales y/o periféricas, cercas interiores y areas de

estacionamiento, debiendo contar con un sistema de emergencia y/o respaldo en las areas sensibles.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la operacion y
mantenimiento del sistema de iluminacion. Asegurese
de incluir los siguientes puntos:

o] Sefiale qué areas se encuentran iluminadas y
cuales cuentan con sistema de respaldo (indique si
cuenta con una planta de poder auxiliar).

o] De qué manera se cerciora que el sistema de
iluminacion tenga continuidad ante la falta de
suministro en cada una de las éareas de la
instalacion y con especial énfasis de las areas
consideradas como criticas y/o sensibles, de
manera que permita una clara identificacion del
personal, material y/o equipo que abarca.
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Recomendaciones:

El procedimiento podra incluir:

a) Responsable del control de los sistemas de
iluminacion.

b) Cbmo se controla el sistema de iluminacién.

¢) Horarios de funcionamiento.

d) Identificacion de areas con iluminacion
permanente.

e) Programa de mantenimiento y revision (en caso de
coincidir con otro proceso, indicarlo).

2.7 Aparatos de comunicacion.

La empresa debe contar con aparatos y/o sistemas de comunicacion con la finalidad de contactar de forma inmediata al personal de seguridad y/o con las
autoridades de emergencia y seguridad que se requieran. Adicionalmente, debe contar con un sistema de respaldo y verificar su buen funcionamiento de manera
periddica.

Respuesta: Notas explicativas:

Describa el procedimiento que el personal debe
realizar para contactar al personal de seguridad de la
empresa O en su caso, de la autoridad
correspondiente.

Indique si el personal operativo y administrativo cuenta
o dispone de aparatos (teléfonos fijos, moviles,
botones de alerta y/o emergencia) para comunicarse
con el personal de seguridad y/o con quien
corresponda (estos deberan estar accesibles a los
usuarios, para poder tener una pronta reaccion).

Indigue qué aparatos de comunicacion utiliza el
personal de seguridad en la empresa (teléfonos fijos,
celulares, radios, sistema de alarma, etc.).

(uoi028s epunbhas)
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Describa el procedimiento para el control vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion,
asegurese de incluir los siguientes puntos:

o} Politicas de asignacién de aparatos de
comunicacion mavil.

o] Programa de mantenimiento de aparatos de
comunicacion fija y movil.

o] Indique si cuenta con aparatos de comunicacion
de respaldo, en caso de que el sistema
permanente fallara y, en su caso, detalle
brevemente.

Recomendacion:
El procedimiento podra incluir:

a) Responsable del buen funcionamiento vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

b) Registro de verificaciébn y mantenimiento de los
aparatos.

c) Forma de asignacion de los aparatos de
comunicacion.

2.8 Sistemas de alarmay circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV).

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de televisién (CCTV) se deben utilizar para vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades
prohibidas en las instalaciones y notificar al &rea correspondiente, ademés de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algun

incidente.

Estos sistemas deberén colocarse de forma sisteméatica de acuerdo a un analisis de riesgo previo y a la normatividad aplicable, de tal forma que permita una clara
identificacion del &rea o ambiente que vigila, monitorea y supervisa las areas que impliquen el acceso y salida de personal autorizado, proveedores, areas de
carga, descarga guarda, custodia y almacenaje de mercancia de comercio exterior, patios de medios de transporte, patios de vehiculos particulares y de carga,
entre otras areas consideradas criticas y/o sensibles de forma permanente e ininterrumpida de conformidad a su operacion y a la coordinacion establecida con la

aduana, la ACIA o la AGCTI, en su caso.

El recinto fiscalizado debe contar con procedimientos documentados de operacion de los sistemas mencionados. Para el caso del sistema de circuito cerrado de
television y video vigilancia (CCTV), debe incluir la supervision del buen estado del equipo, la verificacion de la correcta posicion de las camaras, el mantenimiento
para el respaldo de las grabaciones al menos por sesenta dias de conformidad con la regla 2.3.8 la continuidad en el funcionamiento en caso de fallas de
suministro eléctrico, asi como los responsables de su operacidn. Dichos sistemas deberan tener un acceso restringido.
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Respuesta:

Notas explicativas

Indique si tiene contratado un servicio de central de
alarmas externo, y en su caso, describa los siguientes
puntos:

[o]

Indique si las puertas y ventanas tienen sensores
de alarma o sensores de movimiento.

Procedimiento a seguir en caso de activarse una
alarma.

Describa el procedimiento documentado para la
operacion del sistema de CCTV, asegurese de incluir
los siguientes puntos:

[o]

Indigue el numero de cémaras de CCTV
instaladas, caracteristicas técnicas y su ubicacion
(detalle si cubre los puntos de entrada y salida de
las instalaciones, para cubrir el movimiento de
vehiculos e individuos, asi como el lugar de
almacenajes de mercancias de comercio exterior).

Sefale la ubicacion del sistema de CCTV, dénde
se localizan los monitores, quién los revisa, asi
como los horarios de operacion, y en su caso, Si
existen estaciones de monitoreo remoto.

Indique si  las grabaciones se revisan
periddicamente y de qué forma. (aleatoria, cada
semana, eventos especiales, areas restringidas,
etc.).

Indique por cuanto tiempo se mantienen estas
grabaciones (debiendo ser por lo menos de un
mes).

Indique si el sistema de CCTV se encuentra
respaldado por una planta de poder eléctrica.

(uoi028s epunbhas)
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3. Controles de acceso fisico.

Los controles de acceso fisico, son mecanismos o procedimientos que previenen e impiden la entrada no autorizada a las instalaciones, mantienen control del
ingreso de los empleados y visitantes y protegen los bienes de la empresa.

Los controles de acceso deben incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y proveedores en todos los puntos de entrada. Asi mismo, se deben
mantener registros y evaluar permanentemente los mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar a
integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de cualquier empresa. La evaluacion de lo dispuesto en el presente sub-estandar, se realizara de
acuerdo a las disposiciones normativas aplicables al Recinto Fiscalizado.

3.1 Personal de seguridad.

La empresa debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempefia un rol importante en la proteccion fisica de las instalaciones y de la
mercancia durante su traslado y manejo dentro de la empresa, asi como para controlar el acceso de todas las personas al inmueble.

El personal de seguridad, debera contar con un procedimiento documentado para llevar a cabo sus funciones y tener pleno conocimiento de los mecanismos y
procedimientos en situaciones de emergencia, deteccion de personas no autorizadas o cualquier incidente en la instalacion.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para la operacion
del personal de seguridad y asegurese de incluir los
siguientes puntos:

0 Indiqgue el nimero de personal de seguridad que
labora en la empresa.

0  Sefiale los cargos y/o funciones del personal y
horarios de operacion.

0 En caso de contratarse un servicio externo,
proporcionar los datos generales de la empresa
(RFC, Razon social, domicilio), y especificar nimero
de personal empleado, detalles de operacion,
registros, reportes, etc.

0 En caso de contar con personal armado, describa el
procedimiento para el control y resguardo de las
armas.
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3.2 Identificaciéon de los empleados.

Debe existir un sistema de identificacién de empleados con fines de acceso a las instalaciones. Los empleados sélo deben tener acceso a aquellas areas que
necesiten para desempefiar sus funciones. La gerencia o el personal de seguridad de la compafiia deben controlar adecuadamente la entrega y devolucién de
insignias de identificacion de empleados, visitantes y proveedores. Se deben documentar los procedimientos para la entrega, devolucion y cambio de dispositivos

de acceso (por ejemplo, llaves, tarjetas de proximidad, etc.).

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la identificacién de los
empleados y asegurese de incluir los siguientes
puntos:

(o]

Mecanismos de identificacion (credencial con
foto, biométricos, etc.).

Indigue cdmo se identifica al personal contratado
por un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones  (contratistas,  sub-contratados,
servicios in house, personal de empresas de
manejo de mercancias, etc.).

Describa cémo la empresa entrega, cambia y
retira las identificaciones y controles de acceso
del empleado y asegurese de incluir las areas
responsables de autorizarlas y administrar.

Anexe el procedimiento documentado para el
control de las identificaciones.

3.3 Identificacion de visitantes y proveedores.

Para tener acceso a las instalaciones, los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial con fotografia con fines de documentacion a su llegada
y se deberd llevar un registro. Todos los visitantes deberan estar acompafiados por personal del recinto durante su permanencia en las instalaciones y asegurarse
que el visitante porte siempre en un lugar visible la identificacion provisional proporcionada. Este procedimiento debera estar documentado. Para el caso de
proveedores y usuarios que laboren de manera regular en el recinto, la empresa debe contar un sistema de validacion fisico de gafetes de identificacion conforme
a los lineamientos que establezca la Administracion Local de Aduanas de su circunscripcion para conceder las autorizaciones de entrada y de salida en su caso.
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Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para el control de acceso de
los visitantes y proveedores, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

o] Sefiale qué registros se llevan a cabo (formatos
personales por cada visita, bitacoras).

o] Sefiale quién es la persona responsable de
acompafiar al visitante y/o proveedor y si existen
areas restringidas para su ingreso.

3.4 Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

La empresa debe contar con procedimientos documentados que especifiquen como identificar, enfrentar o reportar a personas y/o vehiculos no autorizados o

identificados.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para identificar,
enfrentar o reportar personas y/o vehiculos no
autorizados o identificados.

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:
a) Personal responsable.

b) Designar a una persona o area responsable para
ser informado de los incidentes.

c) Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal
no identificado.

d) Sefialar en qué casos debera reportarse a las
autoridades correspondientes.

e) Como se lleva a cabo el registro de los incidentes
y las medidas adoptadas en cada caso.
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3.5 Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa debe ser examinada a su llegada y antes de ser distribuida al area correspondiente.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la recepcion y revision
de mensajeria y paqueteria y asegurese de incluir lo
siguiente:

0]

(o]

Indigue cémo se identifica al proveedor del
servicio. (Sefiale si requiere de procedimiento
adicional al de acceso a proveedores).

Sefiale de qué forma se revisan los paquetes y/o
gue mecanismo utiliza, asi como los registros que
se llevan a cabo.

Sefiale qué accion realiza en el caso de detectar
un paquete sospechoso.

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:

a)
b)
c)

d)
e)

Personal responsable.

Cémo se identifica el personal de la empresa
externa, adicional a lo requerido para el resto de
los proveedores.

Qué se debe realizar en caso de detectar un
paguete sospechoso.

Como se lleva a cabo la revision.

Indicar como se lleva a cabo el registro de la
inspeccion y en su caso de los incidentes
detectados.

4. Socios comerciales

La empresa debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccion y contratacion de socios comerciales (Transportistas; proveedores de
materiales, proveedores de servicios como limpieza, seguridad, contratacion de personal; prestadores de servicios de carga, descarga y maniobra de mercancias;
subcontratistas; lineas navieras o aéreas, etc.) y de acuerdo a su andlisis de riesgo, exigir que cumplan con las medidas de seguridad para fortalecer la cadena de

suministros internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccion, seguimiento o renovacion de relaciones comerciales con los asociados de negocio o proveedores,
que incluyan entrevistas, verificacion de referencias, métodos de evaluacién y uso de la informacién proporcionada.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta:

Notas explicativas

Anexar el procedimiento documentado para la seleccion
de socios comerciales, esto comprende cualquier tipo
de asociados de negocio, proveedores que tengan
relacion con su proceso logistico y con la cadena de
suministros, asimismo con clientes potenciales y
preponderantes de contratar su servicio de manera
frecuente y/o aquellos que tengan relacion comercial
con su empresa y aseglrese que incluya los siguientes
puntos:

0 Qué informaciébn es requerida a su socio
comercial.

0 Qué aspectos son revisados e investigados (el
resultado de la investigacion debe integrarse en el
expediente).

0 Indique si mantiene un expediente de cada uno de
Sus socios comerciales.

0 Sefiale de qué manera se evallan los servicios de
Su socio comercial y qué puntos revisa.

Recomendacién:
El expediente podria incluir lo siguiente:

0 Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad,

etc.).

0 Datos del representante legal.

0 Comprobante de domicilio.

0 Referencias comerciales.

0 Contratos, acuerdos y/o convenios de
confidencialidad.

0 Politicas de seguridad.

0 En su caso, certificado o nimero de certificacion

en los programas de seguridad a los que
pertenezca.
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[4.2 Requerimientos en seguridad. |

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo, solicite requisitos adicionales en materia de seguridad
a aquellos socios comerciales que intervengan en el servicio prestado por el recinto fiscalizado, asi como de los proveedores de servicios que de igual forma
intervengan en el control, manipulacion, traslado y/o coordinacion de mercancia objeto de comercio exterior.

Estos requi sitos deber8n estar basados en el APer fil del Reci na®o Fdiscaki g1
especifico para cada actor de la cadena de suministros que le corresponda.

La empresa debe solicitar a sus socios comerciales la documentacion que acredite o compruebe que cumple con los estandares minimos de seguridad
establecidos en este documento, ya sea a través de una declaracion escrita emitida por el representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales con
documentacién que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos en algun otro programa de Operador Econémico Autorizado.

En el caso de los socios comerciales de la empresa que presten sus servicios en el interior de las instalaciones, deberan estar obligados al cumplimiento de estos
requerimientos de seguridad en la cadena de suministro.

Respuesta: Notas explicativas

Describa como lleva a cabo la identificacion de socios
comerciales que requieran el cumplimiento de
estdndares minimos en materia de seguridad.
Asegurese de incluir los siguientes puntos:

0 Indique si cuenta con un registro de los socios
comerciales que deben cumplir con requisitos en
materia de seguridad, y mencione que tipo de
proveedores son estos (transportistas,
almacenes, empresas de seguridad privada,
agentes aduanales, empresas autorizadas para
prestar los servicios de carga, descarga y manejo
de mercancias, etcétera).

o] Indique de qué forma documental (convenios,
acuerdos, clausulas contractuales, entre otros)
garantiza que sus socios comerciales cumplen
con los requisitos en materia de seguridad.

0 Indique si existen acuerdos contractuales,
respecto a la implementacion de medidas de
seguridad con sus proveedores de servicios al
interior de su empresa, tales como: agentes
aduanales, guardias de seguridad, servicios de
limpieza, jardineria, comedor, mantenimiento,
proveedores de tecnologia de la informacion, etc.

o] Indique si cuenta con socios comerciales que se
les exija pertenecer a un programa de seguridad
de la cadena de suministro, ya sea de
certificacion por una autoridad extranjera o del
sector privado (por ejemplo: C-TPAT, PIP o algin
otro programa de Operador Econdmico
Autorizado de la OMA).

(uoi028s epunbhas)
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4.3 Revisiones del socio comercial.

La empresa debe realizar evaluaciones periddicas de los procesos e instalaciones de los asociados de negocios en base al riesgo y estos deben mantener las
normas de seguridad requeridas por la empresa, y mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente.

Cuando se encuentren inconsistencias, la empresa deberd comunicarlo a su socio o proveedor y
observaciones identificadas, o en caso contrario, tener las medidas necesarias para sancionarla.

proporcionar un periodo justificado para atender las

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la verificacién de
procesos de seguridad e instalaciones de socios
comerciales, asegurese de incluir los siguientes
puntos:

0  Periodicidad de visitas al socio comercial (esta
debe de ser por lo menos una vez al afio).

0  Registro o reporte de la verificacion y en su caso
del seguimiento correspondiente.

o] Sefiale qué medidas de accién se toman en caso
de que los socios comerciales no cumplan con
los requisitos de seguridad establecidos.

0  En caso de contar con socios comerciales con la
certificacion de C-TPAT u otro programa de
certificacion de seguridad en la cadena de
suministros, indique la periodicidad con la que es
revisado su estatus y las acciones que toma en
caso de detectarse que esté suspendido y/o
cancelado.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

1. Periodicidad de las visitas.

2 Puntos de revision en materia de seguridad.

3. Elaboracion de reportes.

4

Retroalimentacion y acuerdos con el socio
comercial.

o

Seguimiento a los acuerdos.

6. Medidas en caso de la deteccion del
incumplimiento de los requisitos.

7. Registro de evaluaciones.
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5. Seguridad de procesos.

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad y seguridad de la mercancia y de los procesos relacionados con el manejo, despacho
aduanero y almacenaje de carga. Estos procedimientos deben documentarse y asegurarse de mantener la integridad desde el punto de recepcion hasta su entrega.

5.1 Mapeo de procesos.

Se debera contar con un mapa que muestre paso a paso el proceso logistico del flujo de las mercancias de comercio exterior y la documentacién requerida a

través de su cadena de suministros internacional.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el documento donde se ilustre o describa el
mapeo de procesos por los que atraviesan las
mercancias, desde el punto de origen hasta su entrega.

Este mapeo puede ser de manera escrita y/o grafica,
debiendo contener por lo menos los siguientes
aspectos:

1.  Origen de las mercancias:

a. Mercancias nacionales o nacionalizadas.

b. Mercancias extranjeras para su exposicion,
venta o distribucion.

C. Mercancias para su elaboracion,
transformacion o reparacion.

d. Mercancias cuyo origen o destino sea la
transferencia a empresas con programas
de la SE.

Aduanas de despacho.

Traslado de la mercancia.

Entrega y/o recepcion de las mercancias
Despacho Aduanero.

Entrega al consignatario.

N o o A~ wD

Flujo de Informacion relacionado con la
mercancia.

8. Abandonos, destruccion de mercancias, entre
otros.

(uoi028s epunbhas)
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5.2 Almacenes y centros de distribucion.

En caso de que el recinto fiscalizado cuente con socios comerciales que presten algin servicio de almacén, centros de distribucién u otros al interior de sus
instalaciones, deberan sujetarse de acuerdo a sus caracteristicas, a lo establecido en este documento, con el objeto de mantener la integridad en su cadena de
suministros.

Respuesta: Notas explicativas

De acuerdo al mapeo de su proceso logistico, si las
mercancias de comercio exterior son transferidas o
trasladadas a otro almacén y/o centro de distribucion
alterno o diferente al que opere bajo su autorizacion o
concesion como recinto fiscalizado, debera indicar si
estan registrados ante su R.F.C. proporcionando sus
datos generales (denominacién y domicilio) vy
explicando brevemente que actividad se lleva a cabo
en esa 0 esas instalaciones (cross dock, almacén
temporal, etc.).

Asimismo, indique si estos pertenecen a la empresa o
es un servicio contratado a través de un tercero y/o
sean parte de un grupo accionista. En este caso,
conforme a los criterios de seleccién de proveedores
gue se mencionan en lo referente al apartado de
fSocios Comercialeso del
de qué forma se cerciora que cumple con los
requerimientos minimos en materia de seguridad.

Las instalaciones que cuenten con concesion o
autorizacion de Recinto Fiscalizado debera coincidir
con el nimero de Perfiles presentados, asi como
indicar todos los domicilios que se encuentren
registrados ante el RFC.

5.3 Entrega y recepcion de carga.

El recinto fiscalizado debe garantizar la supervision de la identificacion de los operadores de los medios de transporte propios o subcontratados, que efectian la
recoleccién, entrega o recepcién de mercancia de comercio exterior dentro o fuera de sus instalaciones, almacenes y/o centros de distribucién. Asimismo, debe
designar al area responsable de supervisar la carga o descarga del embarque, inclusive conforme a las instrucciones que reciba de los clientes para su manejo y
traslado. Por otro lado, debe supervisar, inspeccionar y verificar mediante mecanismos, herramienta o tecnologia no intrusiva que disponga, la integridad de los
medios de transporte y de la mercancia objeto de comercio exterior que ingrese o salga del recinto fiscalizado, cotejando la informacién descrita en las listas de
intercambio recibidas de manera previa conforme al trafico o modalidad de transporte que se trate.

De igual forma, debe garantizar que el conductor que transporta mercancias de comercio exterior, durante la entrega o recepcion cuente con la informacion
documental requerida antes de someterse a las formalidades del despacho aduanero y autorizar su salida.
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Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado en el que
indique cémo lleva a cabo la entrega y recepcién de
carga y aseglrese que se incluyan los siguientes
puntos:

o] Método para identificar a los operadores de

transporte.
0 Documentacién que se entrega a los operadores.
0 Responsable de la supervision de los nimeros de

identificacion de los medios de transporte durante
la carga o descarga de contenedores, cajas
secas, UDLS, plataformas de ferrocarril, guias
aéreas, en su caso tratdndose de mercancia
consolidada, proceso de des-consolidacion y
cotejo de la informacion.

Recomendacion:

El procedimiento de entrega y recepcion de la
mercancia podra incluir:

1. Método de inspeccion en el punto de acceso al
recinto.

2. Designacion del personal responsable de recibir
al conductor y las mercancias en la llegada.

3. Coordinacién de las areas del recinto quienes
reciben las listas de intercambio por parte de los
transportistas de forma previa a su arribo y con
las aduanas donde se cumplen las formalidades
del despacho aduanero.

4. Registro de la introduccion al recinto fiscalizado
de las mercancias consolidadas.

5. Plazos de liberacion.
6. Solicitudes de previo

7.  Servicios que ofrece el recinto para el movimiento
de mercancias previo a su despacho aduanero.

(uoi028s epunbhas)
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Anexe el procedimiento documentado para detectar y
reportar discrepancias en la entrega o recepcién de
medios de transporte que trasladan mercancias y
asegurese que incluya los siguientes puntos:

o] Responsables de llevar a cabo la revision.
o] Documentos a cotejar.
o] Areas a las que se reporta la informacion.

5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancia.

De conformidad a su analisis de riesgo, el recinto fiscalizado debe monitorear el movimiento mercancias de comercio exterior en su instalacion a través de un
diario de seguimiento y supervision de actividades o una tecnologia durante el arribo, guarda, custodia y liberacion de mercancias de comercio exterior para
cumplir con las formalidades del despacho aduanero, garantizando en todo momento contar con la siguiente informacion: nimero e informacion del conocimiento
de embarque, lista de empaque, guia 0 demas documentos de transporte, segun corresponda, nombre y direccidon del consignatario o remitente, descripcion,
valor, origen de la mercancia y la ubicacion fisica en el recinto. Lo anterior debe acreditarse conforme los lineamientos de un procedimiento documentado.

Los datos de supervision y registro de todas las maniobras en el recinto fiscalizado, deben preservarse durante un mes en caso de que la autoridad deba realizar
una evaluacion cuando asi se requiera.

Respuesta Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para monitorear
los traslados, transferencias internas en el recinto
fiscalizado de mercancia de comercio exterior
consolidada y/o des-consolidada.

Este procedimiento debe incluir, entre otros aspectos
de acuerdo a su operacion:

0 Indicar el tipo de sistema que tiene
implementado en su caso las herramientas de
consulta que dispone para monitorear la
mercancia.

o] Identificacion de tiempos estimados de traslado
y maniobras en recintos fiscalizados conforme al
transporte que se trate.

o] Detalle los medios de comunicacion que
dispone.

o] En caso que el seguimiento lo realice un tercero,
indigue quien es el responsable, y como se
verifica que se esté llevando a cabo
correctamente, conforme a los procedimientos
que la empresa le sefiale.
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5.5 Reporte de discrepancias en la carga.

Deben existir procedimientos documentados para detectar y reportar mercancia faltante, sobrante, prohibida o cualquier otra discrepancia en la entrega o
recepcion de las mercancias contenerizadas, consolidadas y/o des-consolidados de forma previa a cumplir las formalidades del despacho aduanero con la
finalidad de disponer de informaciéon que coadyuve a las investigaciones correspondientes por parte de los consignatarios autorizados y en su caso por las
autoridades competentes. Asimismo tendra que describir las medidas y acciones a realizar en caso de identificar el traslado y manejo de mercancias ilicitas, no
declaradas y prohibidas o aquellas que por su naturaleza pongan en riesgo la seguridad de los usuarios pudiendo ser éstos durante los siguientes procesos:
recepcion, entrega, almacén para reconocimientos previos, consolidados, des-consolidados, patios de medios de transporte y en su caso conforme a los servicios
gue ofrezca.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para detectar y
reportar discrepancias en la entrega o recepciéon de
las mercancias y asegurese que incluya los siguientes
puntos:

O«

Responsables de llevar a cabo la revision.
0 Documentos a cotejar.
0 Areas a las que se reporta la informacion.

Este procedimiento, debera aplicarse a mercancia
consolidada y ubicada en almacén.

Describa y enumera las areas de riesgo identificadas
en el recinto fiscalizado.

5.6 Procesamiento de la informacién y documentacién de la carga.

El recinto fiscalizado debe contar con procedimientos documentados para asegurar que la informacion electronica y/o documental utilizada durante el movimiento,
guarda, custodia, maniobras y despacho de la carga, sea legible, completa, exacta y protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de informacién errénea.

De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corroborar que la informacion recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma
exacta y oportuna para que la mercancia se someta a las formalidades del despacho aduanero.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta:

Notas explicativas

0]

Describa el procedimiento para el procesamiento de la
documentacion de la carga, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

Detalle como transmite y/o recibe informacion
relacionada al traslado y maniobras de carga en
el recinto fiscalizado (indique si utiliza un sistema
informatico de control especifico y explique
brevemente su funcién). Asimismo, detalle co6mo
valida que la informacién proporcionada sea
legible, completa, exacta 'y protegida
proporcionada por usuarios de comercio exterior,
transportistas, navieras, empresas de ferrocarril,
entre otros que convergen en el recinto.

5.7 Gestion de inventarios, control de material de empaque, envase y embalaje.

El recinto fiscalizado debe contar con procedimientos documentados para el control de inventarios automatizado, conforme a su autorizacion para prestar
servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior, asimismo deben incluir los abandonos, destrucciones entre otros conforme a la
normatividad aplicable y conducir revisiones de forma peridédica. Los materiales de empaque, envase, embalajes, en su caso, deben ser controlados y

supervisados para evitar sean susceptibles de manipulacion previo a su uso.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para la gestiéon
de inventarios. Este debe incluir, de acuerdo a su
operacion entre otros aspectos, lo siguiente:

o

O« O«

O«

Mencionar que tipo de sistema utiliza para el
intercambio de informacion con la autoridad para
efectos de inventario.

Quien es su proveedor.
Indique si cuenta con un plan contingente en caso
de fallas en el sistema.

Mencione donde esta localizado fisicamente y
quienes son los responsables de su operacion.

La frecuencia con la que lleva a cabo la
verificacion de existencias (inventario periodico).
Indique si existe un calendario programado
documentado para realizarlos.

IVIOI40 OldvIad 020z 3p olnf ap 7z SaulaIN

(uogr228s epunbas)



Indique que se realiza, en el caso de existir
excedentes y faltantes en los inventarios.

Sefialar el tratamiento que se brinda para el
control y manejo del material de empaque, envase
y embalaje.

Recomendacion:
Los procedimientos del solicitante podran incluir:

1.

Almacén solamente accesible a personal
autorizado.

Control de mercancias entrantes, transferencias a
otros almacenes, consolidacibn o des-
consolidacion.

Acciones que se toman si se identifican
irregularidades, discrepancias, pérdidas o hurtos.
Tratamiento del deterioro o de la destruccion de
las mercancias.

Separacion de los diversos tipos de mercancias,
por ejemplo: de alto valor, peligrosas.

6. Gestion aduanera.

La empresa debe contar con procedimientos documentados en los que se establezcan politicas internas y de operacion, asi como de los controles necesarios

para el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

6.1 Obligaciones aduaneras.

El recinto fiscalizado debe contar con un procedimiento documentado para el cumplimiento de las obligaciones aduaneras por contar con autorizacion federal.
Este debe incluir al menos lo siguiente: a) la garantia anual que debe enterarse al interés fiscal conforme al valor promedio de las mercancias que manejan; b) La
identificacion del espacio fisico para la realizacién de reconocimiento aduanero practicado por las autoridades aduaneras; c) el espacio fisico destinado para los
servicios de manejo, almacenaje y custodia tratdndose de mercancias que hayan pasado a propiedad del fisco federal; d) el almacenamiento y custodia gratuita
de mercancias conforme a la normatividad; e) proceso de transferencia de mercancias entre almacenes; f) proceso para acreditar el pago sobre los
aprovechamientos por ser recinto fiscalizado; g) sobre la autorizacidn para que las mercancias puedan ser objeto de elaboracion, transformacion o reparacién, en

Su caso.

Por otro lado debe incluir en el procedimiento mencionado en el parrafo anterior, el proceso de comunicacion con los consignatarios en caso de destruccion o
extravio de mercancia, garantizar el intercambio de informacion mediante sistema simultaneo que contengan los datos sefialados en la regla 2.3.8.y establecer
protocolos relacionados con el tratamiento, comunicacion, guarda y custodia de mercancia de comercio exterior bajo el régimen de transito interno.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento para cumplir con sus
obligaciones aduaneras.

(uoi028s epunbhas)
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6.2 Comprobacion aduanera.

El recinto fiscalizado, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la informacién de las operaciones para la realizacién del despacho aduanero de mercancias
de comercio exterior, asi como verificar la veracidad de la informacién declarada ante las autoridades competentes, debe tener procedimientos documentados
para verificar que los pedimentos que recibe para su tramite de liberacion del recinto, coinciden con lo que aparece registrado en el SAAl Web vy, en su caso,
reportar a la autoridad aduanera cualquier discrepancia en dicha informacién. La empresa, de igual forma, debe contar con un procedimiento para el archivo de
las constancias de liberacion correspondiente y resguardarlas durante al menos un mes.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento establecido para verificar la
informacién que aparece registrada en el SAAl Web, y
cotejar que las contribuciones y/o cuotas
compensatorias hubieran sido pagadas previo a la
liberacion de los embarques para someterse a las
formalidades del despacho aduanero.

Sefiale de qué forma los asociados de negocio
transmiten informacién con el recinto fiscalizado y
aseguran la exactitud de la misma, por ejemplo: el uso
de | a aplicaci-n institu
Pedi ment oso par a corrob
contribuciones ylo cuotas compensatorias,
identificacion de medios de transporte, peso, entre
otros, para la autorizacion de salida.

7. Seguridad de los medios de transporte de carga.

El recinto fiscalizado debe coadyuvar con los usuarios y autoridades competentes a mantener la seguridad de los medios de transporte, para protegerlos de la
introduccion de personas, materiales ilicitos, prohibidos o no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos documentados para revisar, sellar y
mantener la integridad de los mismos.

7.1 Uso de sellos y/o candados.

El recinto fiscalizado debe identificar los medios de transporte de carga propios o sub contratados que transportan mercancias de comercio exterior completa o
consolidada que pueden ser: maritimos, aéreos, terrestres nacionales, transfronterizos, ferroviarios y/o multimodales que estén sujetos a la colocacion de sellos
ylo candados que cumplan o excedan la norma internacional ISO 17712 con la finalidad de garantizar en todo momento la integridad de la carga.
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Para este caso, la empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que de conformidad a su andlisis de riesgo supervise la colocacion de sellos y/o
candados a los medios de transporte que trasladan mercancia de comercio exterior de conformidad a su proceso logistico y en aquéllos traficos que lo requieran
por su alta probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo identificado y durante las maniobras en el recinto. En él, debe evidenciar controles que permitan
acreditar que supervisa la portabilidad de sellos y/o candados derivado de entradas o salidas del recinto fiscalizado. En todos los casos, debe utilizar el método de
inspeccién VVTT para mitigar manipulaciones indebidas conforme a lo siguiente:

V- Ver el sello y mecanismos de las cerraduras del contenedor.
V- Verificar el nimero de sello.
T- Tirar del sello para asegurarse que esta correctamente puesto.

T- Torcer y girar el sello para asegurarse.

Respuesta: Notas explicativas

Enliste de acuerdo a su andlisis de riesgo y su proceso
logistico, los medios de transporte que estan sujetos a
la colocacion de sellos y/o candados de alta seguridad.

Anexe el procedimiento documentado para la
supervision de colocacion y revision de sellos y/o
candados en los medios de transporte que transportan
mercancia de comercio exterior. Este debe incluir,
entre otros aspectos de acuerdo a su operacion:

0 El uso de sellos y/o candados que cumplan o
excedan la norma ISO17712.

O«

Si aplica, utilizar el método de inspeccion de
VVTT.

O«

Revisar y cotejar la documentacion que contenga
el nimero del sello o candado original para
efectos de entradas o salidas de recintos
fiscalizados.

O¢

Indique como asignan y remplazan los candados
de alta seguridad, en el caso de maniobras como
reconocimiento previo, reemplazo, entre otros.

(uoi028s epunbhas)
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7.2 Inspeccion de los medios de transporte.

Debe haber procedimientos establecidos para verificar la integridad fisica de la estructura de los medios de transporte, que entran o salen del recinto fiscalizado
conforme a su naturaleza, incluso la confiabilidad de los mecanismos de cerradura en los mismos con la finalidad de identificar compartimientos naturales u
ocultos, segln sea el caso.

Las inspecciones de los medios de transporte deben ser sistematicas y contar con registros de estas, asi como realizarlas en lugares monitoreados por el sistema

de CCTV.

El procedimiento documentado para su inspeccién debe incluir de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes puntos de revision para auto transporte:

Medios de Transporte Remolques, Carros de tren, Semirremolques vy
Contenedores

1. Parachoques, neumaticos y rines; 1 Pared delantera;

2. Puertas y compartimientos de herramientas; 2 Lado izquierdo y derecho;

3. Caja de la bateria y filtros de aire; 3 Piso;

4. Tanques de combustible; 4.  Techo interior y exterior;

5. Interior de la cabina / dormitorio; 5 Interior y exterior de puertas;

6. Rompevientos, deflectores y techo; 6 Seccion inferior externa;

7. Chasisy area de la quinta rueda. 7 En su caso, el sistema de refrigeracion.

Para los medios de transporte con remolque o compartimiento de carga integrado, debera adicionarse a los puntos de medios de transporte, lo indicado en el
apartado de Remolques.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para llevar a cabo
la inspeccion de los medios de transporte conforme a su
naturaleza y proceso logistico que se trate en las
entradas y salidas del recinto fiscalizado. Este debe
incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su operacion:

0 Responsables de llevar a cabo la inspeccion.

O«

Definicién del/los lugar(es) donde se lleva a cabo la
inspeccion e indicar si esta monitoreada por el
sistema de CCTV.
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0 Los puntos de revision de seguridad para medios
de transporte, remolques, semirremolques,
contenedores, transportacion  ferroviaria  y/o
multimodal conforme a las disposiciones oficiales.

0 Formatos establecidos para la inspeccion de

medios de transporte.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y semirremolques.

En caso de que los medios de transporte, contenedores, remolques y/o semirremolques que seran destinados a transportar mercancias de comercio exterior se
encuentren vacios y deban almacenarse en las areas de estacionamiento, deberdn ser asegurados con un candado y/o sello indicativo o, en su caso, en un area
segura que se encuentre resguardada y/o monitoreada.

Cuando se tenga que almacenar algin contenedor, remolque y/o semirremolque cargado, éste debe encontrarse en un area segura y monitoreada para impedir el
acceso 0 manipulacion y cerrado con un sello y/o candado de alta seguridad de acuerdo a la norma ISO 17712.

Respuesta: Notas explicativas

Indique si la empresa almacena los contenedores,
remolques y/o semirremolques para su posterior
despacho, o en su caso los que se encuentren vacios
y de qué manera mantiene la integridad de los mismos
dentro de sus instalaciones.

o] En caso de utilizar candado y/o sellos, indique
qué tipo utiliza.

o] En caso de utilizar algin contenedor, remolques
y/o semirremolques como almacén de materia
prima y/o algun otro tipo de mercancias, sefiale
como mantiene la integridad y seguridad de las

mismas.
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8. Seguridad del personal.

La empresa debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacién de personas que desean obtener un empleo dentro del recinto fiscalizado
estableciendo métodos para realizar verificaciones periddicas de los empleados actuales.

También, deben existir programas de capacitacion continuos para el personal administrativo y operativo en las que se difundan las politicas de seguridad en la
cadena de suministros de la empresa, consecuencias y acciones a considerar en caso de cualquier falta.

8.1 Verificacion de antecedentes laborales.

La empresa debe tener procedimientos documentados para verificar la informacion asentada en el curriculo y solicitud de los candidatos con posibilidad de
empleo, de conformidad con la legislacion local, ya sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.

De igual forma, para los cargos que por su sensibilidad asi lo requieran y afecten la seguridad de los embarques, de conformidad con su analisis de riesgo
efectuado previamente, deberan considerar solicitar requisitos mas estrictos para su contratacion, los cuales se deberan realizar de manera periddica.

Toda la informacion referente al personal deber4 mantenerse en expedientes personales, mismos que deberan tener un acceso restringido.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento para la contratacion del
personal, y asegurese de incluir lo siguiente:

o] Requisitos y documentacion exigida.

o] Pruebas y exdmenes solicitados.

Indique las areas y/o puestos criticos que se hayan
identificado como de riesgo, conforme a su andlisis y
sefiale lo siguiente:

o] Indique si existen requerimientos adicionales para
areas y/o puestos de trabajo especificos (carta de
antecedentes no penales, estudios
socioeconémicos, clinicos (uso de drogas), etc.)
En su caso, sefiale los puestos o areas de trabajo
en que se requieren y con qué periodicidad se
llevan a cabo.

o] Indique si previo a la contratacién, el candidato
debe firmar un acuerdo de confidencialidad o un
documento similar.
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En caso de contratar una agencia de servicios para la
contratacién de personal, indique si ésta cuenta con
procedimientos documentados para la contratacion de
personal y como se asegura de que cumplan con el
mismo. Explique brevemente en qué consisten.

Recomendacién:

Los procedimientos para la contratacion del personal

podran incluir:

a) Comprobaciones exhaustivas de los antecedentes
laborales y personales de los nuevos empleados.

b) Clausulas de confidencialidad y responsabilidad
en los contratos de los empleados.

c) Requerimientos especificos para puestos criticos.

d) En su caso, la actualizacion periédica del estudio
socioecondmico Y fisico/médico de los empleados
que trabajen en &reas criticas y/o sensibles.

8.2 Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal, en los que se incluyan la entrega de identificaciones, y cualquier otro articulo que se le
haya proporcionado para realizar sus funciones (llaves, uniformes, equipos informaticos, herramientas, etc.). Asimismo, este procedimiento debe incluir la baja en

sistemas informaticos y de accesos, entre otros que pudieran existir.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la baja del personal, y
asegurese de incluir lo siguiente:

0 Coémo se realiza la entrega de identificaciones,
controles de acceso y demas equipo.

0 Indique si cuentan con un registro y/o formato, en
que se identifigue y asegure la entrega de
material y baja en sistemas informaticos (en su
caso, favor de anexar).

o] Sefiale si mantienen registros del personal que
finalizé su relacion laboral con la empresa, para
que en caso de que haya sido por motivos de
seguridad, se prevenga a sus proveedores de
servicios y/o asociados de negocio.

(uoi028s epunbhas)
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8.3 Administracion de personal.

La empresa debe mantener una lista de empleados permanentes actualizada. Asimismo, debe realizar y mantener actualizados los registros de afiliacion a
instituciones de seguridad social y demas registros legales de orden laboral.

En el caso de que la empresa cuente con personal contratado por sus socios comerciales y labore dentro de las instalaciones, debera asegurarse que cumplan
con los requerimientos establecidos para el resto de sus empleados.

Respuesta: Notas explicativas

Indique si la empresa cuenta con una base de datos
actualizada, tanto del personal empleado directamente,
como aquel contratado a través de una empresa
proveedora de servicios.

Este personal, debera estar contratado de acuerdo con
las leyes y reglamentos de orden laboral vigentes.

9. Seguridad de lainformacién y documentacién.

Deben existir medidas de prevencién para mantener la confidencialidad e integridad de la informaciéon y documentacion relativa a las operaciones de comercio
exterior, incluyendo aquellas utilizadas para el intercambio de informacion con otros participantes de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir politicas que
incluyan las medidas contra su mal uso.

9.1 Clasificacion y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia. La documentacion sensible e importante debe ser
almacenada en un area segura que solamente permita el acceso a personal autorizado. Se debe identificar el tiempo de vida util de la documentacién y establecer
procedimientos para su destruccion.

La empresa debera conducir revisiones de forma regular para verificar los accesos a la informacion y asegurarse de que no sean utilizados de manera indebida.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para el registro,
control y almacenamiento de documentacion impresa y
electronica (clasificacion y archivo de documentos).

Recomendacion:
Los procedimientos del solicitante podran incluir:

a) Registro de control para entrega, préstamo, entre
otros documentos.

b)  Acceso restringido al area de archivos.
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c) Politicas de almacenamiento y clasificacion.

d) Un plan de seguridad actualizado que describa las
medidas en vigor relativas a la proteccion de los
documentos contra accesos no autorizados, asi
como contra la destruccién deliberada o la pérdida
de los mismos.

9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacion.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio periédico de la contrasefia. Debe haber politicas,
procedimientos y normas de tecnologia de informaética establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacion.

Deben existir procedimientos escritos e infraestructura para proteger a la empresa contra pérdidas de informacion, asi como un sistema establecido para
identificar el abuso de los sistemas de tecnologia de la informacién y detectar el acceso inapropiado y/o la manipulaciéon indebida o alteracién de los datos
comerciales y del negocio, asi como un procedimiento escrito para la aplicacion de medidas disciplinarias apropiadas a todos los infractores.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para archivar su informacion
y protegerla de posibles pérdidas. Asegurese de incluir
los siguientes puntos:

0  Sefiale la frecuencia con que se llevan a cabo las
copias de respaldo.

0 Quien tiene acceso a los mismos, y quien autoriza
la recuperacion de la informacion.

Describa el procedimiento para la proteccion de sus
sistemas informaticos que garanticen la seguridad de la
informacion, asegurese de indicar lo siguiente:

0 Indique si los sistemas estan protegidos bajo
contrasefias y con qué frecuencia son
modificadas.

Sefiale si existen politicas de seguridad de la
informacién para su proteccion.

O«

0 Indique los mecanismos o sistemas para detectar
el abuso, o intrusién de personas no autorizadas a
Sus sistemas.

O«

Indique las politicas correctivas y/o sanciones en
caso de la deteccion de alguna violacion a las
politicas de seguridad de la informacion.
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Sefale si los socios comerciales tienen acceso a los
sistemas informaticos de la empresa. En su caso,
indique que programas y como aseguran el control de
acceso a los mismos.

Indique si el equipo de computo cuenta con un sistema
de respaldo de suministro eléctrico que permita la
continuidad del negocio.

Los procedimientos referentes al respaldo de la
informacién de la empresa deberan incluir como
minimo lo siguiente:

a) Como y por cuanto tiempo se almacenan los
datos.

b) Plan de continuidad del negocio en caso de
incidente y de como recuperar la informacion.

c) Frecuencia y localizacion de las copias de
seguridad y de la informacién archivada.

d) Silas copias de seguridad se almacenan en sitios
alternativos a las instalaciones donde se
encuentra el CPD (Centro de Proceso de Datos).

e) Pruebas de la validez de la recuperacién de los
datos a partir de copias de seguridad.

Los procedimientos referentes a la proteccion de la
informacién del recinto fiscalizado deberan incluir como
minimo lo siguiente:

1. Una politica actualizada y documentada de
proteccion de los sistemas informaticos de
accesos no autorizados y destruccion deliberada
o pérdida de la informacion.

2. Detalle si opera con sistemas multiples
(sedes/sitios) y como se controlan dichos
sistemas.

3. Quién es responsable de la proteccion del sistema
informatico (la responsabilidad no deberia estar
limitada a una persona sino a varias de forma que
cada uno pueda controlar las acciones del resto).
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4. Como se conceden autorizaciones de acceso Yy
nivel de acceso al sistema informatico (el acceso
a la informacion sensible deberia estar limitado al
personal autorizado a realizar modificaciones de
la informacion).

5. Formato de las contrasefias, frecuencia de
cambios y quien proporciona esas contrasefias.

6. Cortafuegos "firewall" y anti-virus utilizados.

7. Eliminacién, mantenimiento o actualizaciéon de los
detalles de usuario.

Medidas previstas para tratar incidentes en caso de
gue el sistema se vea comprometido.

10. Capacitacion en seguridad y concientizacion.

Debe existir un programa de concientizacién disefiado y actualizado por el personal de la empresa para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas en sus
procesos logisticos, contrabando, contaminacion de embarques, fuga de informacion, etc. Los empleados administrativos y operativos tienen que conocer los
procedimientos establecidos de la compafiia para considerar una situacion y como denunciarla. Se debe brindar capacitacion adicional a los empleados que por sus
funciones se encuentran en contacto directo con las mercancias y/o los medios de transporte, asi como a los empleados que se encuentren en areas criticas y/o
sensibles determinadas bajo su andlisis de riesgo.

10.1 Capacitacién y concientizacién sobre amenazas.

La empresa debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad en la cadena de suministros dirigido a todos sus
empleados y, adicionalmente, poner a su disposicién material informativo respecto de los procedimientos establecidos en la compaiiia para considerar una situacion
gue amenace su seguridad y como denunciarla.

De igual forma, se debe ofrecer capacitacion especifica conforme a sus funciones para ayudar a los empleados a mantener la integridad de la carga, realizar la
revision de contenedores, remolques y/o semirremolques, reconocer conspiraciones internas y proteger los controles de acceso.

Aunado a los programas de capacitacion en seguridad, se debe incluir un programa de concientizacion sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas deben
establecerse como parte de la induccion de nuevos empleados y mantener periédicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacion deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y mecanismos de seguridad, asi como mantener
registros de todos los esfuerzos de capacitacion que haya brindado la empresa y la relacién de quienes participaron en ellos.
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Respuesta:

Notas explicativas

Indique si cuenta con un programa de capacitacion en
materia de seguridad y prevencién en la cadena de
suministros para todos los empleados directos e
indirectos

Explique brevemente en qué consiste y asegurese de
incluir lo siguiente:

o] Breve descripcion de los temas que se imparten
en el programa.

0 En qué momento se imparten (Induccion,
periodos especificos, etc.).

0 Periodicidad de las capacitaciones y en su caso,
actualizaciones.

0 Indigue de qué forma se documentan la
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros.

0 Expliqgue como se fomenta la participaciéon de los
empleados en cuestiones de seguridad.

10.2 Concientizacién a los operadores de los medios de transporte.

La empresa debe dar a conocer a los operadores de los medios de transporte que utiliza para el traslado de las mercancias que se destinaran al comercio
exterior, las politicas de seguridad respecto de procedimientos de carga y descarga, manejo de incidentes, cambio de candados en caso de inspeccion por otras

autoridades, entre otros, que se tengan implementados.

En el caso de que el servicio de transporte sea proporcionado por un socio comercial, debera asegurarse de que los operadores conozcan todas las politicas de

seguridad y procedimientos establecidos.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el programa de difusibn en materia de
seguridad en la cadena de suministros enfocada a los
operadores de los medios de transporte y asegurese
de incluir lo siguiente:
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Indique como se lleva a cabo esta difusion.
Sefiale los temas que se cubren.

En caso de utilizar los servicios de un socio
comercial para el traslado de sus mercancias,
indique de qué manera se informa a los
operadores las politicas de seguridad vy
procedimientos de la empresa.

Indigue de qué forma se documenta la
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros de los operadores de
los medios de transporte.

Recomendacion:

Los temas que podran incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, son:

1.

o g~ w D

Politicas de acceso y seguridad en las
instalaciones.

Entrega-recepcion de mercancia.
Confidencialidad de la informacion de la carga.
Instrucciones de traslado.

Reportes de accidentes y emergencias.

Instrucciones para la colocacion de candados y/o
sellos en caso de la inspeccién por otras
autoridades.

Instalacion y prueba de alarmas de seguridad y
de rastreo de unidades, cuando aplique.

Identificacion de los formatos autorizados vy
documentos que utilizara.
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11. Manejo e investigacion de incidentes.

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes en la cadena de suministros y las acciones a tomar para evitar su recurrencia.

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas.

En caso de deteccién de anomalias y/o actividades sospechosas relacionadas con la seguridad de la cadena de suministros y de conformidad con sus procesos
logisticos, estas deben notificarse al personal de seguridad y/o demas autoridades competentes.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento para reportar anomalias y/o
actividades sospechosas, y asegurese de incluir lo

siguiente:

0  Quien es el responsable de reportar los incidentes.

0 Detalle como determina e identifica con qué
autoridad comunicarse en distintos supuestos o

presuncién de actividades sospechosas.

0 Mencione si lleva un registro de reporte de
anomalias y/o actividades sospechas y describa

brevemente en que consiste.

11.2 Investigacién y analisis.

Deben existir procedimientos escritos para el analisis e investigacion de incidentes en la cadena de suministros para determinar su causa, asi como acciones
correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir. La informaciéon derivada de esta investigacion deberd documentarse y estar disponible en todo momento para las

autoridades que asi lo requieran.

Esta informacion y documentacion generada debera incluirse en un expediente con la finalidad de permitir identificar cada uno de los procesos por los que

atraveso dicha operacion hasta el punto en que se detecto el incidente y que permita reconocer la vulnerabilidad de la cadena.
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Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para iniciar
una investigacion en caso de ocurrir algin incidente, y
asegurese de incluir lo siguiente:

0 Responsable de llevar a cabo la investigacion.

0 Documentacién que integra el expediente de la
investigacion de la operacion de comercio
exterior.

Recomendacién:

Los documentos en el expediente derivado de la
investigacion, deben incluir al menos lo siguiente:

0 Informacion general del embarque, orden de
servicio.

0  Solicitud de transporte; confirmacién de medio de
transporte; identificacion del operador de
transporte (registros de acceso, etc.).

0 Formatos de Inspeccion de medios de transporte;
ordenes de salida; registros de recoleccion,
entrega y recepcion de mercancia de comercio
exterior.

0 Videograbaciones del sistema de CCTV.

0 Documentacién generada para el transportista
documentacion generada para clientes,
proveedores, socios comerciales, autoridades
aduaneras documentacion generada por clientes,
proveedores, socios comerciales, autoridades
aduaneras.
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ES8.

HACIENDA | 38saT

Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico

Acuse de Recibo

Primera Vez: A Renovacion: A
Adicion: A
Modificacion: A

Los datos que proporcione sustituirdn los que proporciono
cuando solicitd su autorizacion

Informacién General

El objetivo de este Perfil, es asegurar que los recintos fiscalizados estratégicos, cuenten con practicas y procesos de seguridad implementados en sus
instalaciones, enfocados a fortalecer la cadena de suministro y a mitigar el riesgo de contaminacion de los embarques con productos ilicitos.

Los interesados en obtener la inscripcién en el registro de Empresas Cer t i fi cadas bajo | a modalidad de M@ARecint
regla 7.1.4., de las RGCE vigentes deberdn demostrar que cuentan con procesos documentados y verificables; asi mismo, deberan integrar los criterios exigidos en el
presente documento de acuerdo al modelo o disefio empresarial que tenga establecido, buscando durante la implementacion de los estdndares en materia de
seguridad, la aplicacion de una cultura de andlisis de riesgos soportada en la toma de decisiones acorde a los valores, la mision, vision, los cédigos de ética y
conducta de la propia empresa.

Lo establecido en este Perfil, se debera acreditar con independencia de los requisitos y lineamientos establecidos para el control, vigilancia, vias de acceso,
infraestructura, equipamiento y de seguridad de las mercancias de comercio exterior establecidos por la AGA para otorgar la autorizacién de Recinto Fiscalizado
Estratégico, y podra comprobar su cumplimiento con aquello que sea coincidente con lo establecido en el presente perfil.

Instrucciones de llenado:

1. Deberéa llenar un perfil por cada una de las instalaciones que cuenten con autorizacién como recinto fiscalizado estratégico. El namero de perfiles
presentados debera coincidir con las instalaciones que cuenten con autorizacion para la introduccion, por tiempo limitado, de mercancias extranjeras,
nacionales o nacionalizadas, a los recintos fiscalizados estratégicos, para ser objeto de manejo, almacenaje, custodia, exhibicién, venta, distribucion,
elaboracion, transformacion o reparacion de conformidad con los articulos 14, 14-D y 135-A de la Ley manifestadas en su solicitud de inscripcién como
empresa certificada bajo la modalidad de recinto fiscalizado estratégico asi como indicar todos los domicilios registrados ante el RFC.
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2.

3.

En cada sub-estandar, el recinto fiscalizado estratégico debera detallar como cumple o excede con lo establecido en cada uno de los numerales conforme a
lo que se indica.

El formato de este documento, se encuentra dividido en dos secciones, como se detalla a continuacion:
1. Estandar.

Descripcion del estandar

1.1 Sub-estandar.

Descripcion del sub-estandar

Respuesta. Notas explicativas

Describa y/ o anexe
60 Puntos a ¢
Recomendacién:

1. é

Indicar cémo cumple con lo establecido en cada uno de los sub-estandares, por lo que debera anexar los procedimientos en idioma espafiol que, en su caso,
se requieran, o brindar una explicacion detallada de lo solicitado en elcampodei Respuest ao

El apartado referente alas i Not as e x p |pieterald serwtizado,como una guia respecto a los puntos que se deben incluirenla i Re s p u eo®en
los procedimientos anexos, segun sea el caso, de cada sub-estandar, sefialando de manera indicativa aquellos puntos que no deben excluirse de su
respuesta. En este sentido, se debe entender que cualquier recomendacion aqui indicada, no es considerada como una obligacion.

Una vez contestado el Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico, debera anexarlo a la Solicitud de inscripcion en el registro de Empresas Certificadas a que
se refiere el primer parrafo de la regla 7.1.4., fraccion V.

Para efectos de verificar lo manifestado en el parrafo anterior, el SAT a través de la AGACE, podra realizar una inspeccion a la instalacién aqui sefialada,
con el exclusivo propésito de verificar lo sefialado en este documento.

Cualquier Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico incompleto no sera procesado.

Cualquier pregunta relativa a la Solicitud de inscripcion y el Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico, favor de dirigirla a los contactos que aparecen en el
Portal del SAT.

En el caso de ser autorizado como Empresa Certificada, este formato debera ser actualizado anualmente, de conformidad con lo establecido en la regla
7.2.1., tercer péarrafo, fraccion tercera.

Derivado de la emision de la autorizacion, podrian resultar i r e qu er i mi e nt o dos eualgs dabén fsalventasseen el plazo que sefiale la autoridad
para tales efectos.
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Datos de la instalacion

Se debera llenar un Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico por cada una de las instalaciones que operen bajo la autorizacién de Recinto Fiscalizado Estratégico
y que en sus procesos realicen el manejo, almacenaje, custodia, exhibicién, venta, distribucién, elaboracion, transformacién o reparaciéon de mercancia de comercio

exterior.
Informacion de la Instalacién N¥Ymer o de fdAPerf de
Fiscalizado E
RFC Nombre y/o Razén social :
Nombre y/o Denominacién de la Instalacion
Tipo de Instalacion
Calle Numero y/o letra exterior Numero y/o letra interior
Colonia Cadigo Postal Municipio/Delegacion Entidad Federativa
Antigiiedad de la instalacion (afios de Actividad que se realizan en la
operacion): instalacion:
Productos preponderantes que manejan en el (Segun sea el caso)
Recinto Fiscalizado Estratégico:
No. de embarques promedio mensual (EXP):  (Por medio de transporte)
No. de embarques promedio mensual (IMP):  (Por medio de transporte)
Numero de empleados total de esta instalacion: Superficie de la

instalacion(m?):
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Certificaciones en programas de seguridad: (Favor de indicar si esta instalaciéon cuenta con una certificacion por alguno de los siguientes programas)

C-TPAT. Si A No A Nivel: Pre-Aplicante A Aplicante A Certificado A Certificado/
Validado A
C-TPAT Account number (8 digitos): Fecha de dltima visita en esta
instalacion:
Partners in Protection (PIP) Si A No A No. de Registro:
Operador Econdémico Autorizado de otros paises Si A No A Programa: Registro:
( OEAds)
Otros Programas de Seguridad en la Cadena de Si A No A Programa: Registro:

Suministros

Certificaciones: (Favor de indicar si cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de suministros, por ejemplo: ISO 9000;
Procesos Logisticos Confiables, entre otros)

Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:

1. Planeacion de la seguridad en la cadena de suministros.

La empresa debe elaborar politicas y procedimientos documentados para llevar a cabo un andlisis que le permita la identificacion de riesgos y debilidades en su
cadena de suministros con el objetivo de implementar estrategias que ayuden a mitigar el riesgo en las operaciones de la organizacion.

1.1 Analisis de riesgo.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con medidas para identificar, analizar y mitigar riesgos que podrian derivar en alteraciones de mercancia de comercio
exterior durante su manejo, guarda, custodia y traslado en su cadena de suministro y sus instalaciones, bajo el lineamiento de un procedimiento documentado. Dicho
andlisis debe estar basado en el modelo de su organizacion (ejemplo: tipo de mercancia, volumen, clientes, rutas, fuga de informacién, amenazas potenciales, etc.),
de modo que le permita implementar y mantener medidas de seguridad.

Este procedimiento debera actualizarse por lo menos una vez al afio, de manera que permita identificar de forma permanente nuevas amenazas o riesgos que se
consideren en la operacion, por el resultado de algun incidente o que se originen por cambios en las condiciones iniciales, asi como para identificar que las politicas,
procedimientos, mecanismos de control y de seguridad se estén cumpliendo.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta:

Notas explicativas

Explique como identifica, analiza y mitiga riesgos
relacionados con su cadena de suministros y sus
instalaciones.

Indique cuales son las fuentes de informacion utilizadas
para calificar riesgos durante la fase de analisis.

Anexe el procedimiento documentado para identificar
riesgos en la cadena de suministro y las instalaciones
de su empresa, aseglrese de incluir los siguientes
puntos:

0  Sefiale la periodicidad con que lleva a cabo este
procedimiento.

0 Indique qué aspectos y/o areas de la empresa se
incorporan al analisis de riesgo.

0  Describa que metodologia usa para determinar un
andlisis de riesgo.

0 Mencione quienes son los responsables de
actualizar el andlisis de riesgo de la empresa.

0  El contexto geografico y social de la instalaciéon.

0  Los riesgos identificados en la instalacion y en su
cadena de suministros o logistica.

0 La calificacién dada a cada riesgo.

0 Los controles impuestos a cada riesgo

identificado, con el fin de mitigarlo.

0  El periodo de revision y/o actualizacion de los
resultados del andlisis de riesgos.

Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de Administracion,
gestion y evaluacion de riesgos de acuerdo a las
normas internacionales 1SO 31000, ISO 31010 e ISO
28000 que de acuerdo a su modelo de negocio, deba
implementar.
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1.2 Politicas de seguridad.

Los Recintos Fiscalizados Estratégicos deben contar con politicas orientadas a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la seguridad de la cadena de
suministro, como lo son el contrabando, trafico de armas, personas, mercancias prohibidas, actos de terrorismo, asi como aquellas amenazas asociadas al
intercambio de informacion. Dichas politicas deben estar reflejadas en los procedimientos y/o manuales correspondientes.

Respuesta: Notas explicativas

Enuncie las politicas de la empresa en la cadena de
suministros y de sus instalaciones, quien es el
responsable de su revisién, asi como la periodicidad
con la que se lleva a cabo su actualizacion.

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias por lo menos una vez al afio, bajo los lineamientos de un
procedimiento documentado que permita evaluar todos los procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros y sus instalaciones.

Las auditorias deben ser realizadas por personal autorizado y, en lo posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la organizacion.
El enfoque y realizacién se debe ajustar al tamafio de la organizacién y a la naturaleza de los riesgos identificados durante el analisis conforme el punto 1.1.

La alta gerencia debe revisar los resultados de las auditorias, analizar las causas y emprender acciones correctivas o preventivas requeridas mediante una
evaluacién sistematica con la informacién que se disponga para tal efecto. La revisién debe estar documentada.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para llevar a
cabo una auditoria interna, enfocada en la seguridad en
la cadena de suministros, asegirese de incluir los
siguientes puntos:

0 Sefialar el tipo de auditorias internas o externas,
en materia de seguridad en la cadena de
suministros, que se realizan el recinto.

0 Indique quienes participan en ellas, y los registros
gue se generan, asi como la periodicidad con la
que se llevan a cabo.

0 Indigue cémo la alta gerencia de la empresa
verifica el resultado de las auditorias en materia
de seguridad de la cadena de suministros, y si
determina realizar acciones preventivas,
correctivas y de mejora en los procesos.

(uoi028s epunbhas)
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1.4 Planes de contingencia y/o emergencia relacionados con la seguridad de la cadena de suministros.

Debe existir un plan de contingencia documentado para asegurar la continuidad del negocio en caso de afectacion al desarrollo normal de las actividades en las
instalaciones y durante el traslado, manejo, guarda y custodia de mercancia de comercio exterior conforme a su proceso logistico en la cadena de suministro (por

ejemplo: cierre de aduanas, amenazas, bloqueos, entre otros).

La empresa debe realizar pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes de contingencia y emergencia de la cadena de suministros para constatar su

efectividad, mismos de los que se deberda mantener un registro.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento o plan de emergencia
documentado, en caso de una situacion de emergencia
o de seguridad, que afecte el desarrollo normal de las
actividades en las instalaciones, durante el traslado,
manejo, guarda y custodia de mercancia, de comercio
exterior conforme a su proceso logistico en la cadena
de suministros.

Este procedimiento debe incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, lo siguiente:

1. Qué situaciones contempla.

2.  Qué mecanismos utiliza para garantizar que el
plan de continuidad del negocio sea efectivo.

2. Seguridad fisica.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con mecanismos establecidos y procesos documentados para impedir, detectar o disuadir la entrada de personal no
autorizado en las instalaciones. Todas las areas sensibles de la empresa, deben tener barreras fisicas, elementos de control y disuasion contra el acceso no

autorizado.

Lo anterior podra acreditarse mediante el cumplimiento de las medidas de control, vigilancia, vias de acceso, infraestructura, equipamiento y de seguridad del
Recinto fiscalizado estratégico y de las mercancias de comercio exterior establecidos por la AGA, siempre que dichas medidas sean suficientes para acreditar lo
establecido en el presente estandar.

2.1 Instalaciones.

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se deben realizar inspecciones periddicas documentadas
para mantener la integridad de las estructuras y en el caso de haberse detectado una irregularidad, efectuar la reparacion correspondiente. Asimismo, se deben
tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas internas y la ubicacién de los edificios.
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Respuesta: Notas explicativas:

Indique los materiales predominantes con los que se
encuentra construida la instalacién (por ejemplo, de
estructura de metal y paredes de lamina, paredes de
ladrillo, de madera, entre otros), y sefiale de qué forma
se lleva a cabo la revision y mantenimiento de la
integridad de las estructuras.

Anexe un plano de distribucién o arquitecténico de
conjunto, donde se puedan identificar los limites, rutas
de acceso, flujo vial y la ubicacion de los edificios.

2.2 Accesos en puertas y casetas.

Las puertas de entrada o salida de personal y/o vehiculos de las instalaciones de la empresa deben ser atendidas y/o supervisadas ya sea por medio de personal
propio o bien por personal de seguridad. La cantidad de puertas de acceso debe mantenerse al minimo necesario.

Respuesta: Notas explicativas

Indique cuantas puertas y/o accesos existen en las
instalaciones, asi como el horario de operacion de cada
una, e indiqgue de qué forma son monitoreadas (En
caso de tener personal de vigilancia asignado, indicar la
cantidad).

Detalle si existen puertas y/o accesos bloqueados, o
permanentemente cerradas y su ubicacion.

2.3 Bardas perimetrales.

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones del recinto fiscalizado estratégico, y de manera particular, las
areas de guarda, custodia y almacenaje de mercancia, de comercio exterior, alto valor, peligrosa, conforme a la normatividad aplicable, areas con acceso
restringido y otras que determine conforme a su analisis de riesgo con el objeto de prevenir ingresos no autorizados. Estas deben ser inspeccionadas
regularmente y llevar un registro de la revisién con la finalidad de asegurar su integridad e identificar dafios.

Las areas de almacenaje, alto valor, peligrosas, y/o de acceso restringido, deben estar claramente identificadas y monitoreadas para prevenir ingresos no
autorizados.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta:

Notas explicativas

Describa el tipo de barrera periférica y/o bardas con las
que cuenta la instalacién, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

0 Especifique que areas segrega en la instalacion
por ser consideradas criticas y/o sensibles.

0 Sefiale las caracteristicas de las mismas
(material, dimensiones, etc.).

0 En caso de no contar con bardas, favor de
justificar detalladamente la razon.

0 Periodicidad con la que se verifica la integridad de
las bardas perimétricas, y los registros que se
llevan a cabo.

Describa de qué manera se encuentra segregada la
carga destinada al extranjero, el material peligroso y la
de alto valor; asegurese de incluir los siguientes puntos:

0 Indique como separa la mercancia nacional y la
de comercio exterior, y si estd identificada de
manera adicional (por ejemplo: empaque distinto;
etiquetas; embalaje, entre otros).

0 Identifique y sefiale las é&reas de acceso
restringido (mercancias peligrosas, alto valor,
confidenciales, etc.).

Recomendacion:

El procedimiento para la inspeccion de las bardas

perimétricas podria incluir:

a) Personal responsable para llevar a cabo el
proceso.

b) Cbémo y con qué frecuencia se llevan a cabo las

inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
ylo periféricas y los edificios.

c) Como se lleva el registro de la inspeccion.

d) Quién es el responsable de verificar que las
reparaciones y/o modificaciones cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de
seguridad necesarias.
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2.4 Estacionamientos.

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlado y monitoreado, conforme a las disposiciones aplicables. Se debe prohibir que los
vehiculos privados (de empleados, visitantes, proveedores y contratistas, entre otros) se estacionen dentro de las areas de manejo y almacenaje de la mercancia,

asi como en areas adyacentes.

Respuesta:

Notas explicativas

(o]

Describa el procedimiento para el control y monitoreo
de los estacionamientos, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

Responsables de controlar y monitorear el
acceso a los estacionamientos.

Identificacion de los estacionamientos
(especificar si el estacionamiento de visitantes, se
encuentra separado de las areas de almacenaje
y manejo de mercancia).

Cbémo se lleva el control de entrada y salida de
vehiculos a las instalaciones. (Indicar los
registros que se realizan para el control del
estacionamiento).

Politicas o mecanismos para no permitir el
ingreso de vehiculos privados a las areas de
almacenaje y manejo de mercancia.

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras.

Las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores, de acuerdo a su analisis de riesgo, deben asegurarse con dispositivos de cierre. La empresa debe contar
con un procedimiento documentado para el manejo y control de llaves y/o dispositivos de cierre de las areas interiores que se hayan considerado como criticas.
Asimismo, se debe llevar un registro de las personas que cuentan con llaves o accesos autorizados conforme a su nivel de responsabilidad y labores dentro su

area de trabajo.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el o los procedimientos documentados para el
manejo, resguardo, asignacion, control y no devolucion
de llaves, en las instalaciones, oficinas, interiores y
areas criticas y/o sensibles.
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Aseglrese que dichos procedimientos incluyan los
siguientes puntos:

O« O¢ O« (@]

Responsables de administrar y controlar la
seguridad de las llaves.

Registro de control para el préstamo de llaves.
Tratamiento de pérdida o no devolucion de llaves.

Sefialar si existen areas en las que se acceda con
dispositivos  electronicos  y/o  algin  otro
mecanismo de acceso.

2.6 Alumbrado.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la operacion y
mantenimiento del sistema de iluminacion. Asegurese
de incluir los siguientes puntos:

[o]

O«

Seflale qué areas se encuentran iluminadas y
cuales cuentan con sistema de respaldo (indique
si cuenta con una planta de poder auxiliar).

De qué manera se cerciora que el sistema de
iluminacion tenga continuidad ante la falta de
suministro en cada una de las éareas de la
instalacion y con especial énfasis de las areas
consideradas como criticas y/o sensibles, de
manera que permita una clara identificacion del
personal, material y/o equipo que abarca.

Recomendaciones:
El procedimiento podra incluir:

a)

b)
c)
d)

e)

Responsable del control de los sistemas de
iluminacion.

Como se controla el sistema de iluminacion.
Horarios de funcionamiento.

Identificacibn de areas con iluminacién
permanente.

Programa de mantenimiento y revisiéon (en caso
de coincidir con otro proceso, indicarlo).

IVIOI40 OldvIad 020z 3p olnf ap 7z SaulaIN

(uogr228s epunbas)



2.7 Aparatos de comunicacion.

La empresa debe contar con aparatos y/o sistemas de comunicacion con la finalidad de contactar de forma inmediata al personal de seguridad y/o con las
autoridades de emergencia y seguridad que se requieran. Adicionalmente, debe contar con un sistema de respaldo y verificar su buen funcionamiento de manera

periddica.

Respuesta:

Notas explicativas:

Describa el procedimiento que el personal debe
realizar para contactar al personal de seguridad de la
empresa O en su caso, de la autoridad
correspondiente.

Indique si el personal operativo y administrativo cuenta
o dispone de aparatos (teléfonos fijos, moviles,
botones de alerta y/o emergencia) para comunicarse
con el personal de seguridad y/o con quien
corresponda (estos deberan estar accesibles a los
usuarios, para poder tener una pronta reaccion).
Indique qué aparatos de comunicacion utiliza el
personal de seguridad en la empresa (teléfonos fijos,
celulares, radios, sistema de alarma, etc.).

Describa el procedimiento para el control vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion,
asegurese de incluir los siguientes puntos:

o] Politicas de asignacion de aparatos de
comunicacion movil.

0 Programa de mantenimiento de aparatos de
comunicacion fija y movil.

o] Indique si cuenta con aparatos de comunicacion
de respaldo, en caso de que el sistema
permanente fallara, y, en su caso, detalle
brevemente.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

a) Responsable del buen funcionamiento vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

b) Registro de verificaciébn y mantenimiento de los
aparatos.

¢) Forma de asignaciéon de los aparatos de

comunicacion.
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IVIOI40 OldvIad

0202 8p olnl ap #Z saulsIA



| 2.8 Sistemas de alarmay circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV). |

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de television (CCTV) se deben utilizar para vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades
prohibidas en las instalaciones y notificar al area correspondiente, ademas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algin incidente.

Estos sistemas deberan colocarse de forma sistematica de acuerdo a un analisis de riesgo previo y a la normatividad aplicable, de tal forma que permita una clara
identificacion del area o ambiente que vigila, monitorea y supervisa las areas que impliquen el acceso y salida de persona autorizado, proveedores, areas de carga,
descarga, guarda, custodia y almacenaje de mercancia de comercio exterior, patios de medios de transporte, patios de vehiculos particulares y de carga, entre otras
areas consideradas criticas y/o sensibles de forma permanente e ininterrumpida de conformidad a los lineamientos establecidos por la ACEIA y operacién simultanea
con la Aduana o area central que se trate.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con procedimientos documentados de operacion de los sistemas mencionados. Para el caso del CCTV, debe incluir
la supervision del buen estado del equipo, la verificacion de la correcta posicion de las camaras, el mantenimiento para el respaldo de las grabaciones al menos por
sesenta dias de conformidad con los lineamientos que al efecto emita la AGA, en relacién con la RGCE 4.8.7., la continuidad en el funcionamiento en caso de fallas
de suministro eléctrico, asi como los responsables de su operacion. Dichos sistemas deberan tener un acceso restringido.

Respuesta: Notas explicativas

Indique si tiene contratado un servicio de central de
alarmas externo, y en su caso, describa los siguientes
puntos:

o] Indique si las puertas y ventanas tienen sensores
de alarma o sensores de movimiento.

o] Procedimiento a seguir en caso de activarse una
alarma.

Describa el procedimiento documentado para la

operacion del sistema de CCTV, asegurese de incluir

los siguientes puntos:

0 Indique el numero de cémaras de CCTV
instaladas, caracteristicas técnicas y su ubicacion
(detalle si cubre los puntos de entrada y salida de
las instalaciones, para cubrir el movimiento de
vehiculos e individuos, asi como el lugar de
almacenajes de mercancias de comercio exterior).

0 Sefala la ubicacion del sistema de CCTV, dénde
se localizan los monitores, quién los revisa, asi
como los horarios de operacion, y en su caso, Si
existen estaciones de monitoreo remoto.

0 Indique si las grabaciones se revisan

periddicamente y de qué forma (aleatoria, cada
semana, eventos especiales, areas restringidas,
etc.).
0 Indique por cuanto tiempo se mantienen estas
grabaciones (debiendo ser por lo menos de un
mes).
Indique si el sistema de CCTV se encuentra
respaldado por una planta de poder eléctrica.

O¢
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3. Controles de acceso fisico.

Los controles de acceso fisico, son mecanismos 0 procedimientos que previenen e impiden la entrada no autorizada a las instalaciones, mantienen control del
ingreso de los empleados y visitantes y protegen los bienes de la empresa.

Los controles de acceso deben incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y proveedores en todos los puntos de entrada. Asi mismo, se deben
mantener registros y evaluar permanentemente los mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar a
integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de cualquier empresa. La evaluacion de lo dispuesto en el presente sub-estandar, se realizara de
acuerdo a las disposiciones normativas aplicables al Recinto Fiscalizado Estratégico.

3.1 Personal de seguridad.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempefia un rol importante en la proteccion fisica de las
instalaciones y de la mercancia durante su traslado y manejo dentro de la empresa, asi como para controlar el acceso de todas las personas al inmueble.

El personal de seguridad, debera contar con un procedimiento documentado para llevar a cabo sus funciones y tener pleno conocimiento de los mecanismos y
procedimientos en situaciones de emergencia, deteccion de personas no autorizadas o cualquier incidente en la instalacion.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para la operacion
del personal de seguridad y asegurese de incluir los
siguientes puntos:

0 Indiqgue el ndmero de personal de seguridad que
labora en la empresa.

0  Sefiale los cargos y/o funciones del personal y
horarios de operacion.

O«

En caso de contratarse un servicio externo,
proporcionar los datos generales de la empresa
(RFC, razoén social, domicilio), y especificar numero
de personal empleado, detalles de operacion,
registros, reportes, etc.

O«

En caso de contar con personal armado, describa el
procedimiento para el control y resguardo de las
armas.

(uoi028s epunbhas)
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3.2 Identificacion de los empleados.

Debe existir un sistema de identificacion de empleados con fines de acceso a las instalaciones. Los empleados sélo deben tener acceso a aquellas areas que
necesiten para desempefiar sus funciones. La gerencia o el personal de seguridad de la compafiia deben controlar adecuadamente la entrega y devolucién de
insignias de identificacion de empleados, visitantes y proveedores. Se deben documentar los procedimientos para la entrega, devoluciéon y cambio de dispositivos

de acceso, (por ejemplo, llaves, tarjetas de proximidad, etc.).

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la identificacién de los
empleados y asegurese de incluir los siguientes
puntos:

0 Mecanismos de identificacion (credencial con foto,
biométricos, etc.).

0 Indique como se identifica al personal contratado
por un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones (contratistas, sub-contratados,
servicios in house, personal de empresas de
manejo de mercancias, etc.).

0 Describa como la empresa entrega, cambia y
retira las identificaciones y controles de acceso
del empleado y asegurese de incluir las areas
responsables de autorizarlas y administrar.

0 Anexe el procedimiento documentado para el
control de las identificaciones.

3.3 Identificacion de visitantes y proveedores.

Para tener acceso a las instalaciones, los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial con fotografia con fines de documentacion a su llegada
y se debera llevar un registro. Todos los visitantes deberan estar acompafiados por personal de la empresa durante su permanencia en las instalaciones y asegurarse
que el visitante porte siempre en un lugar visible la identificacién provisional proporcionada. Este procedimiento debera estar documentado. Para el caso de
proveedores y usuarios que laboren de manera regular en el recinto, la empresa debe contar con un sistema de validacién fisico de gafetes de identificacién conforme

a los lineamientos de control que establezca la Aduana de su circunscripcion para conceder las autorizaciones de entrada y de salida en su caso.
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Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para el control de acceso de
los visitantes y proveedores, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

o] Sefiale qué registros se llevan a cabo (formatos
personales por cada visita, bitacoras).

o] Sefiale quién es la persona responsable de
acompafiar al visitante y/o proveedor y si existen
areas restringidas para su ingreso.

3.4 Procedimiento de identificacién y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

La empresa debe contar con procedimientos documentados que especifiqguen como identificar, enfrentar o reportar a personas y/o vehiculos no autorizados o

identificados.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para identificar,
enfrentar o reportar personas y/o vehiculos no
autorizados o identificados.

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:
a) Personal responsable.

b) Designar a una persona o area responsable para
ser informado de los incidentes.

¢) Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal
no identificado.

d) Sefialar en qué casos debera reportarse a las
autoridades correspondientes.

e) Como se lleva a cabo el registro de los incidentes
y las medidas adoptadas en cada caso.

(uoi028s epunbhas)
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3.5 Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa debe ser examinada a su llegada y antes de ser distribuida al area correspondiente.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento para la recepcion y revisiéon
de mensajeria y paqueteria y asegurese de incluir lo
siguiente:

0 Indigue cémo se identifica al proveedor del
servicio (sefiale si requiere de procedimiento
adicional al de acceso a proveedores).

0  Sefiale de qué forma se revisan los paquetes y/o
gue mecanismo utiliza, asi como los registros que
se llevan a cabo.

0  Sefiale qué accion realiza en el caso de detectar
un paquete sospechoso.

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:
a) Personal responsable.

b) Cdémo se identifica el personal de la empresa
externa, adicional a lo requerido para el resto de
los proveedores.

c) Qué se debe realizar en caso de detectar un
empagque sospechoso.

d) Coémo se lleva a cabo la revision.

e) Indicar como se lleva a cabo el registro de la
inspeccion y en su caso de los incidentes
detectados.
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4. Socios comerciales

La empresa debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccién y contratacion de socios comerciales (Transportistas; proveedores de
materiales, proveedores de servicios como limpieza, seguridad, contratacién de personal; prestadores de servicios de carga, descarga y maniobra de mercancias;
subcontratistas; lineas navieras o aéreas, etc.) y de acuerdo a su analisis de riesgo, exigir que cumplan con las medidas de seguridad para fortalecer la cadena de
suministros internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccién, seguimiento o renovacion de relaciones comerciales con los asociados de negocio o proveedores,
gue incluyan entrevistas, verificacion de referencias, métodos de evaluacién y uso de la informacion proporcionada.

Respuesta: Notas explicativas

Anexar el procedimiento documentado para la seleccion
de socios comerciales, esto comprende cualquier tipo
de asociados de negocio, proveedores que tengan
relacion con su proceso logistico y con la cadena de
suministros, asimismo con clientes potenciales vy
preponderantes de contratar su servicio de, manera
frecuente y/o aquellos que tengan relacion comercial
con su empresa y asegurese que incluya los siguientes
puntos:

o] Qué informacibn es requerida a su socio
comercial.

o] Qué aspectos son revisados e investigados (el
resultado de la investigacion debe integrarse en el
expediente).

o] Indique si mantiene un expediente de cada uno de
Sus socios comerciales.

o] Sefiale de qué manera se evallan los servicios de
su socio comercial y qué puntos revisa.

Recomendacion:
El expediente podria incluir lo siguiente:

o] Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad,
etc.).

o] Datos del representante legal.

(uoi028s epunbhas)
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o] Comprobante de domicilio.

0 Referencias comerciales.

0 Contratos, acuerdos ylo convenios de
confidencialidad.

o} Politicas de seguridad.

0 En su caso, certificado o nimero de certificaciéon
en los programas de seguridad a los que
pertenezca.

4.2 Requerimientos en seguridad.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo, solicite requisitos adicionales en materia de seguridad
a aquellos socios comerciales que intervengan en el servicio prestado por el recinto fiscalizado estratégico, asi como de los proveedores de servicios que de igual
forma intervengan en el control, manipulacion, traslado y/o coordinacion de las mismas.

Estos requisitos deber8neésRaci basadFoscahi ehddPEsfirht ®gi cod0 establecido
AfPerfilo espec2fico para cada actor de | a cadena de suministros que |l e co

La empresa debe solicitar a sus socios comerciales la documentacion que acredite o compruebe que cumple con los estandares minimos de seguridad
establecidos en este documento, ya sea a través de una declaracién escrita emitida por el representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales con
documentacién que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos en algin otro programa de Operador Econémico Autorizado.

En el caso de los socios comerciales de la empresa que presten sus servicios en el interior de las instalaciones, deberan estar obligados al cumplimiento de estos
requerimientos de seguridad en la cadena de suministro.

Respuesta: Notas explicativas

Describa como lleva a cabo la identificacién de socios
comerciales que requieran el cumplimiento de
estandares minimos en materia de seguridad.
Asegurese de incluir los siguientes puntos:

o] Indique si cuenta con un registro de los socios
comerciales que deben cumplir con requisitos en
materia de seguridad, y mencione que tipo de
proveedores son estos (transportistas,
almacenes, empresa de seguridad, agentes
aduanales, empresas autorizadas para prestar
los servicios de carga, descarga y manejo de
mercancias, etc.).
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o] Indigue de qué forma documental (convenios,

acuerdos, clausulas contractuales, entre otros)
garantiza que sus socios comerciales cumplen
con los requisitos en materia de seguridad.

0 Indique si existen acuerdos contractuales,

respecto a la implementacion de medidas de
seguridad con sus proveedores de servicios al
interior de su empresa, tales como: agentes
aduanales, guardias de seguridad, servicios de
limpieza, jardineria, comedor, mantenimiento,
proveedores de tecnologia de la informacién, etc.

0 Indique si cuenta con socios comerciales que se
les exija pertenecer a un programa de seguridad
de la cadena de suministro, ya sea de
certificacion por una autoridad extranjera o del
sector privado (por ejemplo: C-TPAT, PIP o algin
otro programa de Operador Econdmico
Autorizado de la OMA).

4.3 Revisiones del socio comercial.

La empresa debe realizar evaluaciones periodicas de los procesos e instalaciones de los asociados de negocios en base al riesgo y estos deben mantener las
normas de seguridad requeridas por la empresa, y mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente.

Cuando se encuentren inconsistencias, la empresa deberd comunicarlo a su socio o proveedor y proporcionar un periodo justificado para atender las

observaciones identificadas, o en caso contrario, tener las medidas necesarias para sancionarla.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la verificacion de
procesos de seguridad e instalaciones de socios
comerciales, asegurese de incluir los siguientes
puntos:

0 Periodicidad de visitas al socio comercial (esta
debe de ser por lo menos una vez al afio).

0  Registro o reporte de la verificacion y en su caso
del seguimiento correspondiente.

0  Sefale qué medidas de accién se toman en caso
de que los socios comerciales no cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

(uoi028s epunbhas)
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0  En caso de contar con socios comerciales con la
certificacion de C-TPAT u otro programa de
certificacion de seguridad en la cadena de
suministros, indique la periodicidad con la que es
revisado su estatus y las acciones que toma en
caso de detectarse que este suspendido y/o
cancelado.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

1. Periodicidad de las visitas.

2 Puntos de revision en materia de seguridad.
3. Elaboracion de reportes.
4

Retroalimentacion y acuerdos con el socio
comercial.

Seguimiento a los acuerdos.

6. Medidas en caso de la deteccion del
incumplimiento de los requisitos.

7. Registro de evaluaciones.

5. Seguridad de procesos.

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad y seguridad de la mercancia de los procesos relacionados con el manejo, despacho
aduanero y almacenaje de carga. Estos procedimientos deben documentarse y asegurarse de mantener la integridad desde el punto de recepcién hasta su entrega.

5.1 Mapeo de procesos.

Se debera contar con un mapa que muestre paso a paso el proceso logistico del flujo de las mercancias de comercio exterior y la documentacién requerida a

través de su cadena de suministros internacional.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el documento donde se ilustre o describa el
mapeo de procesos por los que atraviesan las
mercancias, desde el punto de origen hasta su entrega.

Este mapeo puede ser de manera escrita y/o gréfica,
debiendo contener por lo menos los siguientes
aspectos:
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Origen de las mercancias:
a. Mercancias nacionales o nacionalizadas.

b. Mercancias extranjeras para su exposicion,
venta o distribucion.

c. Mercancias para su elaboracion,
transformacion o reparacion.

d. Mercancias cuyo origen o destino sea la
transferencia a empresas con programas de la
SE.

Aduanas de despacho.
Transferencias de mercancia.

Entrega y/o recepcion de las mercancias en
territorio nacional o embarque de retorno al
extranjero incluyendo el proceso de adquisicion de
bienes nacionales.

Despacho  Aduanero que incluyan las
disposiciones para destinar mercancias objeto de
elaboracion, transformacion, reparacion, manejo,
almacenaje, custodia, exhibicion, venta,
distribucién, y mensajeria para la introduccion de
mercancias extranjeras, nacionales 0
nacionalizadas en recintos fiscalizados
estratégicos y en su caso del retorno de bienes
procesados en su mismo estado.

Destruccién de desperdicios o destinarlos al
mercado nacional.

Entrega al consignatario.

Gestion y operacion de A Avi sos de
mercancias de empresas con Programa IMMEX,
RFE o Empr esas Certifi
lineamientos de la ADACE de su localidad.

Flujo de Informacién relacionado con Ila
mercancia.

(uoi028s epunbhas)
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5.2 Almacenes y centros de distribucion.

En caso de que el recinto fiscalizado estratégico cuente con socios comerciales que presten algun servicio de almacén, centros de distribucién u otros al
interior de sus instalaciones deberan sujetarse de acuerdo a sus caracteristicas, a lo establecido en este documento, con el objeto de mantener la integridad en su
cadena de suministros.

Respuesta: Notas explicativas

De acuerdo al mapeo de su proceso logistico, si las
mercancias de comercio exterior son transferidas o
trasladadas a otro almacén y/o centro de distribucion
alterno o diferente que opere bajo su autorizacion
como recinto fiscalizado estratégico, debera indicar, si
estan registrados ante su R.F.C. proporcionando sus
datos generales (denominacion y domicilio) vy
explicando brevemente que actividad se lleva a cabo
en esa 0 esas instalaciones (cross dock, almacén
temporal, etc.).

Asimismo, indique si estos pertenecen a la empresa o
es un servicio contratado a través de un tercero y/o
sean parte de un grupo accionista. En este caso,
conforme a los criterios de seleccion de proveedores
gue se mencionan en lo referente al apartado de
fSocios Comercialeso del
de qué forma se cerciora que cumple con los
requerimientos minimos en materia de seguridad.

Las instalaciones que cuenten con autorizacion de
Recinto Fiscalizado Estratégico, debera coincidir con el
niamero de Perfiles presentados, asi como indicar
todos los domicilios que se encuentren registrados
ante el RFC.

5.3 Entrega y recepcién de carga.

El recinto fiscalizado estratégico debe garantizar la supervision de la identificacion de los operadores de los medios de transporte propios o subcontratados,
que efectlan la recoleccion, entrega o recepcién de mercancia de comercio exterior dentro o fuera de sus instalaciones, almacenes y/o centros de distribucion.
Asimismo, debe designar al area responsable de supervisar la carga o descarga del embarque, inclusive conforme a las instrucciones que reciba de los clientes
para su manejo y traslado. Por otro lado, la empresa debe verificar la descripcion detallada de las mercancias, peso, etiquetas, marcas y cantidad, cotejando
dicha informacion con documentacion legal y aduanera correspondiente.
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El recinto fiscalizado estratégico de conformidad a su analisis de riesgo, debe contar con un proceso de liberacién y extraccion de mercancia, establecer
pardmetros para inspeccionar y verificar mediante mecanismos, herramienta o tecnologia no intrusiva que disponga, la mercancia de comercio exterior a
despachar con independencia de las revisiones oficiales que las autoridades puedan realizar con la finalidad de identificar mercancia ilicita, prohibida, no
declarada o con discrepancia, inclusive aquellas que, conforme a su naturaleza, esté sujeta a regulaciones o restricciones adicionales para el cumplimiento
aduanero y traslado. De igual forma, debe garantizar que el conductor que transporta mercancias de comercio exterior, durante la entrega o recepcién cuente con
la informacion documental requerida para su traslado en el que incluya, destino, ruta que debera mantener, datos de contacto y/o procedimiento en caso de
ocurrir algun incidente o de la inspeccion por parte de alguna autoridad, entre otros.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado en el que indique como
lleva a cabo la entrega y recepcion de carga y asegurese que se
incluyan los siguientes puntos:

0 Método para identificar a los operadores de transporte.
0 Documentacion que se entrega a los operadores.
0 Responsable de la supervision de la carga o descarga de la

mercancia y cotejo de la informacion.

i Gesti-n y operaci-n de Ankias
de empresas con Programa IMMEX, RFE o Empresas
Certificadasbo.

Recomendacion:

El procedimiento de entrega y recepcion de la mercancia podra

incluir:

1. Método de inspeccion en el punto de acceso a la empresa.

2. Designacion del personal responsable de recibir al
conductor y las mercancias en la llegada.

3. Registro de la introduccién al recinto fiscalizado estratégico
de las mercancias recibidas.

Anexe el procedimiento documentado para detectar y reportar
discrepancias en la entrega o recepcion de las mercancias y
asegurese que incluya los siguientes puntos:

0 Responsables de llevar a cabo la revision.
0 Documentos a cotejar.
o] Areas a las que se reporta la informacion.

Este procedimiento, debera llevarse a cabo a mercancia que
recibe de importacion, exportacion; y en caso de aplicar, en la
revision en puntos intermedios.

(uoi028s epunbhas)
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5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancia.

De conformidad a su analisis de riesgo, el recinto fiscalizado debe monitorear el movimiento de mercancias de comercio exterior en su instalacién a través de
un diario de seguimiento y supervision de actividades o una tecnologia durante el arribo, guarda, custodia y liberacion de mercancias de comercio exterior para
cumplir con las formalidades del despacho aduanero, garantizando en todo momento contar con la siguiente informacién: nimero e informacion del conocimiento
de embarque, lista de empaque, guia o demas documentos de transporte, segun corresponda, nombre y direccién del consignatario o remitente, descripcion,
valor, origen de la mercancia y la ubicacion fisica en el recinto. Lo anterior debe acreditarse conforme a los lineamientos de un procedimiento documentado.

Los datos de supervision y registro de todas las maniobras en el recinto fiscalizado, deben preservarse durante un mes en caso de que la autoridad deba
realizar una evaluacion cuando asi se requiera.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para monitorear
los traslados internos en el recinto fiscalizado de
mercancia de comercio exterior.

Este procedimiento debe incluir, entre otros aspectos
de acuerdo a su operacion:

0 Indicar el tipo de sistema que tiene
implementado en su caso las herramientas de
consulta que dispone para monitorear la
mercancia.

0 Identificacion de tiempos estimados de traslado y
maniobras en recintos fiscalizados estratégicos
conforme al transporte que se trate.

0 Detalle los medios de comunicacion que
dispone.

0  En caso que el seguimiento lo realice un tercero,
indiqgue quien es el responsable, y como se
verifica que se esté llevando a cabo
correctamente, conforme a los procedimientos
que la empresa le sefiale.
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5.5 Reporte de discrepancias en la carga.

Deben existir procedimientos documentados que describan medidas y acciones para identificar, detectar y reportar medidas y/o acciones a realizar en caso de
mercancia faltante, sobrante, prohibida, mercancia ilicita, no declaradas durante el manejo y traslado en el recinto fiscalizado o de cualquier otra discrepancia en
la entrega o recepcion de las mercancias contenerizadas, consolidadas y/o des-consolidados de forma previa a cumplir las formalidades del despacho aduanero o
aquellas que por su naturaleza pongan en riesgo la seguridad de los usuarios pudiendo ser éstos durante los siguientes procesos: recepcion, entrega,
almacenaje, reconocimientos previos, consolidados, des-consolidados, patios de medios de transporte y en su caso conforme a los servicios que ofrezca con la
finalidad de disponer de informacion que coadyuve a las investigaciones correspondientes por parte de los consignatarios autorizados y en su caso por las
autoridades competentes.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para detectar y
reportar discrepancias en la entrega o recepcion de las
mercancias y asegurese que incluya los siguientes
puntos:

o] Responsables de llevar a cabo la revision.
o} Documentos a cotejar.
o] Areas a las que se reporta la informacién.

Este procedimiento, debera aplicarse tanto a la
mercancia que se recibe de importaciéon; en caso de
aplicar, en la revision en puntos intermedios; asi como
en la entrega final de las mercancias a su cliente.

5.6 Procesamiento de lainformacién y documentacién de la carga.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con procedimientos documentados para asegurar que la informacion electrénica y/o documental utilizada durante el
movimiento, guarda, custodia, maniobras y despacho de la carga, sea legible, completa, exacta y protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de
informacion errénea.

De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corroborar que la informacién recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma
exacta y oportuna para que la mercancia se someta a las formalidades del despacho aduanero.

(uoi028s epunbhas)
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Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento para el procesamiento de la
documentacion de la carga, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

o] Detalle como transmite la informacién vy
documentacion relevante al traslado de su carga
con todos los que intervienen en su cadena de
suministro  (indique si utiliza un sistema
informatico de control especifico y explique
brevemente su funcién). Asimismo, detalle como
valida que la informacion proporcionada sea
legible, completa, exacta y protegida.

0  Sefiale de qué forma los asociados de negocio
transmiten informacién con el recinto fiscalizado
estratégico y aseguran la proteccién de la misma.

5.7 Gestion de inventarios, control de material de empaque, envase y embalaje.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con procedimientos documentados para el control de inventarios automatizado, conforme a su autorizacion para
prestar servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior, asimismo deben incluir los abandonos, destrucciones entre otros
conforme a la normatividad aplicable y conducir revisiones de forma periddica. Los materiales de empaque, envase, embalajes, en su caso, deben ser
controlados, y supervisados para evitar sean susceptibles de manipulacion previo a su uso.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para la gestion
de inventarios. Este debe incluir, de acuerdo a su
operacion entre otros aspectos, lo siguiente:

1 Mencionar que tipo de sistema utiliza para el
intercambio de informacién con la autoridad para
efectos de inventario y sus clientes.

Quien es su proveedor.

1 Indique si cuenta con un plan contingente en caso
de fallas en el sistema.
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Mencione donde estd localizado fisicamente y
quienes son los responsables de su operacion.

La frecuencia con la que lleva a cabo la
verificacion de existencias. (Inventario periodico).
Indique si existe un calendario programado
documentado para realizarlos o de conformidad a
las disposiciones operativas de sus clientes.

Indigue que se realiza, en el caso de existir
excedentes y faltantes en los inventarios y la
comunicacion con sus clientes.

Sefialar el tratamiento que se brinda para el control
y manejo del material de empaque, envase y
embalaje.

Recomendacion:

Los procedimientos del solicitante podran incluir:

1.

Almacén solamente accesible a personal
autorizado.

Control de mercancias entrantes, transferencias a
otros almacenes, consolidacion 0 des-
consolidacién.

Acciones que se toman si se identifican
irregularidades, discrepancias, pérdidas o hurtos.

Tratamiento del deterioro o de la destrucciéon de las

mercancias.

Separacion de los diversos tipos de

(uoi028s epunbhas)

IVIOI40 OldvIad

0202 8p olnl ap #Z saulsIA



mercancias por ejemplo de alto valor, peligrosas. |

6. Gestion aduanera.

La empresa debe contar con procedimientos documentados en los que se establezcan politicas internas y de operacién, asi como de los controles necesarios

para el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

| 6.1 Gestion del despacho aduanero.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que se establezcan los criterios para la seleccién de un agente aduanal o, en su caso, un
representante aduanal, quienes conforme a la legislacion nacional, son autorizados para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento de seleccién del agente
aduanal o representante aduanal y aseglrese que
incluya los siguientes puntos:

o} Criterios de seleccion.
o] Métodos de evaluacion y periodicidad.

Indique el nombre completo y el nimero de la patente
y/o autorizacion del agente o representante aduanal
autorizado para promover sus operaciones de
comercio exterior.

6.2 Obligaciones aduaneras.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con un procedimiento documentado que establezca el control de inventarios de las mercancias de comercio exterior
automatizado y en linea con la autoridad de manera permanente e ininterrumpida, conforme a lo establecido en el articulo 59, fraccion |, de la Ley y la informacion a

que se refiere la regla 4.8.3., de las RGCE, el Anexo 24 y los lineamientos emitidos por el SAT.

Ademas, debe incluir al menos lo siguiente: a) el proceso para dar cumplimiento a las medidas de seguridad, control vigilancia, vias de acceso, infraestructura, y
equipamiento de la superficie; b) procesos relativos a los equipos para la agilizacion del despacho aduanero relativo a los sistemas electrénicos para el control de las
mercancias personas o vehiculos que ingresen o retiren del recinto. Lo anterior conforme a los lineamientos de las &reas de SAT y propias de su autorizacion.

Por otro lado, debe incluir en el procedimiento el proceso de destruccion de desperdicios o destino en mercado nacional o extravio de mercancia conforme a la
normatividad vigente, transferencias de mercancias a recintos fiscalizados y/o estratégicos, traslados para efectos de mantenimiento, reparacion o calibracion en

magquinaria y/o equipo.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento para cumplir con sus obligaciones
aduaneras.

Anexe el (los) procedimiento(s) para el cumplimiento de lo
dispuesto en las reglas 1.5.3., 1.6.13. y 1.6.17., segun
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corresponda.

6.3 Comprobacion aduanera.

El recinto fiscalizado estratégico, con el objeto de verificar la veracidad de la informacion declarada a su nombre ante las autoridades competentes, debe tener
procedimientos documentados para que el personal que designa la empresa, verifique periddicamente que los pedimentos que tiene registrados en su
contabilidad coinciden con lo que aparece registrado en el SAAl Web y, en su caso, reportar a la autoridad aduanera cualquier discrepancia en dicha informacion.
La empresa, de igual forma, debe contar con un procedimiento para el archivo de los pedimentos para su adecuado control.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento establecido para verificar la
informacién que aparece registrada en el SAAI Web, y
cotejar con los pedimentos y documentacion
solicitados al agente aduanal y/o representante
aduanal.

7. Seguridad de los medios de transporte de carga.

El recinto fiscalizado estratégico debe coadyuvar con los usuarios y autoridades competentes a mantener la seguridad de los medios de transporte, para
protegerlos de la introducciéon de personas, materiales ilicitos, prohibidos o no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos documentados para
revisar, sellar y mantener la integridad de los mismos.

7.1 Uso de sellos y/o candados en contenedores.

El recinto fiscalizado estratégico, en su caso, debe identificar los medios de transporte de carga propios o sub contratados que transportan mercancias de
comercio exterior que pueden ser: maritimos, aéreos, terrestres nacionales, transfronterizos, ferroviarios y/o multimodales que estén sujetos a la colocacion de
sellos y/o candados que cumplan o excedan la norma internacional ISO 17712 con la finalidad de garantizar en todo momento la integridad de la carga.

Para este caso, la empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que de conformidad a su andlisis de riesgo supervise la colocacién de sellos y/o
candados a los medios de transporte que trasladan mercancia de comercio exterior de conformidad a su proceso logistico y en aquéllos traficos que lo requieran
por su alta probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo identificado y durante las maniobras en el recinto. En él, debe evidenciar controles que permitan
acreditar que supervisa la portabilidad de sellos y/o candados derivado de entradas o salidas del recinto fiscalizado estratégico en los medios de transporte. En
todos los casos, debe utilizar el método de inspeccion VVTT para mitigar manipulaciones indebidas conforme a lo siguiente:

0 V- \Ver el selloy mecanismos de las cerraduras del contenedor.
0 V- Verificar el nimero de sello.
0 T- Tirar del sello para asegurarse que esta correctamente puesto.
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0 T- Torcery girar el sello para asegurarse.

Respuesta:

Notas explicativas

Enliste de acuerdo a su analisis de riesgo y su proceso
logistico, los medios de transporte que estan sujetos a
la colocacion de sellos y/o candados de alta seguridad.

Anexe el procedimiento documentado para la
supervision de colocacién y revision de sellos y/o
candados en los medios de transporte que transportan
mercancia de comercio exterior. Este debe incluir, entre
otros aspectos de acuerdo a su operacion:

0 El uso de sellos y/o candados que cumplan o
excedan la norma ISO17712.

0  Siaplica, utilizar el método de inspecciéon de VVTT

0 Revisar y cotejar la documentacién que contenga
el niumero del sello o candado original para efectos
de entradas o salidas de recintos fiscalizados
estratégicos.

0 Indique cémo asignan y remplazan los candados
de alta seguridad, en el caso de maniobras como
reconocimiento previo, reemplazo, entre otros.

7.2 Inspeccion de los medios de transporte.

Debe haber procedimientos establecidos para verificar la integridad fisica de la estructura de los medios de transporte, que entran o salen del recinto

fiscalizado estratégico conforme a su naturaleza, incluso la confiabilidad de los mecanismos de cerradura en los mismos con la finalidad de identificar

compartimientos naturales u ocultos, segun sea el caso.

Las inspecciones de los medios de transporte deben ser sistematicas y contar con registros de estas, asi como realizarlas en lugares monitoreados por el
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sistema de CCTV.

El procedimiento documentado para su inspeccién debe incluir de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes puntos de revision:

Medios de Transporte Remolques, Carros de tren, Semirremolques y
Contenedores

Parachoques, neumaticos y rines; Pared delantera;

Puertas y compartimientos de herramientas; Lado izquierdo y derecho;
Caja de la bateria y filtros de aire; Piso;
Tanques de combustible; Techo interior y exterior;
Interior de la cabina/dormitorio; Interior y exterior de puertas;

Rompevientos, deflectores y techo; Seccion inferior externa;

N o g > w DN PR
N o g &~ w NP

Chasis y area de la quinta rueda. En su caso, el sistema de refrigeracion.

Para los medios de transporte con remolque o compartimiento de carga integrado, debera adicionarse a los puntos de medios de transporte, lo indicado en el
apartado de Remolques.

Respuesta: Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para llevar a
cabo la inspeccion de los medios de transporte
conforme a su naturaleza y proceso logistico que se
trate en las entradas y salidas del recinto fiscalizado.
Este debe incluir, entre otros aspectos de acuerdo a
su operacion:

0 Responsables de llevar a cabo la inspeccion.

O«

Definicién del(los) lugar(es) donde se lleva a
cabo la inspeccién e indicar si esta monitoreada
por el sistema de CCTV.

o] Los puntos de revision de seguridad para medios
de transporte, remolques, semirremolques,
contenedores transportacion ferroviaria  y/o
multimodal conforme a las disposiciones

(uoi028s epunbhas)
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o] Formatos establecidos para la inspeccién de

oficiales.

medios de transporte.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y semirremolques.

En caso de que los medios de transporte, contenedores, remolques y/o semirremolgues que seran destinados a transportar mercancias de comercio exterior
se encuentren vacios y deban almacenarse en las areas de estacionamiento, deberan ser asegurados con un candado y/o sello indicativo, o en su caso, en un

area segura que se encuentre resguardada y/o monitoreada.

Cuando se tenga que almacenar algun contenedor, remolque y/o semirremolque cargado, éste debe encontrarse en un &rea segura y monitoreada para
impedir el acceso y manipulacién y cerrado con un candado de alta seguridad de acuerdo a la norma ISO 17712.

Respuesta:

Notas explicativas

Indique si la empresa almacena los contenedores,
remolques y/o semirremolques para su posterior
despacho, o en su caso los que se encuentren vacios
y de qué manera mantiene la integridad de los mismos
dentro de sus instalaciones.

o} En caso de utilizar candado y/o sellos, indique
qué tipo utiliza.

o} En caso de utilizar algin contenedor, remolques
y/o semirremolques como almacén de materia
prima y/o algun otro tipo de mercancias, sefiale
como mantiene la integridad y seguridad de las
mismas.

8. Seguridad del personal.

La empresa debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacién de personas que desean obtener un empleo dentro del recinto fiscalizado

estableciendo métodos para realizar verificaciones periddicas de los empleados actuales.

También, deben existir programas de capacitacion continuos para el personal administrativo y operativo en las que se difundan las politicas de seguridad en la

cadena de suministros de la empresa, consecuencias y acciones a considerar en caso de cualquier falta.

8.1 Verificacién de antecedentes laborales.

La empresa debe tener procedimientos documentados para verificar la informacion asentada en el curriculo y solicitud de los candidatos con posibilidad de
empleo, de conformidad con la legislacion local, ya sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.
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De igual forma, para los cargos que por su sensibilidad asi lo requieran y afecten la seguridad de los embarques, de conformidad con su andlisis de riesgo
efectuado previamente, deberan considerar solicitar requisitos mas estrictos para su contratacion, los cuales se deberan realizar de manera periodica.

Toda la informacion referente al personal deberd mantenerse en expedientes personales, mismos que deberan tener un acceso restringido.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la contratacion del
personal, y asegurese de incluir lo siguiente:

0 Requisitos y documentacion exigida.
0 Pruebas y exdmenes solicitados.

Indique las areas y/o puestos criticos que se hayan
identificado como de riesgo, conforme a su analisis y
sefiale lo siguiente:

0 Indique si existen requerimientos adicionales para
areas y/o puestos de trabajo especificos (carta de
antecedentes no penales, estudios
socioecondmicos, clinicos (uso de drogas), etc.)
En su caso, sefiale los puestos o areas de trabajo
en que se requieren y con qué periodicidad se
llevan a cabo.

0 Indique si previo a la contratacién, el candidato
debe firmar un acuerdo de confidencialidad o un
documento similar.

En caso de contratar una agencia de servicios para la
contratacion de personal, indique si ésta cuenta con
procedimientos documentados para la contratacion de
personal y cédmo se asegura de que cumplan con el
mismo. Explique brevemente en qué consisten.

Recomendacion:

Los procedimientos para la contratacién del personal
podran incluir:

a) Comprobaciones exhaustivas de los antecedentes
laborales y personales de los nuevos empleados.

b) Clausulas de confidencialidad y responsabilidad
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c)
d)

en los contratos de los empleados.
Requerimientos especificos para puestos criticos.

En su caso, la actualizacién periodica del estudio
socioecondémico y fisico/médico de los empleados
que trabajen en areas criticas y/o sensibles.

8.2 Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal, en el que se incluya la entrega de identificaciones, y cualquier otro articulo que se le
haya proporcionado para realizar sus funciones (llaves, uniformes, equipos informaticos, herramientas, etc.). Asimismo, este procedimiento debe incluir la baja en

sistemas informaticos y de accesos, entre otros que pudieran existir.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para la baja del personal, y
asegurese de incluir lo siguiente:

[o]

Cémo se realiza la entrega de identificaciones,
controles de acceso y demas equipo.

Indique si cuentan con un registro y/o formato, en
gue se identifique y asegure la entrega de material
y baja en sistemas informéticos (en su caso, favor
de anexar).

Sefale si mantienen registros del personal que
finalizé su relacién laboral con la empresa, para
que en caso de que haya sido por motivos de
seguridad, se prevenga a sus proveedores de
servicios y/o asociados de negocio.

8.3 Administracion de personal.

La empresa debe mantener una lista de empleados permanentes actualizada. Asimismo, debe realizar y mantener actualizados los registros de afiliacion a

instituciones de seguridad social y demas registros legales de orden laboral.

En el caso de que la empresa cuente con personal contratado por sus socios comerciales y labore dentro de las instalaciones, debera asegurarse de que

cumplan con los requerimientos establecidos para el resto de sus empleados.

Respuesta:

Notas explicativas
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Indique si la empresa cuenta con una base de datos
actualizada, tanto del personal empleado directamente,
como aquel contratado a través de una empresa
proveedora de servicios.

Este personal, debera estar contratado de acuerdo con
las leyes y reglamentos de orden laboral vigentes.

9. Seguridad de lainformacién y documentacién.

Deben existir medidas de prevencién para mantener la confidencialidad e integridad de la informacion y documentacion relativa a las operaciones de comercio
exterior, incluyendo aquellas utilizadas para el intercambio de informacién con otros participantes de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir politicas que

incluyan las medidas contra su mal uso.

9.1 Clasificacion y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia. La documentacion sensible e importante debe ser
almacenada en un area segura que solamente permita el acceso a personal autorizado. Se debe identificar el tiempo de vida Gtil de la documentacion y establecer

procedimientos para su destruccion.

La empresa debera conducir revisiones de forma regular para verificar los accesos a la informacion y asegurarse de que no sean utilizados de manera indebida.

Respuesta:

Notas explicativas

Anexe el procedimiento documentado para el registro,
control y almacenamiento de documentacion impresa y
electronica (clasificacion y archivo de documentos).

Recomendacion:
Los procedimientos del solicitante podran incluir:

a) Registro de control para entrega, préstamo, entre
otros documentos.

b)  Acceso restringido al area de archivos.
c) Politicas de almacenamiento y clasificacion.

d) Un plan de seguridad actualizado que describa las
medidas en vigor relativas a la proteccion de los
documentos contra accesos no autorizados, asi
como contra la destruccién deliberada o la pérdida
de los mismos.
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9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacién.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio periédico de la contrasefia. Debe haber politicas,
procedimientos y normas de tecnologia de informatica establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacidn.

Deben existir procedimientos escritos e infraestructura para proteger a la empresa contra pérdidas de informacion, asi como un sistema establecido para
identificar el abuso de los sistemas de tecnologia de la informacién y detectar el acceso inapropiado y/o la manipulacién indebida o alteracién de los datos
comerciales y del negocio, asi como un procedimiento escrito para la aplicacién de medidas disciplinarias apropiadas a todos los infractores.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para archivar su informacion y
protegerlos de posibles pérdidas. Asegurese de incluir
los siguientes puntos:

0 Sefiale la frecuencia con que se llevan a cabo las
copias de respaldo.

0  Quien tiene acceso a los mismos, y quien autoriza
la recuperacion de la informacion.

Describa el procedimiento para la proteccion de sus
sistemas informaticos que garanticen la seguridad de la
informacion, asegurese de indicar lo siguiente:

0 Indique si los sistemas estan protegidos bajo
contrasefias y con qué frecuencia son modificadas.

0 Sefiale si existen politicas de seguridad de la
informacioén para su proteccion.

0 Indique los mecanismos o sistemas para detectar
el abuso, o intrusién de personas no autorizadas a
sus sistemas.

Indique las politicas correctivas y/o sanciones en caso
de la deteccion de alguna violacién a las politicas de
seguridad de la informacion.

Sefale si los socios comerciales tienen acceso a los
sistemas informaticos de la empresa. En su caso,
indique que programas y como aseguran el control de
acceso a los mismos.

Indique si el equipo de computo cuenta con un sistema
de respaldo de suministro eléctrico que permita la
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continuidad del negocio.

Los procedimientos referentes al respaldo de la
informacién de la empresa deberan incluir como minimo

lo siguiente:

a) Como y por cuanto tiempo se almacenan los datos.
b) Plan de continuidad del negocio en caso de
incidente y de cémo recuperar la informacion.

c) Frecuencia y localizacion de las copias de
seguridad y de la informacién archivada.

d) Silas copias de seguridad se almacenan en sitios
alternativos a las instalaciones donde se encuentra
el CPD (centro de proceso de datos).

e) Pruebas de la validez de la recuperacion de los

datos a partir de copias de seguridad.

Los procedimientos referentes a la proteccion de la
informacién de la agencia deberan incluir como minimo
lo siguiente:

1.

Una politica actualizada y documentada de
proteccion de los sistemas informaticos de accesos
no autorizados y destruccion deliberada o pérdida
de la informacion.

Detalle si opera con sistemas multiples
(sedes/sitios) y como se controlan dichos sistemas.

Quién es responsable de la proteccién del sistema
informético (la responsabilidad no deberia estar
limitada a una persona sino a varias de forma que
cada uno pueda controlar las acciones del resto).

Cémo se conceden autorizaciones de acceso y
nivel de acceso al sistema informatico (el acceso a
la informacion sensible deberia estar limitado al
personal autorizado a realizar modificaciones de la
informacién).

(uoi028s epunbhas)
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5. Formato de las contrasefias, frecuencia de
cambios y quien proporciona esas contrasefias.

6. Cortafuegos "firewall" y anti-virus utilizados.

7. Eliminaciéon, mantenimiento o actualizacién de los
detalles de usuario.

8. Medidas previstas para tratar incidentes en caso de
que el sistema se vea comprometido.

10. Capacitacion en seguridad y concientizacion.

Debe existir un programa de concientizacion disefiado y actualizado por el personal de la empresa para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas en sus
procesos logisticos, contrabando, contaminacion de embarques, fuga de informacion, etc. Los empleados administrativos y operativos tienen que conocer los
procedimientos establecidos de la compafiia para considerar una situacion y cémo denunciarla. Se debe brindar capacitacion adicional a los empleados que por sus
funciones se encuentran en contacto directo con las mercancias y/o los medios de transporte, asi como a los empleados que se encuentren en areas criticas y/o
sensibles determinadas bajo su andlisis de riesgo.

10.1 Capacitacién y concientizacién sobre amenazas.

La empresa debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad en la cadena de suministros dirigido a todos sus
empleados y, adicionalmente, poner a su disposicion material informativo respecto de los procedimientos establecidos en la compafiia para considerar una
situacion que amenace su seguridad y como denunciarla.

De igual forma, se debe ofrecer capacitacion especifica conforme a sus funciones para ayudar a los empleados a mantener la integridad de la carga, realizar
la revision de contenedores, remolques y/o semirremolques, reconocer conspiraciones internas y proteger los controles de acceso.

Aunado a los programas de capacitacion en seguridad, se debe incluir un programa de concientizacién sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas
deben establecerse como parte de la induccion de nuevos empleados y mantener periédicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacion deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y mecanismos de seguridad, asi como mantener
registros de todos los esfuerzos de capacitacion que haya brindado la empresa y la relacion de quienes participaron en ellos.

Respuesta: Notas explicativas

Indique si cuenta con un programa de capacitacion en
materia de seguridad y prevencién en la cadena de
suministros para todos los empleados directos e
indirectos.

Explique brevemente en qué consiste, y asegurese de
incluir lo siguiente:

o] Breve descripcion de los temas que se imparten
en el programa.

En qué momento se imparten (induccion, periodos

O«
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especificos, etc.).
o] Periodicidad de las capacitaciones y en su caso,
actualizaciones.

o] Indigue de qué forma se documentan Ila
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros.

o] Expliqgue como se fomenta la participacién de los
empleados en cuestiones de seguridad.

10.2 Concientizacién a los operadores de los medios de transporte.

La empresa debe dar a conocer a los operadores de los medios de transporte que utiliza para el traslado de las mercancias que se destinaran al comercio
exterior, las politicas de seguridad respecto de procedimientos de carga y descarga, manejo de incidentes, cambio de candados en caso de inspeccion por otras
autoridades, entre otros, que se tengan implementados.

En el caso de que el servicio de transporte sea proporcionado por un socio comercial, deberd asegurarse de que los operadores conozcan todas las politicas
de seguridad y procedimientos establecidos.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el programa de difusion en materia de
seguridad en la cadena de suministros enfocada a los
operadores de los medios de transporte y asegurese
de incluir lo siguiente:

0 Indique como se lleva a cabo esta difusion.
0 Sefiale los temas que se cubren.
0 En caso de utilizar los servicios de un socio

comercial para el traslado de sus mercancias,
indigue de qué manera se informa a los
operadores las politicas de seguridad vy
procedimientos de la empresa.

0 Indigue de qué forma se documenta la
participacion en las capacitaciones de seguridad
en la cadena de suministros de los operadores de
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los medios de transporte.

Recomendacion:

Los temas que podran incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, son:

1.

o o kM w N

Politicas de acceso y seguridad en las
instalaciones.

Entrega-recepcion de mercancia.
Confidencialidad de la informacion de la carga.
Instrucciones de traslado.

Reportes de accidentes y emergencias.

Instrucciones para la colocacion de candados y/o
sellos en caso de la inspeccion por otras
autoridades.

Instalacion y prueba de alarmas de seguridad y
de rastreo de unidades, cuando aplique.

Identificacion de los formatos autorizados y
documentos que utilizara.

11. Manejo e investigacion de incidentes.

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes en la cadena de suministros y las acciones a tomar para evitar su recurrencia.

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas.

En caso de deteccién de anomalias y/o actividades sospechosas relacionadas con la seguridad de la cadena de suministros y de conformidad con sus procesos

logisticos, estas deben natificarse al personal de seguridad y/o demas autoridades competentes.

Respuesta:

Notas explicativas

Describa el procedimiento para reportar anomalias y/o
actividades sospechosas, y asegurese de incluir lo
siguiente:
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0 Quien es el responsable de reportar los
incidentes.

0 Detalle como determina e identifica con qué
autoridad comunicarse en distintos supuestos o
presuncion de actividades sospechosas.

0 Mencione si lleva un registro de reporte de
anomalias y/o actividades sospechas y describa
brevemente en que consiste.

11.2 Investigacién y analisis.

Deben existir procedimientos escritos para el andlisis e investigacién de incidentes en la cadena de suministros para determinar su causa, asi como acciones
correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir. La informacion derivada de esta investigacion debera documentarse y estar disponible en todo momento para las
autoridades que asi lo requieran.

Esta informacion y documentacién generada debera incluirse en un expediente con la finalidad de permitir identificar cada uno de los procesos por los que
atraveso dicha operacion hasta el punto en que se detecto6 el incidente y que permita reconocer la vulnerabilidad de la cadena.

Respuesta: Notas explicativas

Describa el procedimiento documentado para iniciar
una investigacion en caso de ocurrir algun incidente, y
asegurese de incluir lo siguiente:

0  Responsable de llevar a cabo la investigacion.

Documentacion que integra el expediente de la
investigacion de la operacion de comercio
exterior.

O«

Recomendacion:

Los documentos en el expediente derivado de la
investigacion, deben incluir al menos lo siguiente:

0 Informacién general del embarque, orden de
servicio.

0  Solicitud de transporte; confirmacion de medio de
transporte; Identificacion del operador de
transporte (registros de acceso, etc.).

0 Formatos de Inspeccion de medios de transporte;
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o0rdenes de salida; registros de recoleccion,
entrega y recepcion de mercancia de comercio

exterior.
0  Videograbaciones del sistema de CCTV.
0 Documentacion generada para el transportista

documentacion generada para clientes,
proveedores, socios comerciales, autoridades
aduaneras, documentacion generada por clientes,
proveedores, socios comerciales, autoridades

aduaneras.
EO9.
Perfil del Transportista Ferroviario.
Acuse de Recibo
Primera Vez: A Renovacion: A

Adicion: A
Modificacion: A
Los datos que proporcione sustituiran los que proporciond
cuando solicité su autorizacion.

Informacién General

El objetivo de este Perfil, es el de asegurar que la empresa concesionaria de transporte ferroviario, desarrolle e implemente practicas y procesos de seguridad que
aseguren su cadena de suministro mitigando el riesgo de contaminacién en sus equipos tractivos y de arrastre (furgones, gondolas, tolvas, carros tanque,
contenedores, chasises, remolques, plataformas etc., que no tienen traccién propia que circulan en las vias férreas y que utilizan para transportar mercancia en su
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interior y en contenedores) con productos ilicitos, asi como de pérdida o robo de mercancia y/o cualquier otro factor que pueda vulnerar la seguridad de la cadena de
suministro.

Las empresas concesionarias de transporte ferroviario interesadas en obtener la autorizaciéon a que se refiere la regla 7.1.5., de las RGCE vigentes deberan tener
procesos documentados y verificables. Asimismo, que la empresa concesionaria del transporte ferroviario que se encuentre interesada en la autorizacion que se
menciond anteriormente debera integrar los criterios exigidos en el presente documento al modelo o disefio empresarial que tenga establecido, buscando durante la
implementacién de los estandares en materia de seguridad la aplicacién de una cultura de andlisis que soporte la toma de decisiones acorde a los valores, mision,
visién, cédigos de ética y conducta de la propia empresa.

Durante el llenado de este documento, los interesados en obtener la certificacion analizaran sus procesos logisticos, identificando riesgos que afecten la cadena
de suministro y a su vez brindando un tratamiento para reducir estos riesgos. Principalmente aquellos relacionados con los puntos de origen y destino, rutas,
instalaciones, volumen de operaciones, seguridad en patios, incidentes previos de seguridad, interaccion con socios comerciales.

Instrucciones de llenado:

1. Deberé llenar un Perfil de Transportista Ferroviario de la instalacion principal y/o terminal donde se generen servicios para la exportaciéon e importacion, se
utilice, resguarde equipo ferroviario y patios para el almacenaje de contenedores con mercancias de comercio exterior.

2.  Describir detalladamente como el transportista ferroviario cumple o excede con lo establecido en cada uno de los numerales conforme a lo que se indica.
3. Elformato de este documento, se encuentra dividido, en dos secciones, como se detalla a continuacion:
1. Estandar

Descripcion del estandar

1.1 Sub-estandar

Descripcion del sub-estandar

Respuesta Notas Explicativas

Describa y/ o anexe
T Puntos a dest
Recomendacion:
1. é

4. Indicar como cumple con lo establecido en cada uno de los sub-estandares, por lo que debera anexar los procedimientos en idioma espafiol, estos
procedimientos deben caracterizarse por describir o definir el objetivo que persigue el documento, el inicio y fin del proceso, indicadores de medicion,
requisitos, documentos o formatos a utilizar, responsables, por mencionar algunos.

El campo, referente alasi Not as E x p les unaagtiia respexto a los puntos que se deben incluirenlafi Re s p u als dadaGub-estandar, sefialando
de manera indicativa aquellos puntos que no deben excluirse de su respuesta.

De la misma forma, en algunos de los camposdefi Not as e x pl, i sa&t iifiviRkeedc w yne m d a clas ounles pretenden ser una guia en el caso de
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que, previo a la presentacion de este documento, no se cuente con lo solicitado, y de esta manera pueda coadyuvar a elaborarse e implementarse, teniendo

como base dicha sugerencia. En este sentido, se debe entender que cualquier recomendacion aqui indicada, no es considerada como una obligacion.
5. Una vez contestado este APerfil d e | ald Bdliaitusl gdednsdripcidnt ea el legstra de S8oci@Comeraial, Certifiealdcearqge
se refiere el primer parrafo de la regla 7.1.5., fraccion |, inciso c).
6. Para efectos de verificar lo manifestado en el parrafo anterior, el SAT a través de la AGACE, podra realizar una inspeccion a la instalacion aqui sefialada, con
el exclusivo propdésito de verificar lo sefialado en este documento.
7. Cual quier fAPerfil del Transportista Ferroviariod incompleto no ser8 pro
8. Cualquier pregunta relativa a la Solicituddei nscri pci -n y el APer fil del Transportista Ferrovi a
del SAT.
9. En el caso de ser autorizado como Socio Comercial Certificado, este formato debera ser actualizado peridédicamente y presentarse para su renovacion, de
conformidad con lo establecido en la regla 7.2.3.
10. Derivado de | a emisi-n de |l a autorizaci - -n, podr 2an r esul plaaor queiisefele la autoridedi
para tales efectos.
Datos de la instalacion
Deberd llenar un Perfil de la instalacion principal y/o terminal donde se generen servicios para la exportacion e importacion, se utilice, resguarde equipo ferroviario
y patios para el almacenaje de contenedores con mercancias de comercio exterior.
Informacion de la Instalacién NYamer o de dAPerfil de
Ferrovi
RFC Nombre y/o Razén Social :

Nombre y/o Denominacién de la Instalacion

Tipo de Instalacion

Calle NUmero y/o letra exterior Numero y/o letra interior

Colonia Cadigo Postal Municipio/Delegacion Entidad Federativa

Antigiiedad de la Instalacion (afios de Actividad preponderante

operacion)
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Tipo de servicio (Carga
General/Especializada):

No. de embarques promedio mensual (EXP):  (Por medio de transporte)

No. de embarques promedio mensual (IMP):  (Por medio de transporte)

Numero de empleados total de esta
instalacion: Superficie de la instalacion (M?):

Certificaciones en programas de seguridad: (Favor de indicar si esta instalacion cuenta con una certificacion por alguno de los siguientes programas)

C-TPAT

- ~  Account Fecha de la
C-TPAT. si | Mo T Number (8 ‘L‘_Jrlhm;? _
.. ) Isita:

digitos): E—

Mivel: [ Preapicante [ Aplicante | Cerfificado | Cerificadory alidado
Operador Economico Autorizado de ofros paises _ o Programa:
(OEA's) si [ Mo Registro:
Otros Programas de Seguridad en la Cadena de _ No [ Programa:
Suministros s [0 Mo Registro:

Certificaciones: (Favor de indicar si cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de suministros, por ejemplo: ISO 9000;
Procesos Logisticos Confiables, entre otros)

Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:
Nombre: Categoria: Vigencia:

1. Planeacion de la seguridad en la cadena de suministros

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debera llevar a cabo una gestion del riesgo de forma sistematica que permita la identificacion, el analisis, la
evaluacion y el tratamiento de riesgos y debilidades en su cadena de suministros y en sus instalaciones, con el objeto de que la direccion implemente estrategias,
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elabore politicas y procedimientos documentados que ayuden a mitigar y disuadir dichos riesgos y por ende aporte elementos que fortalezcan a la seguridad de la

cadena.

1.1 Anélisis de riesgo.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe tener medidas para identificar, analizar y mitigar los riesgos de seguridad a lo largo de la cadena de
suministro, incluyendo sus instalaciones. Por lo anterior, debe desarrollar un procedimiento escrito en el que se determinen riesgos con base en el modelo de su
organizacion (ejemplo: volumen, unidades, patios, rutas, amenazas potenciales, etc.) que le permita implementar y mantener medidas de seguridad apropiadas.

Este procedimiento debe realizarse por lo menos una vez al afio, de manera que permita identificar otros riesgos o0 amenazas en la operacion que se puedan dar
por el resultado de algun incidente o que se originen por cambios en las condiciones iniciales de la empresa, asi como para identificar que las politicas,

procedimientos y otros mecanismos de control y seguridad se estén cumpliendo.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado que utiliza
para identificar riesgos en sus operaciones diarias a lo
largo de la cadena de suministro y sus instalaciones
asegurese de no excluir los siguientes puntos:

1 Periodicidad con que lleva a cabo este
procedimiento.

1 Indique qué tramos, rutas y/o areas de la empresa
concesionaria de transporte ferroviario se
incorporan al analisis de riesgo

1 Tipo de servicio:
- Transito interno e internacional
Recomendacién:

Se sugiere utilizar las técnicas de evaluacion de
riesgos de acuerdo a la norma internacional 1SO
31000 vigente, y en especifico la ISO 31010, donde de
acuerdo a su modelo de negocio, deban implementar.

1.2 Politicas de seguridad.

La Empresa Concesionaria de Transporte Ferroviario debe contar con politicas orientadas a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la seguridad de la
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cadena de suministro, como lo son el contrabando, trafico de armas, personas, mercancias prohibidas, actos de terrorismo, asi como en el intercambio de

informacion, reflejadas y soportadas en los procedimientos que aplican.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Enuncie las politicas del transportista ferroviario en
materia de seguridad en la cadena de suministros y de
todas sus instalaciones, quién es el responsable de su
revision asi como la periodicidad con la que se lleva a
cabo su actualizacion.

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias por lo menos una vez al afio que permita evaluar todos los

procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros de una manera mas critica y profunda.

Las auditorias deben ser realizadas por personal autorizado y, en lo posible, independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la
organizacion. Se debe establecer un procedimiento documentado para su realizacion. Si bien es necesario que las auditorias sean exhaustivas, su enfoque se
debe ajustar al tamafio de la organizacion y a la naturaleza de los riesgos. Las auditorias pueden ser generales o centrarse en tdpicos seleccionados de acuerdo

con las circunstancias.

La alta gerencia de la organizacion debe revisar los resultados de las auditorias, y emprender las acciones correctivas o preventivas requeridas. El proceso de
revision debe garantizar que se recoja la informacién necesaria para permitir que la gerencia realice esta evaluacion. La revision debe estar documentada.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para llevar a
cabo una auditoria interna, enfocada en la seguridad
en la cadena de suministros, asegurese de no excluir
los siguientes puntos:

1 Sedalar el tipo de auditorias internas o externas,
en materia de seguridad, que se realizan en la
empresa.

1 Indique quienes participan en ellas, y los registros
gue se efecttan del mismo, asi como periodicidad
con la que se llevan a cabo.

1 Indique si la Gerencia de la empresa verifica el
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resultado de las auditorias en materia de
seguridad, y si realiza y/o implementa acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

1.4 Planes de contingencia y/o emergencia.

Debe existir un plan de contingencias documentado para asegurar la continuidad del negocio, incidentes de cualquier indole que afecten el desarrollo normal de
las operaciones de la empresa concesionaria de transporte ferroviario. Dichos planes deben ser comunicados al personal administrativo y operativo mediante
capacitaciones periédicas, asi como realizar pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes de protecciéon y procedimientos de contingencia y
emergencia para constatar su efectividad, mismos de los cuales se debera mantener un registro.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexar el plan de contingencia y/o emergencia
enfocado a la cadena de suministros y sus
instalaciones, relacionando aquellos eventos de riesgo
que pueden afectar el funcionamiento del transportista
como accidentes durante la ruta (descarrilamientos,
incendios, arrollamientos, bloqueos, robos, accidentes,
fallas mecénicas, cierre de aduanas, etc.)

Este procedimiento debe incluir, de manera
enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

1. Qué situaciones contempla;

2. Qué mecanismos utiliza para difundir y asegurarse
que estos planes sean efectivos.

En el caso de que trasladen Materiales y Residuos
Peligrosos, se debera anexar una hoja de emergencia
que indique las acciones a seguir para casos de
incidente o accidente (fugas, derrames, explosiones,
incendios, etc.)

2. Seguridad fisica.
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La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe contar con mecanismos establecidos para impedir, detectar o disuadir la entrada de personal no
autorizado a sus instalaciones, terminales, patios, donde resguardan los equipos tractivos y de arrastre (furgones, gondolas, tolvas, carros tanque, chasises,
remolques, plataformas que no tienen traccién propia que circulan en las vias férreas y que utilizan para transportar mercancia en su interior y en contenedores).
Todas las areas sensibles de la empresa, deberan tener barreras fisicas, elementos de control y disuasién contra el acceso no autorizado.

2.1 Instalaciones.

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se deben realizar inspecciones periddicas documentadas
para mantener la integridad de las estructuras, y en el caso de haberse detectado una irregularidad, efectuar la reparacién correspondiente. Asimismo, se deben
tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas internas y la ubicacién de los edificios.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique los materiales predominantes con los que se
encuentran construidas las instalaciones (por ejemplo,
de estructura de metal y paredes de lamina, paredes
de ladrillo, de madera, entre otros.)

Expligue como lleva a cabo la revision vy
mantenimiento de la integridad de las estructuras.

Anexe un plano de distribucién o arquitectonico de
conjunto, donde se puedan identificar los limites, rutas
de acceso y la ubicacion de las oficinas, patios de
clasificacion de la terminal ferroviaria.

2.2 Accesos en puertas y casetas.

Las puertas de entrada o salida de vehiculos y/o personal de accesos a los patios de operacidn ferroviaria y/o a las oficinas administrativas, deben ser atendidas
y/o supervisadas ya sea por medio de personal propio o de empresa privada de seguridad. La cantidad de puertas de acceso debe mantenerse al minimo
necesario.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique cuantas puertas y/o accesos existen en las
instalaciones, asi como el horario de operacion de
cada una, e indique de qué forma son monitoreadas
(En caso de tener personal asignado, indicar la
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cantidad).

Detalle si existen puertas y/o accesos blogueados, o
permanentemente cerradas.

2.3 Bardas perimetrales.

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones de la empresa, con base en un andlisis de riesgo. Estas deben
ser inspeccionadas regularmente y llevar un registro de la revision con la finalidad de asegurar su integridad e identificar dafios.

En el caso de prestar servicios de almacenaje carros de ferrocarril, esta zona deberd estar claramente delimitada, identificada y monitoreada de acuerdo al
servicio requerido (nacional o internacional, asi como la de alto valor y peligrosa) para prevenir ingresos no autorizados.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el tipo de cerca, barrera periférica y/o bardas
con las que cuenta la empresa, asegurese de no
excluir los siguientes puntos:

1 Senale las caracteristicas de las mismas
(material, dimensiones, etc.).

 En caso de no contar con bardas, favor de
justificar detalladamente la razon.

1 Periodicidad con la que se verifica la integridad de
las bardas perimétricas, y los registros que se
llevan a cabo.

1 Indigue cémo estan divididos sus patios
operativos ferroviarios. (Describa brevemente, de
qué forma separan los carros de ferrocarril o
contenedores de carga domestica y/o
internacional, vacios, en reparacion y/o
mantenimiento; talleres; entre otros).

Recomendacion:

El procedimiento para la inspeccion de las bardas
perimétricas podria incluir:
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a)

b)

d)

Personal responsable para llevar a cabo el
proceso.

Cémo y con qué frecuencia se llevan a cabo las
inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
ylo periféricas y los edificios.

Cémo se lleva el registro de la inspeccién

Quién es el responsable de verificar que las
reparaciones y/o modificaciones cumplan con las

especificaciones técnicas y requisitos de
seguridad necesarias.

2.4 Estacionamientos.

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlado y monitoreado. Se debe prohibir que los vehiculos privados (de empleados, visitantes,
proveedores y contratistas, entre otros) se estacionen dentro de las areas operativas de manejo y almacenaje los equipos tractivos y de arrastre, (furgones,
gondolas, tolvas, carros tanque, chasises, remolques, plataformas que no tienen traccion propia que circulan en las vias férreas y que utilizan para transportar

mercancia en su interior y en contenedores), asi como en areas adyacentes.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para el control y monitoreo
de los estacionamientos, asegurese de no excluir los
siguientes puntos:

1

Responsables de controlar y monitorear el acceso
a los estacionamientos.

Identificacion de los estacionamientos (especificar
si el estacionamiento de empleados, visitantes, se
encuentra separado de los equipos tractivos y de
arrastre, (furgones, goéndolas, tolvas, carros
tanque, chasises, remolques, plataformas que no
tienen tracciéon propia que circulan en las vias
férreas y que utilizan para transportar mercancia
en su interior y en contenedores)

Como se lleva el control de entrada y salida de
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vehiculos a las instalaciones. (Indicar los registros
que se realizan para el control del
estacionamiento).

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras.

Las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores deberan asegurarse con dispositivos de cierre, la implementacién de estos dispositivos se justificara con el
analisis de riesgo realizado previamente por el transportista ferroviario. Asimismo, deberan contar con procedimientos documentados para el manejo, resguardo,
asignacion y control de las llaves en las instalaciones, llevando un registro de las personas que cuentan con llaves o accesos autorizados conforme a su nivel de
responsabilidad y labores dentro su area de trabajo.

La direccién de la empresa concesionaria de transporte ferroviario sera la responsable de controlar las llaves de las areas sensibles o restringidas de sus
instalaciones.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el o los procedimientos documentados para el
control, resguardo, asignacion y manejo de las llaves
de las instalaciones, oficinas y areas interiores

Asegurese que dichos procedimientos no excluyan los
siguientes puntos:

1 Responsables de administrar y controlar la
seguridad de las llaves.

1 Registro de control para el préstamo de llaves.
Tratamiento de pérdida o no devolucion de llaves.

E}

9  Sefialar si existen areas en las que se acceda con
dispositivos electronicos y/o algun otro mecanismo
de acceso.

2.6 Alumbrado.

El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificacion de personas, material y/o equipo que ahi se encuentre, incluyendo las
siguientes areas: entradas, salidas, areas de estacionamiento, patios de reparacién y mantenimiento, equipos rodantes, bardas perimetrales y/o periféricas,
cercas interiores, etc. Se debe contar con un sistema de emergencia y/o respaldo en las areas sensibles.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la operacion y
mantenimiento del sistema de iluminacion. Asegurese
de no excluir los siguientes puntos:
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Sefiale qué &reas se encuentran iluminadas y
cuales cuentan con sistema de respaldo (Indique
si cuenta con una planta de poder auxiliar).

0 De qué manera se cerciora que el sistema de
iluminacion sea el apropiado en cada una de las
areas de la empresa, de manera que permita una
clara identificacion del personal, material y/o
equipo que abarca.

Recomendaciones:

El procedimiento podra incluir:

a) Como se controla el sistema de iluminacion.
b) Horarios de funcionamiento.

c) Programa de mantenimiento y revision.

2.7 Aparatos de comunicacion.

El transportista ferroviario debera contar con dispositivos y/o sistemas de comunicacion con la finalidad de tener un contacto inmediato con el personal de
seguridad y/o con las autoridades de emergencia y seguridad en caso de que se requieran. Adicionalmente, se debe contar con un sistema de respaldo de

comunicacion y verificar su buen funcionamiento de manera periddica.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento que el personal debe
realizar para contactar al personal de seguridad o en
su caso, con la autoridad correspondiente.

Indique si el personal operativo y administrativo cuenta
0 dispone de aparatos (teléfonos fijos, modviles,
botones de alerta y/o emergencia) para comunicarse
con el personal de seguridad y/o con quien
corresponda. (Estos deberan estar accesibles a los
usuarios, para poder tener una pronta reaccion).

Indigue qué aparatos de comunicacion utiliza el
personal de seguridad de la empresa concesionaria de
transporte ferroviario (teléfonos fijos, celulares, radios,
sistema de alarma, etc.).

Describa el procedimiento para el control vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion,
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asegurese de no excluir los siguientes puntos:

1

Politicas de asignacion de aparatos de
comunicacion movil.

Programa de mantenimiento de aparatos de
comunicacion fija y movil.

Indique si cuenta con aparatos de comunicacion
de respaldo en caso de que el sistema fallara
permanente, y en su caso, detalle brevemente.

Indique si la tripulacion de la empresa utiliza
teléfonos, radios, celulares, banda civil (CB), o
algln otro medio para su comunicacion interna y
las politicas de asignacion de los mismos.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

a)

b)

Responsable del buen funcionamiento vy
mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

Registro de verificacion y mantenimiento de los
aparatos.

Forma de asignacion de los aparatos de
comunicacion.

2.8 Sistemas de alarmay circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV).

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de televisién (CCTV) se deben utilizar para vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades
prohibidas en las instalaciones y notificar al area correspondiente, ademas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algun

incidente.

Estos sistemas deberén colocarse, vigilarse y monitorearse de acuerdo a un analisis de riesgo previo de tal forma que se mantengan vigiladas y monitoreadas las
areas que impliquen el acceso de personal, visitantes, proveedores y vehiculos de carga, asimismo, las areas en las que se ubiquen normalmente los equipos
tractivos y de arrastre (furgones, géndolas, tolvas, carros tanque, chasises, remolques, plataformas que no tienen traccion propia que circulan en las vias férreas

y que utilizan para transportar mercancia en su interior y en contenedores).

Dichos sistemas deben permitir una clara identificacion del area o ambiente que vigila, estar permanentemente grabando y mantener un respaldo de las
grabaciones por lo menos de un mes, considerando que, en el caso de que sus procesos logisticos excedan este periodo, deberd aumentar el periodo del
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mantenimiento de estos respaldos, con la finalidad de tener los elementos necesarios en caso de un incidente.

El sistema de CCTV, debe contar con un procedimiento documentado de operacion que incluya la supervision del buen estado del equipo y la verificacion de la
correcta posicion de las camaras, indicando la frecuencia con la que debe realizar el respaldo de las grabaciones, asi como los responsables de su operacion.
Dicho sistema debera tener un acceso restringido.

Respuesta: Notas Explicativas:

Indique si tiene contratado un servicio de central de
alarmas externo, y en su caso, describa los siguientes
puntos:

1 Indique si las puertas y ventanas tienen sensores
de alarma o sensores de movimiento.

1 Procedimiento a seguir en caso de activarse una
alarma.

Describa el procedimiento documentado para la
operacion del sistema de CCTV, asegurese de no
excluir los siguientes puntos:

1 Indigue el ndmero de céamaras de CCTV
instaladas, caracteristicas técnicas y su ubicacion.
(Detalle si cubre los puntos de entrada y salida de
las instalaciones, para cubrir el movimiento de
vehiculos e individuos, asi como el lugar de
almacenajes de los vehiculos).

1 Sefala la ubicacion del sistema de CCTV, dénde
se localizan los monitores, quién los revisa, asi
como los horarios de operacion, y en su caso, Si
existen estaciones de monitoreo remoto.

1 Indigue si las grabaciones se revisan
periédicamente y de qué forma. (aleatoria, cada
semana, eventos especiales, areas restringidas,
etc.).

1 Indique por cuanto tiempo se mantienen estas
grabaciones. (Debiendo ser por lo menos de un
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mes).

1 Indique si el sistema de CCTV se encuentra
respaldado por una planta de poder eléctrica.

3. Controles de acceso fisico.

Los controles de acceso fisico son mecanismos o procedimientos que previenen e impiden la entrada no autorizada a las instalaciones (oficinas administrativas,
patios de operacion ferroviaria de los carros de ferrocarril), asimismo, mantienen el control de ingreso al personal operativo y/o administrativo y protegen los bienes de
la empresa.

Los controles de acceso deben incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y proveedores en todos los puntos de entrada. Asimismo, se deben
mantener registros y evaluar permanentemente los mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar a
integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de cualquier empresa.

3.1 Personal de seguridad.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempefia un rol importante en la
proteccion fisica de las instalaciones, de los patios y/o el lugar donde se resguardan los equipos tractivos y de arrastre (furgones, géndolas, tolvas, carros tanque,
contenedores chasises, remolques, plataformas que no tienen traccion propia que circulan en las vias férreas y que utilizan para transportar mercancia en su
interior y en contenedores, asi como para controlar el acceso de todas las personas al inmueble. El personal de seguridad, deberd contar con un procedimiento
documentado para llevar a cabo sus funciones, y tener pleno conocimiento de los mecanismos y procedimientos en situaciones de emergencia, deteccion de
personas no autorizadas, o cualquier incidente en las instalaciones.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa el procedimiento documentado para la operacion
del personal de seguridad, y asegurese de no excluir los
siguientes puntos:

1 Indique el nimero de personal de seguridad que
labora en la empresa.

1 Sefiale los cargos y/o funciones del personal, y
horarios de operacion.

17 En caso de contratarse un servicio externo,
especificar nimero de personal empleado, detalles de
operacion, registros, reportes, etc.
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1 En caso de contar con personal armado; describa el
procedimiento para el control y resguardo de las
armas.

3.2 Identificacion de los empleados, visitantes y proveedores.

Debe existir un sistema de identificacién de empleados, visitantes y proveedores con fines de acceso a las instalaciones. Los empleados solo deben tener acceso
a aquellas areas que necesiten para desempefiar sus funciones. Los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial con fotografia a su llegada y
se debera llevar un registro. Todos los visitantes deberan estar acompafiados por personal de la empresa durante su permanencia en las instalaciones.

La gerencia o el personal de seguridad de la empresa concesionaria de transporte ferroviario deben controlar adecuadamente la entrega y devolucién de insignias
de identificacion de empleados, visitantes y proveedores y asegurarse que porten siempre en un lugar visible la identificacion proporcionada. Este procedimiento
debera estar documentado asi como los procedimientos para la entrega, devolucién y cambio de dispositivos de acceso (por ejemplo, llaves, tarjetas de
proximidad, etc.).

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado para el
control de las identificaciones

Describa el procedimiento para la identificacion de
los empleados, y asegurese de no excluir los

siguientes puntos:

1 Mecanismos de identificacion (Credencial con

foto, uniforme, etc.)

1 Indique c6mo se identifica al personal
contratado por un socio comercial, que labore
dentro de las instalaciones. (Contratistas,

Sub-contratados, etc.)

Describa como la empresa entrega, cambia y
retira las identificaciones y controles de acceso del

empleado y asegurese de incluir las &reas
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responsables de autorizarlas y administrar.

Describa el procedimiento para el control de
acceso de los visitantes y proveedores, asegurese

de incluir los siguientes puntos:

1 Sefiale qué registros se llevan a cabo
(Formatos personales por cada Vvisita,
bithcoras).

1 Sefiale quién es la persona responsable de
acompafiar al visitante y/o proveedor, y si
existen areas restringidas para su ingreso.

3.3 Procedimiento de identificacién y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe contar con procedimientos documentados que especifiquen como identificar, enfrentar o reportar a
personas y/o vehiculos no autorizados o identificados

Respuesta: Notas Explicativas:
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Anexe el procedimiento documentado para
identificar, enfrentar o reportar personas y/o
vehiculo no autorizados o identificados.

Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:
a) Personal responsable.

b) Designar a una persona o area responsable
para ser informado de los incidentes.

c) Indicaciones para enfrentar y dirigirse al
personal no identificado.

d) Sefialar en qué casos debera reportarse a las
autoridades correspondientes.

e) Como se lleva a cabo el registro de los
incidentes y las medidas adoptadas en cada
caso.

3.4 Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa concesionaria de transporte ferroviario debe ser examinada a su llegada y antes de ser

distribuida al area correspondiente.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la recepciéon y
revision de mensajeria y paqueteria y asegurese
de no excluir lo siguiente:

0 Indique como se identifica al proveedor del
servicio. (Sefale si requiere de procedimiento
adicional al de acceso a proveedores).

0 Sefiale de qué forma se revisan los paquetes
y/lo que mecanismo utiliza, asi como los
registros que se llevan a cabo.

0 Sefiale qué accion realiza en el caso de
detectar un paquete sospechoso.
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Recomendacion:
Los procedimientos podran incluir:
a) Personal responsable.

b) Coémo se identifica el personal de la empresa
externa, adicional a lo requerido para el resto
de los proveedores.

c) Qué se debe realizar en caso de detectar un
empague sospechoso.

d) Como se lleva a cabo la revisién.

e) Indicar cémo se lleva a cabo el registro de la
inspeccion y en su caso de los incidentes
detectados.

4. Socios comerciales.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccion y contratacién de socios comerciales,
asimismo y de acuerdo a su analisis de riesgo identificard y hara exigible a estos socios el cumplimiento de criterios de seguridad en la cadena de suministros
internacional. (Empresas que brinden el servicio de operacion en terminales, proveedores de partes y/o refacciones, proveedores mecénicos o de cualquier otro
servicio.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccion, seguimiento o renovacién de relaciones comerciales con los asociados de negocio o proveedores,
que incluyan entrevistas, verificacion de referencias, métodos de evaluacién y uso de la informacion proporcionada.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexar el procedimiento documentado para la
seleccidon de socios comerciales (esto comprende
cualquier tipo de proveedor, que tenga una relacién
comercial con su empresa; es en el siguiente sub-
estandar donde se solicita diferenciar aquellos de
riesgo en su cadena de suministros) y asegurese
no excluir los siguientes puntos:

0 Qué informacién es requerida a su socio
comercial.
Qué aspectos son revisados e investigados.

Indique si mantiene un expediente de cada uno
de sus socios comerciales.

O« Ox
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1 Sefale de qué manera se evallUan los servicios
de su socio comercial y qué puntos revisa.

Recomendacion:
El expediente podria incluir lo siguiente:

1 Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad,
etc.).

1 Datos del representante legal;

1 Comprobante de domicilio.

1 Referencias comerciales.

1 Contratos, acuerdos y/o convenios de
confidencialidad;

1 Politicas de seguridad.

1 En su caso, certificado o numero de

certificacion en los programas de seguridad a
los que pertenezca.

4.2 Requerimientos en seguridad.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su andlisis de riesgo, solicite
requisitos adicionales en materia de seguridad a aquellos socios comerciales que intervengan en su cadena de suministro tales como, empresas que brinden el
servicio de operacion en terminales, proveedores de partes y/o refacciones, proveedores mecanicos o de cualquier otro servicio, agentes aduanales,
transportistas terrestres, seguridad privada, empresas que brinden el servicio de reparacion a los medios de transporte, prestadoras de servicio para carga y
descarga de mercancia, ademas de los que arroje el andlisis efectuado.

Estos requisitos deberan estar basados en los criterios y objetivos de este per f i | de seguridad, 0O en caso de exi
cadena de suministros que le corresponda.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe solicitar a sus socios comerciales la documentacion que acredite o compruebe que cumple con los
estandares minimos de seguridad establecidos en este documento, ya sea a través de una declaracion escrita emitida por el representante legal del socio,
convenios o clausulas contractuales o con documentacion que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos de algun otro programa de Operador
Econdmico Autorizado.

En el caso de los socios comerciales de la empresa que presten sus servicios en el interior de las instalaciones, deberan estar obligados al cumplimiento de
estos requerimientos de seguridad en la cadena de suministro, por ejemplo empresas.

Respuesta: Notas Explicativas:

Describa como lleva a cabo la identificacion de
socios comerciales que requieran el cumplimiento
de estandares minimos en materia de seguridad y
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de

qué forma, estos cumplen dichos

requerimientos. Aseglrese de no excluir los
siguientes puntos:

1

Indique si cuenta con un registro de los socios
comerciales que deben cumplir con requisitos
en materia de seguridad, y mencione qué tipo
de proveedores son estos (Transportistas,
Almacenes, Servicio de Custodios, Empresa
de Seguridad, Servicios de Reparacion de
Medios de Transporte, Servicio de Carga y
Descarga, Agentes Aduanales, etcétera).

Indique de qué forma documental (convenios,
acuerdos, clausulas contractuales, entre
otros) asegura que sus socios comerciales
cumplan con los requisitos en materia de
seguridad.

Indique si existen acuerdos contractuales,
respecto a la implementacion de medidas de
seguridad con sus proveedores de servicios al
interior de su empresa, tales como: guardias
de seguridad, servicios de limpieza vy
mantenimiento, etc.

Indique si cuenta con socios comerciales que
se les exija pertenecer a un programa de
seguridad de la cadena de suministro, ya sea
de certificacion por una autoridad extranjera o
del sector privado. (Por ejemplo: C-TPAT, PIP
o algan otro programa de Operador
Econdmico Autorizado de la OMA).

4.3 Revisiones del socio comercial.

La empresa concesionaria del transporte ferroviario debe realizar evaluaciones periddicas de los procesos e instalaciones de los asociados de negocios en base
al riesgo y estos deben mantener las normas de seguridad requeridas por la empresa, y mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento

correspondiente.
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Cuando se encuentren inconsistencias, el transportista ferroviario deber4 comunicarlo a su socio comercial y proporcionar un periodo de tiempo justificado para
atender las observaciones identificadas, o en caso contrario, tener las medidas necesarias para sancionarla.

Respuesta:

Notas Explicativas:

Describa el procedimiento para la verificacion de los
requisitos en materia de seguridad de sus socios
comerciales, asegurese de no excluir los siguientes

puntos:

§ Periodicidad de visitas al socio comercial.

1 Registro o reporte de la verificacion y en su caso
del seguimiento correspondiente.

1 Sefiale qué medidas de accién se toman en caso
de que los socios comerciales no cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

T  En caso de contar con socios comerciales con la

certificacion de C-TPAT u otro programa de
certificacion de seguridad en la cadena de
suministros, indique la periodicidad con la que es
revisado su estatus, y las acciones que toma en
caso de detectarse que este suspendida y/o
cancelado.

Recomendacion:

El procedimiento podra incluir:

1. Periodicidad de las visitas;

2. Puntos de revisién en materia de seguridad;

3. Elaboracion de reportes;

4 Retroalimentacion y acuerdos con el socio
comercial;

5.  Seguimiento a los acuerdos;

6. Medidas en caso de la deteccion del
incumplimiento de los requisitos;

7. Registro de evaluaciones.

5. Seguridad de procesos.
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o personal no autorizado tengan acceso a los equipos tractivos y de arrastre (furgones, goéndolas, tolvas, carros tanque, chasises, remolques, plataformas que no
tienen traccién propia que circulan en las vias férreas y que utilizan para transportar mercancia en su interior y en contenedores). Estos procedimientos deben
documentarse con la intencion y el objetivo de mantener en todo momento la integridad del medio de transporte y el embarque desde el punto de origen hasta su
destino final.

5.1 Mapeo de procesos.

Se debe contar con un mapeo de procesos que describa paso a paso el flujo operativo para el traslado de carros de ferrocarril con mercancias de comercio
exterior a lo largo de la cadena de suministro que incluya de forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente: solicitud del cliente, asignacién de la tripulacion, en
su caso el ingreso a las instalaciones del cliente, proveedor o vendedor (espuela) que describa la entrega y retiro de los carros de ferrocarril, el traslado hacia las
terminales, el proceso de clasificacion de los carros, rutas, escapes o laderos.

Asimismo, el transportista ferroviario debera contar con procedimientos por escrito para la designacion de la tripulacion (Maquinistas de Camino, Conductor de
Trenes, Garrotero de camino, Maquinista de patio, Mayordomo, Garrotero de patio, Inspector de via), despachadores de trenes, rutas previamente disefiadas,
recoleccién o entrega de carros de ferrocarril cargados e intercambio de carros de ferrocarril con mercancia de comercio exterior al ferrocarril conectante; manejo
de documentacion propia del carro de ferrocarril; comunicacion durante el trayecto de ruta del tren entre los puntos intermedios o finales, su relacion con otros
actores de la cadena de suministros tales como agentes aduanales, operadores logisticos, clientes contratantes entre otros.

Respuesta: Notas Explicativas:

1. Anexe el procedimiento documentado donde
describa detalladamente el flujo operativo de
su servicio general de transporte y el tipo de
servicio que prestan, que incluya la
designacién de la tripulacion, vehiculos
rodantes/unidades rutas, recoleccion y entrega
de carros de ferrocarril cargados, el manejo de
documentacién, la comunicacién durante la
operacion con demas actores de la cadena de
suministros incluyendo a sus contratantes.
Este proceso debera incluir por lo menos lo
siguiente:

Solicitud de servicio;

Asignacion de equipo tractivo (locomotoras;
Asignacion de tripulacion;

Confirmacidn de servicio a la tripulacién;

Instrucciones a la tripulacion;

N o o0k wDd

Recoleccion carros de ferrocarril cargados;

a) Identificacion ante la empresa;
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b) Cartas de Instrucciones para entrega:

8. Sello del contenedor (si aplica)

Traslado al patio de clasificacion de carros de
ferrocarril.

10. Creacién de ordenes de trabajo y clasificacién
de trenes

11. Confirmacién de lo clasificado

12. Asignaciéon de tripulacion para salida de
terminal o patio de clasificacion.

13. Documentaciéon generada para el servicio de
traslado.

14. Traslado de carros de ferrocarril cargados al
puerto, frontera, aduana de salida.

15. Indicaciones para coordinarse con otros
proveedores de servicios que intervienen en el
despacho aduanero y cruce fronterizo (Agentes
Aduanales).

A Documentacién que se requiera presentar
en Aduana.
A Equipo de proteccién personal.

16. Lineamiento de carga y descarga de
mercancia en la Aduana y/o con el cliente.

17. Medio de comunicaciéon constante con la
empresa  concesionaria de  transporte
ferroviario

18. Traslado a destino final

19. Flujo de informaciébn asociado con el
embarque.

20. Proceso de gestion administrativa (Proceso

general de envio de informacion documental, y

(uoi028s epunbhas)
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cobranza).
Para efectos del proceso de gestion
administrativa y cobranza, la empresa
concesionaria de transporte ferroviario debe
contar con un procedimiento documentado
para recibir y registrar la solicitud del servicio
que va a requerir el usuario, debiendo
contener, por lo menos lo siguiente:

A Solicitud de Servicio, que incluya de forma
enunciativa mas no limitativa al menos la
siguiente informacién:

1.  Origen (Recoleccion)

2. Destino

3. Especificaciones de la carga
(doméstica, internacional, peligrosa,
de alto valor, etc.)

4. Horay fecha de entrega

5. Costo por operacion de carro de
ferrocarril.

6. Seguro por carro cargado de
ferrocarril

A Designacion de tripulacion

Preparacion y entrega de documentacion.

A Indicaciones para coordinarse con otros
proveedores de servicios que intervienen
en el despacho aduanero y cruce
fronterizo (autoridades, agentes
aduanales, DOT, consolidadores/des-
consolidadores, entre otros).

A Documentacién que se requiera presentar
en Aduana.

21. Armado y desarmado de trenes, asi como
enganche y desenganche de carros de
ferrocarril en los patios o terminales en
las vias de clasificacion en la Aduana y/o
con el cliente (Terminales trasvase,
Terminales automotrices, etc.).

s -
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5.2 Entrega y recepcion de carros de ferrocarril.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe dar a conocer a la tripulacion (al personal) los criterios y condiciones que sus clientes exigen para el
manejo de su carga, asi como cumplir con los lineamientos de seguridad con que cuente la empresa para ingresar a sus instalaciones en el momento de
recoleccion y/o entrega de los carros de ferrocarril con carga de comercio exterior.

La tripulacion (el personal) debe conocer los documentos que se le entregaran, los cuales amparan la propiedad de los carros cargados que seran trasladados,
asimismo con la documentacién que se le entregd, deberéa corroborar el nimero de los equipos de arrastre (vagones o contenedores) asignados.

Respuesta: Notas Explicativas:

Anexe el procedimiento documentado en el que indique
paso a paso como se lleva a cabo la entrega y
recepcion de los carros de ferrocarril con carga de
comercio exterior.

Describa detalladamente el procedimiento para el
armado y desarmado de trenes, asi como enganche y
desenganche de carros de ferrocarril en los patios o
terminales en las vias de clasificacion, clientes
(Terminales trasvase, Terminales automotrices, etc.) y
en la Aduana cuando el mecanismo de seleccion
automatizada determine reconocimiento aduanero

5.3 Procedimiento de seguimiento de la mercancia.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario es la responsable de vigilar la integridad de los equipos tractivos y de arrastre, asi como de la mercancia que
se encuentre dentro de los carros de ferrocarril desde el momento de la carga y hasta su entrega en el destino establecido. Se debe contar con un dispositivo
capaz de rastrear la posicion de los carros de ferrocarril en los que se trasladan las mercancias via GPS/Enlace Satelital durante el tiempo que dure el traslado,
contando con cobertura geografica continua durante la ruta.

Asimismo, la empresa debe establecer procedimientos documentados para asegurarse en todo momento de la ubicacion de los trenes. Estos procedimientos
deben realizarse bajo un andlisis de riesgo en el que se incluya, de manera enunciativa mas no limitativa, la identificacion de rutas predeterminadas, tiempos
estimados de entrega, asi como entre puntos intermedios (patios de clasificacion, aduana de salida, espuelas ferroviarias, carga de combustible, revisiones
mecanicas de rutina, escapes o laderos, entre otros). De igual manera, se deben incluir las medidas y acciones a realizar en el caso de identificar cualquier
retraso en la ruta debido a condiciones climaticas, incidente mecanico, inspeccion de alguna autoridad o algin incidente en materia de seguridad. Debe existir
personal capacitado y autorizado para la realizacion del monitoreo y/o rastreabilidad permanente de los trenes que trasladen carros de ferrocarril con mercancia
de comercio exterior.

Los datos de supervision y registro de todos los trenes en transito con carros de ferrocarril que transportan mercancias de comercio exterior deben preservarse
durante un mes en caso de que la autoridad y/o el transportista ferroviario deban realizar una evaluacion debido a un incidente de seguridad.
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Respuesta:

Notas Explicativas:

Detalle si se lleva a cabo una revision de rutas
predeterminadas en base a su analisis de riesgo y de
qué forma se documenta.

Asimismo, el monitoreo de los trenes debe
documentarse, y este registro debe contar con la
siguiente informacién:

1) Nombre de la tripulacién

2) Origen y destino del servicio

3) Clientes

4) Tipo de carga

5) Registros de la ubicacién de la unidad
6) Bitacora del servicio de la tripulacion

Anexar el procedimiento documentado para realizar el
monitoreo de los trenes con carros de ferrocarril que
trasladan mercancia de comercio exterior.

Recomendacion:

El procedimiento debe incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa, lo siguiente:

a) El area y persona (s) responsable (s) de la
empresa transportista de rastrear y monitorear
los trenes.

b) Indique quiénes son las personas autorizadas

para monitorear y/o rastrear los trenes y de qué
forma han sido instruidas y capacitadas para
realizar dicha labor.

C) Indicar mediante qué forma y/o sistemas
realizan el monitoreo de los trenes
d) Periodicidad para revisar el estatus de los

trenes y conforme a su analisis de riesgo
sefialar los medios de comunicacion que
existan con la tripulacién. (Indique si existe mas
de una forma de comunicarse: Celular, sistema
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de Rastreo, sistemas de posicionamiento global
(GPS) puntos de supervision fijos, etc.).

e) Indicar, la frecuencia con que los clientes son
informados de la ubicacion de los carros de
ferrocarril conteniendo sus embarques, o Si
comparten algun sistema de rastreo.

f) Indique Si existen procedimientos
documentados para actuar o reportar en caso de una
demora en el recorrido. (Detenciones, fallas
mecanicas, accidentes, etc.) Indique si la tripulacion
esta capacitada para atender fallas mecénicas de los
equipos tractivos y de arrastre.

5.4 Procesamiento de lainformacion y documentaciéon de carros tren.

La empresa concesionaria de transporte ferroviario debe tener procedimientos por escrito para asegurar que tanto la informacién electronica y/o documental que
es enviada por sus clientes a partir de su solicitud de servicio, durante el movimiento y el despacho del traslado de los carros de ferrocarril conteniendo con su
mercancia como la generada por cuenta propia sea legible, completa, exacta, oportuna y protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de informacion
errénea.

De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corroborar que la informacion recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma
exacta y oportuna.

Respuesta Notas Explicativas

Anexar el procedimiento documentado para el
procesamiento de la documentacion de carros de
ferrocarril. Explique brevemente en qué consiste.

1 Detalle cdmo recibe y transmite informacién y
documentacion relevante al traslado de carros de
ferrocarril con mercancia de comercio exterior
con sus socios comerciales (indique si utiliza un
sistema informatico de control especifico y
expligue brevemente su funcion). Asimismo,
detalle como garantiza que la informacion
proporcionada sea legible, completa, exacta y
protegida.
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