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Introduccidon

SAT Movil es una aplicacién que te permite realizar tramites en un espacio personalizado para los
contribuyentes personas fisicas a través de su autenticacion con RFC y Contrasefia, o bien, con
biométricos previamente configurados (reconocimiento facial o huella dactilar).

El presente manual tiene como objetivo explicar como obtener la Cédula de Identificacién Fiscal,
Constancia de Situacién Fiscal, clave dinamica de la e.firma portable y la Opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales a través de la aplicacién SAT Mdvil.

Requerimientos minimos

e La aplicacién debe estar instalada en el dispositivo movil.
Se encuentra disponible para su descarga gratuita en Play Store para dispositivos Android
y App Store para sistema iOS.

e Acceso a internet para el funcionamiento de la aplicacién.

e Estarinscrito en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

e Contar con Contrasefia activa.

2 SAT Movil

SAT

&\ Finanzas
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I.  Autenticacién de la aplicacién

Inicia sesion con tu RFC y Contrasefia activa.

Ingreso de credenciales

[E  Ingresa tu RFC

©= Ingresa tu Contraseiia J

Ingresar >

Genera o actualiza tu
Contrasefia

También puedes tener acceso con tus biométricos, huella dactilar o Face ID (funcionalidad
propia del dispositivo movil), habilitalos desde la seccion Configuracién en Mi espacio para
facilitar el acceso en las siguientes ocasiones.

SAT
MOVIL

Ingreso con
biométricos

Para acceder presiona el icono
del biométrico

Elige otra forma de autenticacion (3)
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III.
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Habilitar biométricos

e Selecciona Biométricos

a. Habilita el acceso por biométricos, huella dactilar o reconocimiento facial
(asegurate de tener registrado un biométrico en los ajustes de tu dispositivo).

b. Elige Capturar.

c. La aplicacién muestra un mensaje de confirmacién.

~ mvo ESTATUS: ACTIVO < :: SAT

i [ 1 Jetereted
Contacto RFC SAT
- SAT
- = _ MOVIL MOVIL
Mi Informacién = Habilitar huella dactilar
Asegirate de tener registrada tu huella
E @ |27 dactilar en los ajustes de tu dispositivo.
il Identificacion Domicilio Contacto
o = Mi e.firma = . E
0 Contrasefias y Seguridad n
= nl
~ | SR
R &)
Despues de presionar capturar posiciona tu
"’:’m’.‘d":w";r" xz{::,:;“;"ml dedo pulgar sobre el sensor de tu dispositivo.
| Capturar o7 |
Deshabilitar acceso por biométricos

Genera o actualiza tu Contrasefia

En caso de no recordar tu Contrasefia, la aplicacion cuenta con una opcién para generar o
actualizar tu Contrasefa a través de SAT ID, solo necesitas:

RFC a 13 posiciones

Correo electrénico personal

Numero celular a 10 posiciones

Identificacién oficial vigente (credencial para votar vigente (INE), pasaporte vigente,
cédula profesional con fotografia)

Confirmar tu identidad a través de un video

Firmar tu solicitud
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& Instrucciones (o Tipos de Documentos l SAT SATID Creo una solicitud con folio 24039.. v .
-—l LA SOLICITUD FUE
@ REGISTRADA CON EXITO

Para poder generar o actualizar la
contrasefia, deberas contar con alguno
de los siguientes documentos:

Ingresa:
v RFC a 13 posiciones
v Correo electrénico personal
v Numero celular a 10 posiciones El folio de su tramite es:
24039516

La informacion de su tramite fue enviada
a los medios de contacto registrados.

v Credencial para votar El SAT realizara la revision
vigente, (INE). correspondiente y en un término méaxime
Ingresa la documentacién de 5 dias habiles posteriores a esta fecha,
@—I mw;f:da por lf;utcﬂt'hlt # Pasaporte vigents. recibira la respuesta correspondiente
v Identificaci Oficial

v Cédula profesional

con fotografia.

Responder encuesta [3)

Descargar acuse {-
v Confirma tu identidad -
a través de un video Continuar —>

Rt
0

IV. Mensaje de bienvenida en la seccién Mi espacio

Al iniciar sesidon se muestra un mensaje de bienvenida con el nombre del contribuyente, al
continuar, accedes a Mi espacio donde puedes descargar, generar y obtener los siguientes
tramites:

o0
oo SAT

Bienvenid@
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V. Cédula de Identificacion Fiscal

Al seleccionar CIF, descarga tu Cédula de Identificacién Fiscal mediante la cual acreditas tu
RFC.

1. Selecciona la opcién CIF.
2. Comparte, guarda o imprime tu Cédula de Identificacién Fiscal en formato PDF.

-e Cédula de Iq . I
Compartir
TATUS: ACTIVO ESTATUS: ACTIV

@« & A Guardar/Imprimir

Contacto RFC Buzén

I 2\ Iz B @ o
B =]
o
CIF Constancia Calendario

L /< y & J/

Mi Informacién =

s D 4 N ([ ™

Identificaciéon Domicilio Contacto

N y @ y Q@

Mi e.firma =

e %

e @ QQ
Certificados de efirma Certificados de|
efirm: portable sellos
SRS S i)

VI. Constancia de Situacién Fiscal

Al seleccionar Constancia, puedes obtener tu Constancia de Situacion Fiscal que contiene

datos de identidad, ubicacidn y caracteristicas fiscales del contribuyente.

1. Selecciona la opcién Constancia.

2. Comparte, guarda o imprime tu Constancia de Situacion Fiscal en formato PDF con la
opcion CIF.
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&~ Constancia de Situacién Fiscal <
TATUS: ACTIVO ESTATUS: ACTIV

@ & i)

Contacto RFC Buzén

Mi RFC e —

s N\ Y 'GONSTANCIA DE SITUAGIGN FISCAL |
& = £ =
L)

] LTI

cIF Constancia Calendario

& J|\C

J
Mi Informacién =
N

'El][@”

Identificaciér
N

Domicilio Contacto
J

Mi e.firma =

O

VII. e.firma portable

Al seleccionar e.firma portable que se encuentra en Mi espacio, puedes generar la clave
dinamica que funciona como doble factor de autenticacién: la contrasefia y una clave
dinamica, para obtenerla sigue estos pasos:

TATUS: ACTIVO ESTATUS: ACTIV

@ & ]

Contacto RFC Buzén

Mi RFC

H][ o

cIF Constancia Calendario
J

J

Mi Informacién =

- N N

= ][ o

Identificacion Domicilio Contacto

J 4

Mi efirma =

=
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Para obtener el Registro como usuario de e.firma portable:

Ingresa al Portal del SAT en sat.gob.mx

Otros tramites y servicios / Identificacién y firmado electrénico.

Obtén tu registro como usuario de e.firma portable.

Guarda tu acuse de alta al servicio de e.firma portable el cual contiene tu cédigo QR.

Para configurarlo en la aplicacion SAT Movil:

Selecciona Lee codigo QR.

Escanea el cddigo QR que se muestra en la parte inferior de tu acuse de alta al servicio de
firma portable.

La aplicacion genera clave dinamica de seis digitos con una vigencia de 29 segundos; una
vez que termina el tiempo, se genera una nueva clave dinamica.

Para copiarla, selecciona el icono de tres puntos.

Para eliminar la configuracion, selecciona Eliminar del dispositivo.

&« e.firma portable

Con la finalidad de optimizar el
funcionamiento del servicio de e.firma
portable en tu dispositivo mévil, te
sugerimos que la opcién de “Fecha y hora
automiticas” esté activa.

&  Generacién de Token 3

{000000]

Leer cédigo QR &9

Eliminar del dispositivo X

ECOam

Cancelar X

e
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VIII.  Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

Obtén tu Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales la cual te permite conocer de
manera instantanea la situacion del cumplimiento de tus obligaciones fiscales al momento de

la consulta.
1. Selecciona Cumplimiento del menu lateral.
2. Ingresa con tu Contrasefia o e.firma.
3. Escribe el texto de la imagen del cédigo Captcha que aparece en la pantalla.
4. Da clic en el botén Enviar.
5. Guarda, imprime o comparte tu reporte de Opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales.
@ login.mat.sat.gob.mx _
:: sAT o ST | MACIENDA “ = Cancelar Opciones de imp...  [1]
sar R Acceso por contrasefia -
MOVIL Sanscodn mnncen Trbusars Copias 1 - e
Inicia sesion para acceder a RFG: mm— Tamafio del papel e
todas las funciones Orientacién Vertical 1@ 8
Contrasefa: @ e Escala 00% — +
Citas Eetrado conlrbuyerte
e.firma portable: ‘D‘iS‘F‘QSifW’_” )
OrientaSAT :
chat Captcha: @0%.
MarcaSAT sk _—
Lector QR : ' '
Tutoriales efirma Enviar
Noticias ¢Qlvidaste tu contraseria?

El SAT mas cerca de ti
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