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Introduccion

SAT Movil es una aplicacidbn que te permite realizar tramites en un espacio
personalizado para contribuyentes personas fisicas a través de su autenticacién con
RFC y Contrasefia, o bien, con biométricos previamente configurados para la e.firma
(reconocimiento facial o huella dactilar).

En el presente manual se explica cdmo puedes consultar los servicios digitales en la
aplicacién como: citas, lector QR, indicadores, denuncias, aplicaciones, valorar,
contacto, estatus en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), habilitar el Buzdn
Tributario, calendario fiscal, configuracion de biométricos, configurar fotografia,
realizar busqueda para localizar algun tramite o servicios que ofrece la aplicacién y
consulta de alertas por el nimero de actualizaciones a tu informacidn que integra Mi
espacio.

Requerimientos minimos

e La aplicacidn debe estar instalada en el dispositivo mdvil. Se encuentra
disponible para su descarga gratuita en Play Store para dispositivos Android y
App Store para sistema iOS.

e Acceso a internet para el funcionamiento de la aplicacién.

e Estarinscrito en el RFC.

e Contar con Contrasefia activa.

$2 SAT Movil
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I.  Autenticacion de la aplicacién

Inicia sesion con tu RFC y Contrasefia activa.

Ingreso de credenciales

(& Ingresa tu RFC j

©= Ingresa tu Contraseiia /

Ingresar >

Genera o actualiza tu
Contrasefia

También puedes tener acceso con tus biométricos por huella dactilar o
reconocimiento facial (funcionalidad propia del dispositivo mévil), habilitalos desde

la seccidon Configuracion en Mi espacio para facilitar el acceso en las siguientes
ocasiones.
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MOVIL

Ingreso con
biométricos

Para acceder presiona el icono
del biométrico

Elige otra forma de autenticacion (3

I1. Habilitar biométricos

e Selecciona Biométricos.

a. Habilita el acceso por biométricos: huella dactilar o reconocimiento
facial (asegurate de tener registrado un biométrico en los ajustes de tu
dispositivo).

Selecciona Capturar.
c. La aplicacion muestra mensaje de confirmacion.

= 20
TIVO ESTATUS: ACTIVO t <~ SAT [¢]6)
: o0 =/ S SAT
@ @ & -
Contacto RFC :3\':" 3 SAT
) - MOVIL
Mi Informacién = Habilitar huella dactilar
Asegurate de tener registrada tu huella
E @ dactilar en los ajustes de tu dispositivo.
9 Identificacién Domicilio Contacto .
: =
(1 ST
o < Mi e.firma 3 . . -~
) Contrasefas y Seguridad n
) ]
s = || @ || % ¢ hl g
Cortificados de/ efirma Certificados de| =3
ofirma portable sellos. @ @
Despues de presionar capturar posiciona tu
Configuracién EiNANa e | | fabiar accese por. dedo pulgar sobre el sensor de tu dispositivo.

| Capturar o7 |

Deshabilitar acceso por biométricos

g YON 2025
e
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III. Genera o actualiza tu Contraseia

En caso de no recordar tu Contrasefa, la aplicacion cuenta con una opcién para
generar o actualizar tu Contrasefia a través de SAT ID, solo necesitas:

e RFCa 13 posiciones.

e Correo electronico personal.

e Numero celular a 10 posiciones.

e Identificacion oficial vigente (credencial para votar vigente (INE), pasaporte

vigente, cédula profesional con fotografia).
e Confirmar tu identidad a través de un video.
e Firmar tu solicitud.

= Instrucciones < Tipos de Documentos l SAT SATID Creo una solicitud con folio 24039.. ~ .

——I LA SOLICITUD FI:.IE
@ REGISTRADA CON EXITO

Para poder generar o actualizar la
contrasefia, deberas contar con alguno
de los siguientes documentos:

Ingresa:
v RFC a 13 posiciones
¥ Correo electrénico personal
v Numero celular a 10 posiciones El folio de su tramite es:
24039516

La informacién de su tramite fue enviada
a los medios de contacto registrados.

¥ Credencial para votar El SAT realizara la revision
vigente, (INE). correspandiente y en un término Maximo
Ingresa la documentacién de 5 dias habiles posteriores a esta fecha,
a—' requerida por la autoridad: 7 Beaspote digents. recibira la respuesta correspondiente

v Identificacion Oficial

7 Cédula profesional
con fotografia.

Responder encuesta [3)

Descargar acuse {}
v Confirma tu identidad - -
a través de un video Continuar —>
s

. s

IV.  Mensaje de bienvenida en la seccién Mi espacio

Al iniciar sesion, se muestra un mensaje de bienvenida con el nombre del
contribuyente, al continuar accedes a Mi espacio donde puedes consultar informacién
fiscal registrada en tu RFC.

Al seleccionar Continuar, en la parte superior izquierda se encuentra el menu lateral.

&
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00
00 SAT

Bienvenid@

sAT
MOVIL

Servicios del menu lateral

Al seleccionar el icono del menu lateral, se despliegan los siguientes servicios:

a) Citas

b) Lector QR
¢) Indicadores
d) Denuncias
e) Aplicaciones

f valorar
Cumplimiento Noticias
OrientaSAT
Novedades
cnat
Tutoriales Acerca de
Noticias Cerrar sesién

.
V. Citas

Al seleccionar la opcion Citas te permite registrar, consultar, cancelar o solicitar
una cita para acudir a una oficina en el horario que mas te convenga.

1. Selecciona la opcidn Registrar cita.

2025

) Ano de

ﬁ‘ La Mujer
, Indigena 77117




Hacienda ‘ 00 o nr

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Selecciona alguna opcién de tramite.

Ingresa datos.

Lee y acepta los Términos y condiciones.

Resuelve captcha.

Selecciona: servicio, entidad federativa, médulo, fecha y hora.
Selecciona Generar cita (se envia un token al correo electrénico).
Ingresa token y confirma.

Recibe un mensaje de confirmacién.

WooNOULAWN

< Citas
Solicitud de citas del 04'5§
Servicio de l minutos  segundos T k
Administracién oKen
Tributaria seguridad

Si requieres de una cita, registrala o si
tienes una puedes consultarla o
cancelarla,

generada

Ingresa el token enviado a tu correo

electrénico, Siaun no lo recibes, da exitosamente.

Servicios * clic en Reenviar,

Cancelar Reenviar
Consultar/Gestionar cita Q

Senvicio deAdodunTnbutana iiiii ii iig

VI. Lector QR

Si contabas

token con un twrno

en laFila

Al seleccionar la opcidn Lector QR, te permite consultar la autenticidad de un
documento emitido por el SAT como son: Opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales, Excedente de mercancias (franquicia), Donacion y Destruccién de Mercancias
(DDM), marbetes, Declaracién de aduanas, Declaraciéon Anual formato de pago,
Declaracion Anual formato de declaracién, Cédula de Identificacion Fiscal (CIF), RIF
Acuse, RIF Formato de pago, Comercio exterior DODA, Comercio exterior PITA,
Excedente franquicia, Declaracion de aduana para pasajeros procedentes del
extranjero, Plantillador, CFDI.

1. Selecciona el botén Escanear.
2. Coloca la cdmara sobre el codigo QR.
3. Conoce la respuesta.

2025
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“— Verificador de cédigos

Coloca el cuadro del lector
sobre el cédigo.

Citas

Cumplimiento
OrientaSAT
Novedades
Chat

I
Tutoriales

Noticias

Cancelar X

VII. Indicadores

Al seleccionar la opcién Indicadores puedes consultar indicadores econémicos y
fiscales que te sirven de apoyo para el cumplimiento de tus obligaciones. Para conocer
su detalle, selecciona alguno de tu interés.

& Indicadores
e Tipo de cambio 305677
31-01-2025
rezre "
31-01-2025
Recargos Prérroga = "
31-01-2025 i Tipo de cambio

Es utiizado para  solventar
obligaciones  denominadas  en

Tutoriales INPC dolares  liquidables en Ia
&) o205 Lo Republica Mexicana al dia

siguiente de la publicacion en el

DOF es determinado por el Banco

de México con base en un

uDIsS promedio de cotizaciones del
8.372741

31:01-2025 mercado de cambios al mayoreo

para operaciones liquidables.

Noticias

Denuncias

I8 Aplicacione P8 UMAanual $39 60626 Continuar
RacAcons 31-01-2025

Valorar

o UMA mensual
Acerca de s

Cerrar sesion G

VIII. Denuncias

2025
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Al seleccionar la opcidn Denuncias, puedes presentar una queja o denuncia
relacionada con: evasion fiscal, omisién en el pago de la participacion de los
trabajadores en las utilidades, contrabando, lavado de dinero y servicios
proporcionados al contribuyente.

Requisita el formulario.

Proporciona un medio de contacto.

Registra tu queja.

Recibe el numero de folio y contrasefia de seguimiento.

&~ Denuncias & Denuncias

HACIENDA |g8saT Validar RFC

AN =

Nueva denuncia Desbloguear Datc

ura? *Ingrese la clave que se muestra:

Denuncias en contra de
servidores publicos del
(DY Tutoriales SAT

Denuncias a personas GXWQF
fisicas o morales por < e
evasion fiscal

t Quejas sobre ineficiencia dlico o

en procedimientos o
servicios

(Bl Noticias

Aplicaciones Para el correcto funcionamiento de la
Contrabando aplicacion se recomienda utilizar:
Firefox V66, Google Chrome v73,
AOETS Comentario y/o Internet Explorer v11 o Internet
Sugerencia al Comité de Explorer Edge v42, o sus versiones
Acerca de Etica SAT superiores.
Cerrar sesion ' Certificado de Sello Digital

(CsD)

L i

IX. Aplicaciones

Al seleccionar la opcién Aplicaciones, accedes a las aplicaciones oficiales del SAT,
como son:

*Factura SAT Mdvil
**Verificador SAT

*Disponibles para dispositivos I0S y Android
**Disponible solo para dispositivos iOS Tutorsles

Indicadores

Denuncias

Valorar

Acerca de

Cerrar sesién

2025
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Otras Aplicaciones

. FACTURA

SATMOVIL
—
a ’ == Contrasefia
. . .z AN SAT
En caso de tener instalada alguna aplicacion en @ [S—p———
tu dispositivo movil, se muestra el boton Abriry e
te dirige a la aplicacién instalada.
rificador SAT SAT Factura Mo
oficial del Servicio de Aplicacion que permite gel
facidn Tributaria (SAT), ‘compartir de forma gral
je per... ver mas facturas de in... ver m|
—

e

< Hoy
BATY s nerce
—— Qs - o
H H 1A 4+ 2.0 17+ #113
En caso de no tener instalada alguna aplicacién, s:';; - ,* i
en tu dispositivo mévil se muestra el botén ® SAT Nojdades; | il
Instalar y te dirige a la tienda App Store (i0S) o V & S e
H e complemento Carta Porte version 3.1 asi con mas
Google Play Store (Android), segun sea el caso. e "
oot Previsualizacién
Verificador SAT SAT Factura
cion oficial del Servicio de Aplicacion que permit
nistracion Tributaria (SAT), compartir de forma|
que per... ver ma: facturas de in... v
&l

e

e

X. Valorar

Al seleccionar la opcion Valorar, puedes calificar o dejar un comentario acerca de la
aplicacion SAT Mdvil. Selecciona el botén Valorar para que la aplicacion te dirija a la
tienda (App Store o Google Play Store).

2025
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SAT Movil

s o

3.5 4+ #22
ok o i
Novedades Historial de versiones
fersion 20.1 Hace1a
Valorar Imagen renovada de la Aplicacién SAT Mévil,
Tutoriales T — accede con tu RFC y Contrasefiay habilita
Bark. ks P T Valbre 6 biométricos para iniciar sesion. Genera o act. mds
Noticias deja un comentario para poder
mejorar esta aplicacion. Selo te L
g tomara unos minutos. {Gracias por Previsualizacion
Indicadores tu ayudat
7 [ 14
Denuincias Cancelar Valorar o o0 SAT
Aplicaciones s u s
MOVIL
o« ]

Ingreso de credenciales

[} Acercade

B3 Cerrar sesion

Servicios en Mi espacio

XI. Contacto

Al seleccionar la opcién Contacto, puedes consultar tu correo electrénico registrado
en el RFC.

En caso de no tenerlo registrado, muestra la leyenda “Sin medios de contacto”.

— rmahoo.com.mx

@

Contacto

Mi RFC
P N N

= =

& E =

CIF Constancia Calendario
& y o J J
Mi Informacién =
e e ™

= Ty 2=

Identificacién Domicilic Contacta
- “ J

J
Mi efirma =
s N )
=@ ]|«
Certificados de| efirma
el y. portable S sellos

2025

B Q \J ne
£ Ano de

é‘ La Mujer
Indigena 12717




Hacienda ‘ ::SAT

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

XII. RFC

Al seleccionar la opcion RFC, puedes visualizar tu Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) a trece digitos, asi puedes consultar el estatus (activo, reactivado, entre otros).

ATUS: REACTIVADO ESTATUS: Rl

@ & 3

Contacto RFC Buzén

Mi RFC
N N
=
BB | &
ciF <Constancia Calendario
L J J J
Mi Informacién =
IS @ Is
Identificacién Domicilia Contacta
\_ 7 J
Mi e.firma =
- ™ ~
> E %
a efirma
efima | | portable ) sellos

Configuracién

XIII. Buzdn Tributario

Al seleccionar la opcidon Buzén, puedes habilitar tu Buzén Tributario o actualizar tus
medios de contacto: correo electronico y numero de teléfono celular.

1. Selecciona la opcidn Dar de alta.
2. Ingresa credenciales y captcha.
3. Realiza lo que necesites, segun sea el caso.

os de Contacto < Medios de Contacto

MEXICO HACIENDA | $8sar

. Inlcio Buzén Tributario De

Acceso por contrasefia a
Habilita tu Buzén o S
Tributario . = o

prc: o ¢ =

Contrasefia: @

e.firma portable:

Y
2025

£ Ano de
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XIV. Calendario

Al seleccionar la opcion Calendario puedes consultar los dias de vencimiento de las
fechas mas importantes para el cumplimiento oportuno de tus obligaciones fiscales
de acuerdo a tu régimen fiscal.

Al seleccionar un evento, puedes visualizar el detalle de las obligaciones fiscales.

<« Calendario Fiscal ® & Calendario Fiscal

\TUS: REACTIVADO ESTATUS: Ri 17-02-2025
) & B
Febrero de 2025 Presenta tu declaracién de pagos mensuales
Contacto RFC e y definitivos. Régimen Simplificado de
Confianza

L Ma M3 Vi Sa Do

i z Presenta tu declaracion mensual o

[ — [ ) ) 3 4 ° 6 7 8 9 prfesionies.
E) &

cF Constancha STy om 12 13 1. 15 16 Presentar tus declaraciones provisionales DJ

L L J ) definitivas de impuestos federales.
7
. " s 1 20 N 2 B
Mi Informacién = -
~

~ ~ 28 Presenta tu declaracién de entero de
retenciones por salarios y asimilades a

2| o s

Identificacion | | Domicilio Contacto 28-02.2025

L Marzo de 2025

. - de O
Mi e.firma - W Ma M Ju Vi Sa Do Terceros

s N (O s ™

s E QQ 17-03-2025

afirma
efima | | portabic ) slios Presenta :u declaracion  mensual o

profesiona flog

Configuracion
5 < 2o v R

Puedes recibir alertas mediante notificaciones Push en tu dispositivo mévil, que sirven
como recordatorio de la fecha de vencimiento de la obligacion.

Calendario Fiscal .

Febrero de 2025 /

Para activar:
Hablllta Ia OpCIén haCIa |a Habilitar notificaciones
derecha como se indica.

2 25 26 27 28

g

2025
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Calendario Fiscal

Febrero de 2025 /

1 2
3 4 ° 13 7 8 9
- TT? 10 n 2 13 14 15 %
*Para desactivar: metientiones

Desliza hacia la izquierda para csss sequro e aue qusres
suspender el envio de alertas a tu
dispositivo movil.

24 25 26 27 2B

XV. Fotografia

Al seleccionar la opcién Fotografia, puedes personalizar la foto de tu perfil en la
aplicacion.

1. Selecciona Tomar foto.
2. Configura los permisos de acceso a la camara (Unica ocasion).
3. Toma la fotografia (la foto se queda guardada en tu dispositivo movil).

Para eliminarla, selecciona el boton Eliminar foto.

it REACTIVADO ESTATUS: REAC  E—
| Tomar fote [Z) ‘

@ ] «

Mi Informacién

=)=

Mi e.firma

o

) e

Configuracion (O000C0CIOOCET

o [o]
) R e

_

guardada.

—ll

=
& iGuardado!
Contacto
Tu imagen de perfil ha sido
=

2025
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XVI. Buscar

Al seleccionar el icono del buscador que se encuentra en la parte inferior de la
aplicacién, puedes localizar las opciones de tramites y servicios que ofrece la aplicacion
SAT Movil.

Para localizar algun tramite o servicio:

1. Selecciona alguna opcion del listado, o bien,

2. Ingresa en el cuadro de busqueda las palabras clave para localizar el tramite o
servicio de tu interés.

3. Se muestra el servicio seleccionado.

— ¢~ |pusqueda de tramites SAT < Verificador de cédigos

i REACTIVADO ESTATUS: REAC'

Coloca el cuadre del lector
#) Novedades sobre el codigo.

a B (]  Noticias

Contacto

OO0 otras Aplicaciones

Mi Informacién = ‘

(?)  OrientasAT )
= iy LS [5] Tutoriales @ @
Identificacian Domicilio Contacto .

57 valorar SAT
o £
=l |l . - :|- '
e ) (e ) |50 : ‘

qwer t yuiop . -

Configuracion

123 @ espacio

C | S

Escanear 35

XVII. Notificaciones pendientes

Al seleccionar el icono de campana que se encuentra en la parte inferior de la
aplicacion, puedes visualizar los movimientos pendientes de lectura de los mdédulos:

Novedades, calendario fiscal, certificados de e.firma, certificados de sellos, datos de
identificacién, datos de domicilio registrado, medios de contacto en el RFC, régimen
fiscal, actividad econdmica y obligaciones.

En caso que no haya algun movimiento pendiente de leer, se muestra el icono de

palomita.

PR 2025
et | La Mujer
\‘-Jn ./A lndigelna 16717




Hacienda ‘ 00 o nr

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

En caso de tener notificaciones pendientes de lectura, se muestra el total de mensajes
no vistos. )

Para consultarlos:
1. Selecciona el icono de campana.
2. Selecciona IR del mensaje emergente.

&« Novedades
@

Presentaste: un caso de

aclaracién o un medio de

defensa, puedes disminuir
@ @

Mi Informacién = Novedades
En la oficina
- w w ~ Datos deidentificacton Tienes novedades pendientes de leer, si desconcentrada del estado

requieres consultarlos, selecciona IR, de de México 2, para dar
E @ lo contrario pulsa REGRESAR. S8 .

E Datos de domicilio registrado
RECRESAR

& Notificaciones pendientes
STATUS: ACTIVO ESTATUS: ACTI\

@ @ a Novedades (- ]

Contacto RFC Buzén

Calendario Fiscal

E Certificados de e.firma

CIF \Conmmlll ¥Cnlmduloj Cartificadion desellce

Identificacion Domicilio Contacto
" J - J

Mi efirma = Molsdecmaenrs
- D @ Y N

[ Régimen fiscal

e

Hoy es el ltimo dia para
presentar tu Aviso de
actualizacién de

SAT movil, tramites y servicios a tu alcance.
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